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UvoD

a) Namen dokumenta

Osrednja knjiZnica Celje (v nadaljevanju OKC) zdruZuje $tiri enote (Celje, Dobrna, Store in Vojnik) ter
izposojevali$¢ée Smartno v RoZni dolini. Ustanoviteljica javnega zavoda OKC je Mestna obcina Celje,
knjiznica pa izvaja knjizni¢no dejavnost po pogodbi Se za obcine Store, Vojnik in Dobrna. Za svoje
optimalno in kakovostno delovanje potrebuje enotno politiko upravljanja s knjiznicno zbirko vseh
knjiznic v mreZi OKC. Dokument upravljanja s knjizni¢no zbirko OKC zagotavlja, da knjiZnica
sistemati¢no, transparentno in racionalno izgrajuje in upravlja s knjiZni¢no zbirko. S pri€ujoim
dokumentom definira elemente svoje nabavne politike, omogoca pogoje za optimalen razvoj
knjiZzni¢ne zbirke in vzpostavlja mehanizme za spremljanje uspesnosti pri zadovoljevanju potreb
lokalnega okolja in uporabnikov, ki jim je knjizniéna zbirka namenjena.

Ob morebitni spremembi zakonodaje, strateskega nacrta knjiznice ter na podlagi novih dejstev in
spoznanj, predvsem glede notranjega in zunanjega okolja ter uporabnikov, se knjiZnica zavezuje k
revidiranju tega dokumenta.

b) Zakonska dolodila, standardi in strokovna priporocila

e Guidelines for a Collection development policy (IFLA, 2001)

¢ Navodilo za izlo€anje in odpis knjizniénega gradiva (NUK, 2012)

¢ Pravilnik o pogojih za izvajanje knjizni¢ne dejavnosti kot javne sluzbe (UL RS 73/2003)

e Pravilnik o nadinu dolo&anja skupnih stroskov osrednjih knjiznic, ki zagotavljajo knjizni¢no
dejavnost v ve¢ ob&inah, in stroskov krajevnih knjiZznic (UL 19/2003)

e Pravilnik o hranjenju, uporabi in izlo€anju obveznih izvodov publikacij (UL RS 90/2007)

¢ Pravilnik o osrednjih obmoénih knjiznicah (UL RS 88/2003)

¢ Strokovna priporotila in standardi za splone knjiznice (za obdobje 2018-2028) (Nacionalni svet
za knjiZzni¢no dejavnost. 2018)

¢ Uredba o osnovnih storitvah knjiZnic (UL RS 29/2003)

e Zakon o knjizni¢arstvu (UL RS 87/2001, 96/2002 in 92/15)

e Zakon o obveznem izvodu publikacij (UL RS 69/2006, UL RS 86/2009)

e Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Osrednja knjiznica Celje, Uradni list RS, $t. 82/2004,
108/2008 in 44/2012)

c) Opredelitev osnovnih terminov

.....

katerem se izvaja vodenje, organiziranje, nartovanje nabavne politike in nadzor nad njenim
izvajanjem.

NABAVNA POLITIKA - oznaduje zapisano izjavo o sistematiénem nacrtovanju in izvajanju izgradnje
knjiZznicne zbirke. Vsebovati mora klju¢ne elemente.

KNJIZNICNA ZBIRKA - oznacuje sistematiéno urejeno knijizni¢no gradivo posameznih krajevnih knjiznic
(Celje, Dobrna, Store in Vojnik) in izposojevalis¢a Smartno v Rozni dolini ter OKC kot celote, ki je zbrano
po dolo&enih strokovnih kriterijih, z namenom, da je na voljo uporabnikom knjiznice.



IZGRADNJA KNJIZNICNE ZBIRKE - oznaluje nartovan proces pridobivanja in izlo€anja knjiZzni¢nega
gradiva, katerega cilj je u€inkovita in kakovostna knjizni¢na zbirka, nastajajoc¢a v daljSem ¢asovnem
obdobju v skladu s potrebami vseh prebivalcev razli¢nih okolij v mreZi OKC.

NABAVA - oznaduje aktivnosti, s katerimi pridobivamo knjizni¢no gradivo (torej nakup, zamenjava, dar,
obvezni izvod), opravljamo izbor, naro¢anje in prevzem knjizni¢nega gradiva.

OBDELAVA - oznatuje procese in postopke, s katerimi pridobljeno knjiznitno gradivo uvrstimo v
knjiZzniéno zbirko in omogo¢imo njegovo uporabo uporabnikom knjiznic v mrezi OKC.



1 SPLOSNA 1ZHODISCA

1.1 Poslanstvo OKC

Osrednja knjiznica Celje izvaja knjizni¢no dejavnost za prebivalce Mestne obcine Celje in ob&in Dobrna,
Store in Vojnik. OKC je osrednja obmoéna knjiznica za celjsko obmocje in izvaja posebne naloge
osrednje obmoéne knijiZnice za enajst osrednjih knjiznic (KnjiZznica Antona Sovreta Hrastnik, Knjiznica
Lagdko, Osrednja knjiznica Mozirje, Knjiznica Rogaska Slatina, SploSna knjiznica Slovenske Konjice,
Knjiznica Sentjur, Knjiznica Smarje pri Jel$ah, Knjiznica Toneta Seliskarja Trbovlje, KnjiZnica Velenje,
KnjiZnica Mileta Klop¢i¢a Zagorje ob Savi, Medobcinska splo3na knjiznica Zalec).

vvvvv

posameznikov, skupin, lokalne skupnosti, drustev in drugih organizacij. Z dolgo domoznansko tradicijo
zbira, obdeluje in hrani gradivo o lokalni skupnosti in obves¢a javnost o dogodkih v lokalnem okolju.

Javnost seznanja tudi z delovanjem knjiZnice in s tem poveduje svojo vidnost in prepoznavnost v okolju.
Svojim obiskovalcem omogo¢a demokrati¢en dostop do vseh vsebin svojih zbirk (pouénih, umetniskih,
razvedrilnih in drugih), tako da jim posreduje gradivo in informacije, shranjene na tradicionalnih in
digitalnih nosilcih. KnjiZznica skrbi za razvoj bralne pismenosti in kulture vseh generacij ter organizira
bogat program kulturnih prireditev za vse starostne skupine na celotnem obmocju svoje knjizni¢ne
mreze.

V okviru knjiZnice Ze desetletja uspesno deluje Univerza za tretje Zivljenjsko obdobje, ki skrbi za aktivno
preZivljanje prostega ¢asa generacijam upokojencev. Ponuja Sirok nabor izobraZevalnih programov —
od uéenja tujih jezikov in spoznavanja kulture, umetnosti in zgodovine, do razvijanja ustvarjalnosti na
razliénih podrodjih ter izobraZzevanja za osebnostno rast in boljSe razumevanje sebe in sveta.

Z oblikovanjem posebnih storitev skrbi za vkljucenost ranljivih skupin prebivalstva. Z dejavnostmi za
kakovostno preZivljanje prostega ¢asa predstavlja fizi¢na in virtualna knjiZznica prostor spro3¢enega
druzenja, odprt, povezovalen in ustvarjalen tretji prostor.

S spodbudnim delovnim okoljem in permanentnim izobraZzevanjem zaposlenih zagotavlja, da ti s svojim
znanjem omogocajo uresnievanje zastavljenih nalog.

1.2 Poslanstvo upravljanja z zbirko

Poslanstvo knjiZnice pri upravljanju z zbirko je prepoznavanje, vrednotenje, izbiranje, organiziranje in
posredovanje kvalitetnih informacijskih virov shranjenih na najrazli¢nejsih nosilcih. S tem knjiZnica
zadovoljuje potrebe lokalne skupnosti po kulturni bogatitvi in spodbujanju vseZivljenjskega ucenja.
S skrbno nabavo gradiva si knjiznica prizadeva oblikovati obseZno in pestro knjizni€no zbirko za
prebivalce Mestne obcine Celje (dalje MOC) in obéin Dobrna, Store ter Vojnik in $irsega obmo¢ja. S
kakovostno strokovno obdelavo gradiva nudi Sirok vir informacij o zbirki in omogo¢a njeno ucinkovito
uporabo.

Z uveljavijanjem koncepta hibridne knjiznice, torej fizicne in virtualne hkrati, knjiznica zagotavlja 24-
urni oddaljeni dostop do raznovrstnega gradiva in informacij.



Se posebej oblikuje zbirko gradiva in informacij ter razvija storitve za ranljive skupine prebivalstva
(starejsi, etni€ne skupnosti, brezposelni, uporabniki s posebnimi potrebami).

Knjiznica zbira, obdeluje, hrani in posreduje gradivo in informacije o svoji lokalni skupnosti in s tem
ohranja lokalno dedis¢ino. Obstojece domoznansko gradivo knjiznica digitalizira in s tem omogoca
dostop do njega Sirokemu krogu uporabnikov, hkrati pa varuje originalne izvode dragocenega gradiva.

V sodelovanju s svojimi uporabniki in lokalno skupnostjo ter v skladu s sodobnimi strokovnimi izhodi$ci
razvija storitve, ki jih potrebujejo pri delu, u¢enju, raziskovanju ali v prostem ¢asu.

1.3 Namen upravljanja z zbirko

Politika upravljanja z zbirko je orodje za oblikovanje in vodenje izbora, vzdrZevanja in posredovanja
gradiva, ki je pomembno za lokalno skupnost in SirSe obmocje, za katerega izvaja naloge osrednje
obmocne knjiZznice. Politika upravljanja z zbirko je temeljni kamen za naértovanje in dolgoroéni razvoj
zbirke. Politika upravljanja z zbirko izraZza odgovornost, ki jo ima knjiznica do ustanovitelja, svojih
uporabnikov in druzbe v celoti. Politika upravljanja z zbirko vsebuje elemente, ki zagotavljajo zbirki
prilagodljivost in odzivnost na spremembe. Knjiznica opredeli prioritete v izgradnji knjizni¢ne zbirke
tudi v tekodem strateSkem nacrtu in letnih programih dela.

1.4 Odgovornosti pri upravljanju s knjizni¢no zbirko

Direktor kot pobudnik oblikovanja vizije in poslanstva knjiznice v okviru odgovornosti za uspesno
poslovanje in razvoj celotne dejavnosti knjiZznice potrjuje nabavno politiko knjiznice, pravila in
organizacijo upravljanja s knjizni¢no zbirko, potrjuje letni vsebinski in finanéni naért pridobivanja
knjizni¢nega gradiva in informacijskih virov ter po sistematizaciji delovnih mest doloéi odgovorno
osebo za pridobivanje knjizni¢nega gradiva.

Strokovni vodja zagotavlja umeséenost nabavne politike in upravljanje s knjizni¢no zbirko v strateske
in druge razvojne dokumente OKC.

Oddelek za nabavo in obdelavo gradiva, tj. vodja oddelka s sodelavci, skrbi za teko¢ izbor in nabavo
knjizni¢nega gradiva ter nadzoruje porabo naértovanih letnih financ¢nih sredstev za nabavo.

Kolegij OKC obravnava predloge in usmeritve nabavne politike in dolocbe upravljanja s knjizni¢no
zbirko ter predloge za njihovo spremembo, skrbi za homogen razvoj knjizni¢ne zbirke v celotni mrezi.

Koordinatorica posebnih nalog osrednjih obmoc¢nih knjiznic (dalje OOK): organizira izvajanje analize
okolja knjiznice in izracun kazalnikov knjizni¢nega poslovanja, ki se nanasajo na uporabo ali ponudbo
knjizni¢ne zbirke in na podlagi rezultatov pripravlja predloge za oblikavanje knjizni¢ne zbirke.

Informatorji-izposojevalci, strokovnjaki za posamezna podrocja knjizni¢ne zbirke ter poznavalci potreb
in Zelja uporabnikov skrbijo za prenos informacij o potrebah in Zeljah uporabnikov po novih naslovih
oziroma dodatnih izvodih naslovov, ki so Zze del zbirke.

Odgovornost za oblikovanje zbirk v posameznih krajevnih knjiznic v mreZi OKC nosijo vodje oddelkov.
Vodje oddelkov skladno s celovitostjo knjizni¢ne zbirke vse knjizni¢ne mreze, finanénimi moznostmi in



tem dokumentom oblikujejo nabavno politiko obmoc¢ne enote in upravljajo s knjizni¢no zbirko v celotni
mreii.

Odgovornost za izbor knjizniénega gradiva nosi Oddelek za nabavo in obdelavo knjizni€nega gradiva
skupaj s &lani nabavne komisije. Oddelek za nabavo in obdelavo knjizninega gradiva obenem
odgovarja za porabo planiranih letnih sredstev za nakup knjizni¢nega gradiva in informacijskih virov.
(glej t. 1zvajanje izbora in nakup knjizni¢nega gradiva).



2 RAZISKAVA ZUNANJEGA OKOLJA IN SEGMENTIRANJE UPORABNIKOV
OKC

V okviru upravljanja s knjizni¢no zbirko sta prav izgradnja knjizni¢ne zbirke in njeno vrednotenje najbolj
povezana z raziskavo lokalnega okolja, v katerem knjiznica deluje in z analizo uporabnikov knjiznice.
Pri opisu zunanjega okolja je potrebno upostevati, da OKC:

¢ izvaja knjizni¢no dejavnost kot javno sluzbo na obmocju MOC,
e po pogodbi izvaja knjizniéno dejavnost kot javno sluzbo za ob¢ine Dobrna, Store in Vojnik,
e izvaja naloge osrednje obmoc¢ne knjiZnice za Celjsko obmodje.

Glede na raznolikost lokalnih okolij v katerih delujejo krajevne knjiznice, ni smiselno izdelati enovite
analize okolja za celotno mreZo OKC, ampak se izdelajo analize za posamezno krajevno knjiznico.
V dokumentu Upravljanje s knjizni¢no zbirko je podana metodologija zajemanja in zbiranja podatkov,
ki so pomembni za oblikovanje knjizni¢ne zbirke. Opis in analiza okolja posamezne obmoc¢ne enote,
krajevne knjiZnice in izposojevalii¢a sta narejena na osnovi predlagane metodologije.

2.1 Pridobivanje podatkov
Glavni viri za pridobivanje podatkov so:

e Slovenske obdine v Stevilkah,

e Statisti¢ni urad Republike Slovenije,

e http://www.dars.si/

e http://www.geopedia.si/

e Prostorski plan MOC https://prostor.celje.si/
e http://www.iobcina.si/iobcina2/

e http://www.ess.gov.si/trg_dela/publicistika/letna_porocila (Zavod RS za zaposlovanje)
e spletne strani ob¢in in obcinska glasila,

e statisticne preglednice Cobiss/|zpisi,

e obisk terena,

e pogovor s predstavniki lokalne skupnosti.

Nekateri podatki, ki bi jih morali upostevati za potrebe izgradnje knjizni¢ne zbirke, tudi na ravni MOC
niso dostopni. Sem sodijo podatki, kot so:

e Stevilo tujcev po narodnostih v ob¢inah.

2.2 Metodologija pregleda zunanjega okolja in segmentiranja uporabnikov
a) Nabor podatkov za potrebe urejanja knjizni¢ne zbirke

Zunanje okolje OKC je razdeljeno na sedem podrodij: geografsko okolje, demografsko okolje,
gospodarsko okolje, druzbeno - kulturno okolje, tehnolosko okolje, naravno okalje in politi¢no - pravno
okolje.

Za vsako podrodje so zajeti znaCilni podatki. Za potrebe nabavne politike upoStevamo:



e geografsko okolje

o demografsko okolje

e gospodarsko okolje

e druZzbeno - kulturno okolje

S teh vidikov zbiramo spodnje podatke z opredeljeno frekvenco zbiranja:

e Geografsko okolje

Element Nivo Frekvenca | Vir

povrsina Obdine | 5 let Spletne strani ob¢in
$tevilo prebivalcev | Obcine | letno SI-Stat podatkovni portal
gostota prebivalcev | Obcine | letno izraéun

e Demografsko okolje

Element Nivo Frekvenca | Vir

starost, velikost starostnih skupin Obéine | letno SI-Stat podatkovni portal
spremljanje deleZa starostnih skupin | Obcine | letno izraéun

spol Obcine | 3 leta Sl-Stat podatkovni portal
Delez tujih drZavljanov Obcine | 3 leta SI-Stat podatkovni portal

e Gospodarsko okolje

Element Nivo Frekvenca | Vir

socialni status prebivalcev (povprecne plate po | Obcine | 3 leta SI-Stat podatkovni

dejavnostih) portal

Stevilo brezposelnih Obcine | 3 leta SI-Stat podatkovni
portal

e DruZbeno-kulturno okolje

knjiZznice predstavljajo vzgojno izobraZevalne, kulturne, socialne, Sportne in druge organizacije in
storitve v okolju?

! Druzbeno-kulturno okolje knjiznice predstavljajo tudi kulturne znamenitosti in najsirSa kulturna dedis¢ina.
Aktivno sodelovanje krajevne knjiznice s kulturnimi, socialnimi in drugimi organizacijami v lokalnem okolju lahko
vpliva na oblikovanje knjizniéne zbirke o0z. postavljanje posebnih knjizni¢nih zbirk. Za potrebe oblikovanja
knjizniéne zbirke v tem primeru upostevamo sodelovanje z razlicnimi organizacijami (muzeji, galerije, arhivi,
opera in balet, fitharmonija, centri kulture, knjigarne, kulturna drustva, domovi za starejde, dnevni centri za
starejse, bolnisnice, mladinski ¢etrtni centri, azilni domovi, zavodi za zaposlovanje, programi projektnega ucenja
za mlade, drudtva in zveze, ki se ukvarjajo z razliénimi oblikami invalidnosti). Za potrebe oblikovanja knjiznicne
zbirke se v dolo€enih primerih uposteva tudi naravno okolje knjiznice, ki ga predstavljajo naravne znamenitosti
in najsir§a naravna dedis¢ina.
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Element Nivo Frekvenca | Vir

Vrtci — Stevilo enot in Stevilo | ObCine | 3 leta SI-Stat podatkovni portal, spletne

varovancev strani obcin

0S - §tevilo enot in $tevilo u¢encev | Obcine | 3 leta SI-Stat podatkovni portal, spletne
strani ob¢in

SS - §tevilo 3ol in $tevilo dijakov Obcine | 3 leta SI-Stat podatkovni portal, spletne
strani ob¢in

Glasbene Sole — Stevilo Sol in Stevilo | Obcine | 3 leta SI-Stat podatkovni portal, spletne

uéencev strani obCin

Zasebne visoke Sole Obéine | 3 leta SI-Stat podatkovni portal, spletne
strani ob¢in

Studentski in dijagki domovi Obcine | 3 leta SI-Stat podatkovni portal, spletne
strani obcin

Domovi za starejse Obcine | 3 leta SI-Stat podatkovni portal, spletne
strani ob¢in

Raziskava zunanjega okolja, ki jo vsako leto opravi koordinatorica posebnih nalog OOK v mesecu aprilu,

bo sluZila vodstvu knjiznice za analizo lokalnega okolja in vkljuevanje ugotovitev analize zunanjega
okolja v oblikovanje knjizni¢ne zbirke.

Za potrebe oblikovanja domoznanske zbirke uporabljamo integralno verzijo raziskave zunanjega okolja

za mrezo knjiznic OKC.

b) Uporabniki

Za boljse poznavanje uporabnikov (¢lanov) knjiZznica uporablja segmentiranje kot analiti¢ni proces, v

katerem poskusa razdruZiti celotno populacijo v manjSe homogene skupine za zadovoljevanje

prepoznanih znadilnih potreb ter ciljno naravnane anketne vprasalnike.

e Segmentiranje na demogqrafskih osnovah

Element Nivo Frekvenca | Vir

Spreminjanje starostne | Primerjava delezev med | letno SI-Stat  portal,

strukture aktivnih ¢lanov prebivalstvom in aktivnimi ¢lani Cobiss lzpisi
{obcine)

spol Primerjava delezev med | letno SI-Stat portal,
prebivalstvom in aktivnimi ¢lani Cobiss Izpisi
(ob¢ine)

e Segmentiranje na vedenjskih osnovah

Raziskava navad uporabnikov — anketa vsakih 5 let

e osebnostne znacilnosti,

e navade uporabnikov,

e Zivljenjski slog uporabnikov,
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¢ ciljne skupine uporabnikov,

e aktivnosti skupin uporabnikov,
e interesi uporabnikov,

* mnenje uporabnikov,

e izobrazba.

e Segmentiranje na osnovi uporabe knjiznicnih storitev in Se posebej knjiZnicne zbirke

o Clanstvo: novo vpisani in aktivni

Element Nivo Frekvenca | Vir
Aktivni ¢lani po kategorijah | Krajevne knjiznice, OKC | letno COBISS lzpisi
Aktivni ¢lani po oblinah Krajevne knjiZznice, OKC | letno COBISS lzpisi
Novi ¢lani po kategorijah Krajevne knjiZnice, OKC | letno COBISS Izpisi
Novi ¢lani po obcinah Krajevne knjiZnice, OKC | letno COBISS Izpisi

o Obisk:
Element Nivo Frekvenca | Vir
Obisk po kategorijah in obéinah | Krajevne knjiznice, OKC | letno COBISS Izpisi
Obisk po starosti in spolu Krajevne knjiznice, OKC | letno COBISS lzpisi

Predlagani parametri: izposoja na dom (c,nd,op,p,pp), izposoja v knjiZnici (s,us), rezervacije (r).



3 ANALIZA NOTRANJEGA OKOLJA
Notranje okolje OKC vpliva na izgradnjo, upravljanje in vrednotenje knjizni¢nih zbirk z naslednjimi
sestavinami:

3.1 Sestava notranjih enot v mreZi in organizacijska slika OKC

Knjizniéna mreza Osrednje knjiznice Celje se je zadnji¢ pomembneje preoblikovala v letu 2010, ko so
se na Muzejskem trgu 1a zdruZili vsi mestni oddelki, do tedaj lo¢ene knjiZnice (Studijski oddelek,
oddelek za odrasle, mladino in otro$ki oddelek in domoznanski oddelek).

Knjiznica razpolaga z:

e Nekaj manj kot 400.000 enotami knjizni¢nega gradiva,

e 40 zaposlenih,

e 4 enote (Celje, Dobrna, Store in Vojnik) ter izposojevali$&e Smartno v RoZni dolini,
e okrog 15.500 ¢lanov,

e letno realizira okrog 1,4 mio. izposoj.

3.1 Notranja organiziranost sluzb

Za pridobivanje gradiva in bibliografsko obdelavo skrbi Oddelek za nabavo in obdelavo gradiva. V okviru
katerega poteka izbor knjizniénega gradiva (v sodelovanju z izposojo — nabavna komisija), bibliografska
obdelava gradiva ter tehni¢na oprema in zasCita gradiva.

Za uginkovito upravljanje s knjiZni¢no zbirko so pomembne hitre in uginkovite informacijske poti
znotraj knjizniéne mree, kar pomeni med izposojo (zaposlenimi, ki imajo neposreden stik z uporabniki)
in pristojnimi zaposlenimi v oddelku za nabavo in obdelavo gradiva, raCunovodstvu in upravi.

Upostevanje Zelja uporabnikov in Uporabniki Koncept prenove
njihove sugestije pri izgradnji zbirke. knijiznicnih spletne strani
storitev, zaposleni
v oddelku nabave

Kalegij Clani kolegija, ki so komunikacijska vez Clani kolegija, Sistemizacija,
med zaposlenimi in nabavno sluzbo oddelek za nabavo StrateSki nacrt
sodelujejo  pri pripravi vizije in inobdelavo knjiZnice,
poslanstva razvoja nabavne politike Letni nalrti

posameznih segmentov oziroma
krajevne knjiZnice.

Oldpisatanie Preti$éevanje knjiznine zbirke in skrb za pooblasceni Pravilnik o
At azurnost knjizniéne zbirke delavci, ¢lani izlo¢anju in
odpisne komisije odpisovanju
gradiva
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Urejanje in preverjanje knjiznicne zbirke Poobla¢eni
delavci, ¢lan
inventurne
komisije

Letni nacrt
knjiznice
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4 1ZBOR KNJIZNICNEGA GRADIVA

Izbor knjizniénega gradiva je med najpomembnejSimi elementi pridobivanja knjizni¢nega gradiva, saj
na podlagi izbora skrbimo za razvoj in nadgrajevanje obstojece zbirke. Eden temeljnih ciljev OKC je
izgradnja kakovostne in ucinkovite knjizni¢ne zbirke kot pogoj za uspeSno uresni¢evanje njenega
poslanstva in vizije. Izbor knjizniénega gradiva je v OKC skrbno nalrtovan, sistematien, uposteva
strate$ke usmeritve izgradnje, zunanje in notranje dejavnike ter splo3na izhodi3¢a upravljanja
knjiZzni¢ne zbirke, s ¢imer zagotavlja optimalno dostopnost knjizni¢nega gradiva za vse uporabnike. Prav
tako z izborom skrbi za ustrezno izérpnost posameznega podrodja in ustrezen kolifinski nakup
knjizni¢nega gradiva, kot dolo¢ajo veljavni standardi za splo$ne knjiznice, saj s tem knjiznica zagotavlja
ved mozZnosti uporabnikom (posameznikom in ciljnim skupinam), da zadostijo svojim izobraZevalnim,
informacijskim, kulturnim potrebam in Zeljam, hkrati pa omogoca njihove razvedrilne in prostoasne
aktivnosti.

Na izbor knjizni¢nega gradiva vplivajo relevantni vsebinski in formalni kriteriji ter jezik. Kriteriji za izbor
se uporabljajo za vse vrste pridobivanja knjizni¢nega gradiva (nakup, dar, zamena). Izbor knjizni¢nega
gradiva poteka v skladu s splosnimi in posebnimi kriteriji za izbor.

4.1 Splo3ni kriteriji za izbor
KnjiZznica je pri izboru gradiva neodvisna in demokrati¢na: na izbor ne vpliva posameznikovo
preprianje, ampak upostevanje pluralnosti, razlicnosti in druga¢nosti. Zaradi jezikovnih omejitev je
glavni vir izbora knjizni¢nega gradiva slovenski knjizni trg in izdajateljska produkcija, ki zagotavlja
uporabo gradiva v slovenscini.

Kriteriji za izbor knjizniénega gradiva izhajajo iz razli¢nih pravno—formalnih, pokrajinskih, druzbenih,
demografskih, kulturno-zgodovinskih in drugih izhodis¢ in jih upo$tevamo znotraj naslednjih vidikov:

e organizacijski vidik
e zakonski vidik

e peografski vidik

e demografski vidik
e financni vidik

e uporabniski vidik
e vidik gradiva

e  knjigotrski vidik

e Organizacijski vidik

Osrednja knjiznica Celje je splo3na knjiZnica, ki je organizirana kot osrednja knjiznica z mrezo krajevnih
knjiZznic ter postajali§¢ potujoe knjiZnice. KnjiZnica opravlja tudi naloge osrednje obmoéne knjiznice
(Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Osrednje knjiznice Celje).

Izbor knjizniénega gradiva je prilagojen tipu knjiZnice, kot to na podlagi Zakona o knjiznicarstvuv 4., 5.,
11.,in 12. élenu doloca Pravilnik o pogojih za izvajanje knjizni¢ne dejavnosti kot javne sluzbe in v skladu
s Pravilnikom o osrednjih obmo¢nih knjiznicah.

o Zakonski vidik
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Pri izboru gradiva OKC uposteva Zakon o knjizni¢arstvu (Uradni list, 3t. 87/01, $t. 96/02 in 92/15),
Pravilnik o osrednjih obmoé&nih knjiznicah (Uradni list, $t. 88/03), Pravilnik o pogojih izvajanja knjizni¢ne
dejavnosti kot javne sluzbe (Uradni list, §t. 73/03), Pravilnik o hranjenju, uporabi in izlo€anju obveznih
izvodov publikacij (Uradni list, §t. 90/07), Zakon o obveznem izvodu (Uradni list RS, $t. 69/06 in 86/09)
in veljavna Strokovna priporotila in standarde za splo$ne knjiznice (za obdobje 2018-2028) (Nacionalni
svet za knjizni¢no dejavnost, 2018)).

e Oblike in vrste knjiznicnega gradiva

KnjiZnica izbira raznovrstno knjizni¢no gradivo v razli¢nih oblikah in ustreznem Stevilu, ki je v skladu s
3. &lenom Zakona o knjizni¢arstvu namenjeno za potrebe kulture, izobraZevanja, raziskovanja,
informiranja, vseZivljenjskega uéenja, potrebe po sprostitvi ter za spodbujanje ustvarjalnosti in je
objavljeno v tiskani, zvo¢ni, slikovni, elektronski ali kako drugace tehni¢no izdelani obliki. Prav tako za
domoznansko zbirko izbira rokopise in drugo neobjavljeno gradivo, kot so tipkopisi, elektronski zapisi
in podobno, z v prej$njem stavku navedenim namenom.

KnjiZnica po dolo¢ilih 4. in 5. ¢lena Pravilnika o pogojih za izvajanje knjiZni¢ne dejavnosti kot javne
sluZbe izbira gradivo glede na naloge, ki jih je dolZna izpolnjevati, in glede na $tevilo svojih potencialnih
uporabnikov ter v skladu s svojim poslanstvom, kot je doloéeno v ustanovitvenem aktu knjiZnice.

e Obseq knjiZnicne zbirke

Izbor knjizni¢nega gradiva je prilagojen dolodilom o obsegu knjiZzni¢nega gradiva na podlagi Pravilnika
o pogojih za izvajanje knjizni¢ne dejavnosti kot javne sluzbe, ki dolo¢a obvezen, minimalni obseg zbirke.
Obseg knjiZni¢ne zbirke znasa najmanj 3,7 enote gradiva na prebivalca svojega obmocja in v okviru tega
najmanj 0,3 enote neknjiznega gradiva na prebivalca ter omogoca dostop do elektronskih virov.
Krajevna knjiZnica, ki izvaja dejavnost za obmodje do 2.000 prebivalcev, ima 4 enote gradiva na
prebivalca, vendar zbirka ni manj$a od 6.000 enot gradiva.

Upostevajoé Strokovna priporocila in standarde za sploSne knjiznice OKC izpolnjuje standard za obseg
knjizni¢ne zbirke na ravni knjiZnice in organizacijskih enot Celje in Dobrna. OKC bo ob zadostni finanéni
podpori do leta 2025 izbor knjizni¢nega gradiva prilagodila omenjenim standardom, tako da bo v vsaki
organizacijski enoti knjizniéna zbirka zajemala najmanj 4 izvode knjig na prebivalca, vendar ne manj kot
10.000 izvodov, v vsaki krajevni knjiznici 30 tekoc¢ih naslovov informativnega periodi¢nega tiska. Obseg
neknjiznega gradiva bo OKC nacdrtovala glede na aktualnost takSnega gradiva.

e letni prirast knjiZzniéneqa gradiva

Izbor knjizni¢nega gradiva poteka skladno z dolo¢ili o letnem prirastu gradiva, ki ga doloca Pravilnik o
pogojih za izvajanje knjizniéne dejavnosti kot javne sluzbe upostevajo¢ veljavna Strokovna priporocila
in standarde za splosne knjiznice in razpoloZljiva javna finan¢na sredstva.

Knjiznica skrbi za aktualnost knjizni¢ne zbirke z rednim dopolnjevanjem in rednim izlo¢anjem
knjizni¢nega gradiva.
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OKC skrbi za ustrezen izbor gradiva tako, da letni prirast gradiva sestavlja 50 % naslovov strokovnega
in 50 % naslovov leposlovnega gradiva na tiskanih in drugih medijih. Pri izboru gradiva uposteva
potrebe odraslega prebivalstva ter otrok in mladine. Slednjim nameni 30 % naslovov gradiva v okviru
letnega prirasta, Ce je gradivo dostopno na trzis¢u. KnjiZnica izbira referen¢no gradivo, ki je namenjeno
prezendni izposoji, in obsega najve¢ 10 % celotne knjiznitne zbirke. Knjiznica izbira publikacije in
informacije javnega znacdaja, pomembne za lokalno skupnost, ter omogoda dostop do elektronskih
publikacij javnih oblasti na svetovnem spletu. Kot obmocna knjiZznica ima poleg gradiva, s katerim izvaja
naloge osrednje knjiznice, povecan izbor gradiva, ki obsega zlasti ¢im popolnejSo zbirko slovenske
zaloZniske produkcije, kar je v skladu z 12. élenom Pravilnika o pogojih za izvajanje knjizni¢ne dejavnosti

kot javne sluzbe.

e Geografski vidik

Na izbor gradiva vpliva tudi polozaj OKC kot osrednje obmocne knjiznice za Celjsko obmodje.
Mreza knjiznic OKC se nahaja na geografsko raznolikem obmodju. V mrezZi so knjiznice iz mestnega,
primestnega in ruralnega okolja, ki so tudi razlicno oddaljene od vedéjih sredis¢. Pri izboru se uposteva
razvitost kraja, v katerem se nahaja knjiznica, prometne povezave z veéjimi sredis¢i, dnevne migracije
prebivalcev, Stevilo vzgojno-izobrazevalnih in kulturnih ustanov in kulturno-zgodovinsko izrocilo kraja
ali ob¢ine.

e Demogqrafski vidik

OKC prilagaja izbor gradiva demografski sestavi prebivalstva, s ¢imer zagotavlja ucinkovito zbirko za
razli¢ne ciljne skupine prebivalstva. Izbor prilagaja starostni in izobrazbeni strukturi prebivalstva. Izbor
prilagaja demografskim spremembam in uposteva potencialne uporabnike knjizni¢ne zbirke, kar
knjiznica letno preverja iz uradno objavljenih statisti¢nih porocil.

e Financni vidik
OKC najvedji delez gradiva pridobi z nakupom. Namenska financna sredstva, katerih viSino dolocajo
strokovni normativi in zmoznosti financerjev, imajo najpomembnejSo vlogo pri izboru gradiva. Z

doseganjem normativov knjiznica lahko zadosti zakonskim, demografskim in uporabniskim kriterijem
pri pridobivanju gradiva.

Na izbor vpliva tudi cena knjige. Knjiznica pri odlo¢anju za nakup pretehta vrednost gradiva za zbirko
glede na trino ceno in se v primeru nizke dodane vrednosti ne odlo€i za nakup gradiva.

e Vidik gradiva

OKC izbira aZurno, aktualno in kakovostno gradivo. KnjiZnica pri izbiri preuci aktualnost gradiva, nove
informacije, ki jih gradivo prinasa glede na gradivo, ki ga Ze ima v svoji knjizni¢ni zbirki. Preden gradivo
uvrsti v knjizni¢no zbirko, preveri tudi aZurnost informacij. Gradiva z zastarelimi ali neaZuriranimi
podatki ne uvrsca v zbirko.

V zbirko vkljuéuje gradivo, ki ima jasno, pregledno in logi¢no razporejeno vsebino in je, odvisno od
vrste gradiva, opremljeno z ustreznimi bibliografijami, kazali, opombami in drugimi dodatki, ki
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povedujejo uporabnost gradiva. Na izbor vplivajo vrsta, oblika in jezik gradiva ter stopnja izCrpnosti
posameznega strokovnega podrocja oziroma kakovost leposlovnega dela.

» Vidik avtorja

Kriterij za izbor gradiva je uveljavljenost in sloves avtorja, njegova aktualnost, reference in
priljubljenost med uporabniki.

o Vidik zaloZnika, urednika, producenta

Na podlagi uveljavljenosti in kakovosti zaloZnika, urednika ali producenta se knjiznica odlo¢i tudi za
izbor vecjega ali manj$ega Stevila izvodov gradiva oziroma gradiva ne uvrsti v svojo knjizni¢no zbirko.

e Knjigotrski vidik

Pri nakupu na izbor knjizniénega gradiva vpliva cena gradiva, njena vrednost pa se meri tudi
sorazmerno glede na dodano vrednost, ki jo gradivo prinasa za knjiznino zbirko. OKC priizboru gradiva
ob nakupu ravna gospodarno, zato izbira gradivo pri knjigotrzcih, ki nudijo vecje paketne popuste in
druge ugodnosti, kot je opisano v poglavju o Izvajanju izbora in nakupu knjizni€nega gradiva.

e Uporabniski vidik

KnjiZnica pri izboru sledi viziji knjiZnice, ki Zeli zgraditi kakovostno in u€inkovito knjizni¢no zbirko, hkrati
pa uposteva Zelje uporabnikov in specifi¢nost okolja.

Zeljam uporabnikov in povpra$evanju po posameznih naslovih knjiZnica zadosti znotraj kriterijev za
izbor gradiva. KnjiZnica skrbi, da imajo vsi uporabniki dostop do razli¢nih informacij in do vseh vrst
znanj, zato za vsako knjiZnico izbira gradivo z razliénih podrotij ¢lovekovega delovanja in z razlicno
stopnjo informativnosti, zahtevnosti in iz€rpnosti.

Izbor gradiva se prilagaja prebivalstveni strukturi okolja, v katerem je knjiznica. Tako knjiZnica v okolju
s preteino starej$o populacijo gradi deloma drugacno zbirko kot v okolju, kjer prevladujejo mlade
druZine. S spremljanjem strukture prebivalstva se lahko oblikujejo tudi posebne zbirke, zbirke za ljudi
s posebnimi potrebami in druge posebnosti zbirke.

4.2 Izbor knjizni¢nega gradiva glede na vrsto uporabnikov

OKC pri izboru gradiva uposteva 16. ¢len Zakona o knjizni¢arstvu in izvaja knjizni¢no dejavnost za
prebivalstvo v svojem okolju ter zagotavlja storitve za ciljne skupine prebivalcev. Knjizni¢na zbirka se
oblikuje z upoitevanjem obstojecih in potencialnih uporabnikov (posamezniki in ciljne skupine).
Pri izboru gradiva glede na vrsto uporabnikov upo$tevamo naslednje kriterije:

e starost uporabnikov,

e interes uporabnikov,

e prisotnost uporabnikov s posebnimi potrebami v okolju knjiznice (slepi in slabovidni, gluhi
in nagluni, gibalno ovirani, ljudje z motnjami v duSevnem razvoju),
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e prisotnost ranljivih skupin uporabnikov v okolju knjiznice (brezposelni, mladi brez poklica
in mladi brez dokoncane izobrazbe, starostniki, migranti in begunci, pripadniki
depriviligiranih etni¢nih skupnosti, brezdomci, zaporniki...).

Glede na starost uporabnikov OKC gradi tri osnovne zbirke gradiva:

e 7a otroke
¢ za mladostnike
e zaodrasle.

4.3 Izbor po vrsti in obliki gradiva
Knjizni¢na zaloga knjiZznice lahko zajema naslednje vrste gradiva:

o tiskano gradivo:

o knjige, serijske publikacije in druge kontinuirane vire, muzikalije, kartografsko gradivo,
e netiskano gradivo:

o analogno: gramofonske plosce, trak, zvoéne kasete, videokasete,

o digitalno: CD (standardni, MP3 zapis), DVD, BD,

o elektronsko: distribuirano na fizicnih nosilcih (CD-ROM, DVD-ROM, BD-ROM) in

elektronske publikacije, dostopne na racunalniskih omreZjih ali na svetovnem spletu,

o gradivo, ki je kombinacija vrst zapisov iz zgornjih alinej,
o predmete: igrace, didakti¢ne pripomocke,
e polpublikacije in drobni tisk za potrebe domoznanske zbirke,
e rokopise in prvotiske v okviru posebnih zbirk.

Glede na obliko iz zgornje tipologije knjizna zbirka OKC zajema naslednje knjizni¢no gradivo:
Knjige (z mehko in trdo vezavo), utbenike, ¢asnike, Casopise, podatkovne zbirke z neposrednim
dostopom, podatkovne zbirke na CD-ROM-ih, DVD-je, CD-plosce, zvocne knjige dostopne preko spleta,
elektronske knjige dostopne preko spleta, kartografsko gradivo, rokopise, redke knjige, glasbene tiske.

e Kriteriji za izbor knjig

Knjiznica se pogosteje odloci za izbor kakovostno vezanih knjig, broSirane ali mehko vezane publikacije
izbira v manjsem Stevilu izvodov ali pa se zanje ne odlo¢i. Knjiznica izbira besedila, ki so berljiva, logi¢na,
sistemati¢na. Na izbor vpliva tudi kakovost tiska. V okviru izvajanja domoznanske funkcije izbira knjizno
gradivo, ki obravnava tematiko Mestne ob¢ine Celje in ob&in Dobrna, Store in Vojnik.

e Kriteriji za izbor serijskih publikacij

Pri izboru serijskih publikacij knjiznica upoSteva vsebinsko celovitost knjizni€ne zbirke in aktualnost
informacij v periodi¢nih publikacijah, Zelje uporabnikov in povprasevanje po gradivu, pri ¢emer
uposteva kazalnik poglobljenosti zbirke posameznega podrodja. Za narodilo serijske publikacije se
knjiznica odlo¢i tudi na podlagi primerne cene in drugih morebitnih ugodnosti, ki jih prinasa narodilo
(npr. moZnost vzporednega elektronskega dostopa do publikacije), kakovosti, informacij, ki jih prina3a
publikacija glede na druge vrste knjizni¢nega gradiva. V zbirko ne vklju€uje serijskih publikacij, za katere
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ugotovi, da niso stabilne (ki zaradi slabe finan¢ne ali uredniSke politike ne izdajo vseh Stevilk, letnikov
...), in posameznih $tevilk serijskih publikacij, ki jih ne prejema kontinuirano vec let zapovrstjo (npr.
posamezno Stevilko, ki jo dobimo v obliki daru).

e Kriteriji za izbor neknjizneqa gradiva

KnjiZnica izbira digitalno in elektronsko gradivo za vse starostne skupine. Analogno le, e je nelodljivo
povezano z monografsko publikacijo ali je pomemben dokument za domoznansko ali drugo posebno
zbirko. Gradivo, ki ga uvri¢a v zbirko, je namenjeno izobraZevalnim in razvedrilnim namenom. Pri
izboru je knjiZnica pozorna, da gradivo ustreza starosti uporabnika, ki mu je namenjeno, in uposteva
kazalnik poglobljenosti posameznega podro¢ja. Knjiznica v veliki meri izbira gradivo, ki ima trajno
sporotilno, informativno in estetsko vrednost, prav tako pa se odloca za aktualne naslove, ¢e ustrezajo
tipu knjiZnice, so urejene avtorske pravice za javno izposojo gradiva in Ce gradivo ustreza standardom
kakovosti. Neknjizno gradivo na nosilcih, ki se na novo pojavijo na trZis€u, knjiZznica na zadetku izbira v

vew v

manj$em 3tevilu in preverja povpraSevanje po gradivu ter njegovo obstojnost na trZis¢u.

e Kriteriji za izbor elektronskih virov

Za izbor elektronskega vira se knjiznica odloci, kadar ta prinasa podatke, ki jih ni mogoce pridobiti v
drugih publikacijah, so ti podatki azurnejsi in natan¢nejsi od sicer dostopnih podatkov, je z narocilom
enega elektronskega vira mogo¢e nadomestiti nakup gradiva v drugih oblikah. Pri tem knjiZnica preveri,
ali je iskanje informacij uporabniku prijazno; za izbor se odloci, ¢e je dokumente mogoce shranjevati
na razliéne nosilce oziroma jih lahko uporabnik natisne; izbira naslove, pri katerih licenca ni omejena
na en IP; prednost imajo elektronski viri, ki nudijo ¢lanke s celotnimi besedili; za katere obstaja moZnost
konzorcijske nabave; Ce je za dostopanje ¢im manj omejitev; e je nadgrajevanje programske opreme
(v primeru, da je potrebno) enostavno in brezplaéno. Prednost pri izboru imajo viri, katerim je
omogoden dostop na daljavo, oziroma viri na nosilcih, ki jih lahko medknjizni€no izposojamo, in ki
omogocajo povezavo s knjizni€énim katalogom.

e Kriteriji za izbor za digitalno zbirko

KnjiZznica v digitalno zbirko uvr$éa gradivo za potrebe domoznanske zbirke. V digitalni obliki hrani
¢asopisne Clanke, rokopise, publikacije, pri katerih so avtorjem potekle avtorske pravice. Pred
digitalizacijo gradiva odgovorni skrbno preveri, da gradivo Ze ni bilo digitalizirano in je dostopno preko
katerega od portalov z digitalizirano vsebino (Digitalna knjiznica Slovenije ipd.), vrednost gradiva za
zbirko in oceni pomen gradiva za uporabnike.

e Kriteriji za izbor dvojnic — veé izvodov na razlicnih nosilcih

KnjiZznica se odloéi za izbor vet izvodov istega gradiva na razliénih nosilcih informacij, kadar drugi
nosilec prina$a dodatne moZnosti pregledovanja, preoblikovanja, hranjenja; ¢e so podatki na drugem
nosilcu tudi posodobljeni ali dopolnjeni; ¢e prejSnji nosilec zgineva iz uporabe; ¢e drugi nosilec nudi
dodatne moZnosti uporabe uporabnikom s posebnimi potrebami; ¢e je drugi nosilec cenovno ugoden
in primeren za uporabo ve¢jemu Stevilu uporabnikov.
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4.4 Izbor glede na stopnjo iz&rpnosti posameznega podrocja
KnjiZzni¢na zbirka zajema strokovno gradivo in leposlovije.

e leposlovje

Knjiznica v knjizniéno zbirko vkljuCuje vse aktualno slovensko izvirno leposlovje in vse prevodno
leposlovije, ki ustreza prej nastetim kriterijem.

Knjiznica v svojo zbirko vkljuuje leposlovje v tujih jezikih, pri éemer imajo zaradi blizine prednost
nasteti evropski jeziki: leposlovje v angleskem, nemskem, francoskem, italijanskem, 3panskem,
ruskem, hrvaskem, srbskem in bosanskem jeziku in dopu3fa moZnost vkljulitve novih jezikov.
KnjiZnica izbira gradivo, ki je nagrajeno, najbolj brano, leposlovje uveljavljenih in priznanih avtorjev ali
je kako drugace zanimivo za knjizni¢no zbirko.

e Strokovno gradivo

Poleg splo3nih kriterijev za izbor vpliva na izbor strokovnega gradiva stopnja zahtevnosti vsebine za
doseganje ustrezne iz¢rpnosti posameznega vsebinskega podroéja, ki ga knjizni€na zbirka strokovnega
gradiva zajema. Prikazana je s $estimi kazalniki poglobljenosti zbirke v stopnjah od 0 do 5.

0 Gradivo z neustrezno in premajhno stopnjo zahtevnosti
1 Gradivo z minimalno stopnjo podatkov

2 Gradivo z osnovno stopnjo podatkov

3 Gradivo za Studijske namene

4 Gradivo za raziskovalne namene

5 Specialne zbirke

KnjiZnica pri izboru z nekaterimi izjemami izlo¢a gradivo iz stopenj 0, 4 in 5. V knjiZzni¢no zbirko uvri¢a
gradivo, ki ustreza stopnjam 1 do 3, ve¢inoma znotraj druge in tretje stopnje poglobljenosti. Izjema so
posebne zbirke, v katere uvri¢amo tudi gradivo iz fetrte stopnje zahtevnosti, za zbirko za
domoznanstvo pa tudi iz pete stopnje zahtevnosti (glej tocko o posebnih zbirkah).

4.5 Omejitve priizgradnji zbirke
o  Vsebinske omejitve

Knjiznica ne izbira gradiva, ki ne zadostuje kriterijem kakovosti ali ni v okvirih parametrov
poglobljenosti zbirke. Prav tako ne izbira nelogi¢no napisanega ali urejenega gradiva, gradiva, ki je po
strokovnih merilih etiéno sporno ali ki uporabnike zavaja z napa¢nimi informacijami.

e Casovne omejitve in geografske omejitve

KnjiZnica praviloma ne izbira starejSega gradiva, razen ¢e na trgu ni novejsega gradiva, ki pokriva
doloéeno podrodje ¢lovekovega delovanja ali v primeru, da gre za domoznansko gradivo.

o Jezikovne omejitve
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KnjiZnica v strokovnih skupinah praviloma ne izbira gradiva, ki ni dostopno v slovenskem in angleskem
jeziku, lahko tudi v nemskem in francoskem jeziku ali v jeziku nekaterih driav nekdanje Jugoslavije
(hrvaskem, srbskem, bosanskem). Izjema je gradivo za ucenje tujih jezikov in leposlovje v tujih jezikih
ter gradivo, namenjeno potrebam domoznanstva ali gradivo posebnih zbirk, ki so namenjene
uporabnikom drugih jezikov (etni¢ne skupnosti, priseljenci ...). OKC ima v svoji zbirki tudi kitajski in
albanski koti¢ek namenjen ucenju in utrjevanju znanja obeh jezikov.

e Pisava

V knjizni¢no zbirko uvri¢amo gradivo, ki je napisano v latinici. Uébeniki, slovariji in drugi pripomocki za
uéenje tujih jezikov so lahko napisani tudi v drugih pisavah.

e QOblikovne omejitve

Knjiznica v zbirko naleloma ne vkljucuje delovnih zvezkov ali knjig, ki zahtevajo reSevanje nalog,
dopolnjevanije, risanje, barvanje. Enako velja za spiralno vezane publikacije ali nevezane publikacije, ki
so hranjene v mapah, $katlah. Prav tako knjiznica v zbirko ne vklju¢uje diplomskih, magistrskih ali
doktorskih del, sinopsisov — polpublikacij, razen za potrebe domoznanske zbirke in zbirk s podro¢ja
bibliotekarstva.

Na izbor vpliva velikost knjige: knjiznica ne izbira miniatur, knjig zelo velikih formatov knjig in knjig, ki
imajo nepritriene mehanske delce. Izjema so knjige, ki jih uvrS¢amo v posebne zbirke.
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5 PRIDOBIVANJE KNJIZNICNEGA GRADIVA
5.1 Financiranje knjizni¢ne zbirke
e Viri financiranja
Nakup knjizni¢nega gradiva knjiZnici zagotavljajo z rednim financiranjem na podlagi letnega programa
dela OKC:

¢ Mestna obcina Celje (MOC) kot ustanovitelj OKC,

e Pristojno ministrstvo na podlagi Zakona o knjizni¢arstvu in Pravilnika o osrednjih obmoc¢nih
knjiznicah,

e obcine, s katerimi ima OKC sklenjeno pogodbo o izvajanju knjizni¢ne dejavnosti za njihovo

obmocdje:
o Dobrna,
o Store,
o Vojnik.

e KnjiZznica nameni za nakup knjizni¢nega gradiva del lastnih sredstev.

e Razdelitev financnih sredstev

KnjiZznica dolo¢i porabo finanénih sredstev za nakup knjizni¢nega gradiva v letnem programu dela. 1z
njega izhajajoci podrobnejsi nacrt porabe sredstev pa opredeli:

Obseg sredstev za posamezne vrste knjizni¢nega gradiva (knjizno gradivo, neknjizno gradivo, serijske
publikacije). Pri tem upoSteva strokovne normative o obsegu knjiZnicne zbirke in letni vsebinski
program dela.

Obseg sredstev za enote knjizniéne mreze na obmocju posameznih ob¢in, ki ga sestavlja:

e Obseg sredstev, ki ga za obmodje prispeva ob¢ina.

e Sorazmeren dele? sredstev pristojnega ministrstva, ki obmoéju posamezne ob¢ine pripada na
podlagi Stevila prebivalcev.

e Obseg sredstev, ki jih na podlagi letnega programa namenja nakupu s posebnim vsebinskim
poudarkom, vzdrievanju posebnih zbirk, oblikovanju novih posebnih zbirk ali redne zbirke v
morebitni novi enoti knjizni¢ne mreze ipd.

e Obseg sredstev, ki jih na podlagi letnega Programa izvajanja posebnih nalog osrednje obmo¢éne
knjiznice zagotovi pristojno ministrstvo za nalogo Zagotavljanje povecanega in zahtevnejsega
izbora knjizni¢nega gradiva in informacij.

5.2 Izvajanje izbora in nakup knjizni¢nega gradiva
KnjiZznica pridobiva knjizniéno gradivo na Stiri nacine: z nakupom, z obveznim izvodom, z darovi
obdanov in donatorjev ter zamenami.

Nakup je najpomembnejsi nacin pridobivanja knjizni¢nega gradiva. Za izvajanje nakupa v OKC skrbi
Oddelek za nabavo in obdelavo z naslednjimi nalogami in pristojnostmi. Oddelek za nabavo in obdelavo
v sodelovanju z nabavno komisijo v okviru letnega nabavnega obdobja izvaja izbor novih naslovov ali
izdaj knjizniénega gradiva tako, da zagotavlja sistemati¢no dopolnjevanje knjizni¢ne zbirke po
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opredeljenih kriterijih nabavne politike v tem dokumentu in po dolocbah aktualnega letnega nalrta
knjiZnice.

Pri tem sodeluje z informatorji - poznavalci posameznega vsebinskega podrocja ter s sodelavci iz
knjiznic v mreZi, odgovornih za upravljanje s knjizni¢no zbirko. Skupaj z njimi presoja o ustreznosti

gradiva za vsako knjiznico v mreZi, usmerja in usklajuje razli¢ne predloge za nakup gradiva ter zagotavlja
ustrezno razporeditev novega knjizni¢nega gradiva v mreii.

Redno spremlja dogajanje na zaloZniskem trgu in preverja vire informacij o potencialnih novostih za
knjizni¢no zbirko, kot so:

e domadiin tuji zaloZniski programi, knjizni in knjigotrski katalogi, njihova reklamna gradiva,

e ogledniizvodi in neposredne ponudbe dobaviteljev,

e bibliografije (nacionalne in specialne bibliografije),

e seznami v serijskih publikacijah in drugih posebnih publikacijah,

e  knjiznicni katalogi,

e najave in ocene novih izdaj v dnevnem tisku,

e vsebine uénih programov razli¢nih, zlasti neformalnih izobrazevalnih ustanov iz okolja
knjiznice,

e knjigarne, antikvariati, knjizne in knjigotrske razstave in sejmi,

e prednarocniski prospekti zaloZnikov,

e evidenca predlogov uporabnikov in ¢lanov knjiZnice,

e evidenca predlogov knjizni€arjev iz izposoje in specialistov s posameznih vsebinskih podrodij,

e CIP zapisi v sistemu COBISS, ki opredeljujejo knjige v tisku

e svetovni splet ...

Na tej podlagi referent za nabavo odloéa o vsakokratnem izboru gradiva in 3tevilu izvodov.
Referent za nabavo se o nakupu zlasti ozko strokovnih publikacij posvetuje s pristojnimi knjiznicarji —
¢lani nabavne komisije, usposobljenimi za posamezna vsebinska — strokovna podrodja. Referent in
omenjeni &lani spremljajo knjizni trg in se odzivajo na novosti ter potrebe knjiznice.

Oddelek za nabavo in obdelavo skrbi za uéinkovito in gospodarno porabo finan€nih sredstev, doloenih
za nakup knjizniénega gradiva v okviru letnega programa in finanénega nacrta knjiznice.
Skrbi za izbiro konkurenénejsih dobaviteljev. Z dobavitelji se dogovarja o ugodnih popustihin pripravlja
vodstvu pisne dogovore ali pogodbe z njimi.

Zagotavlja ustrezno meseéno porabo sredstev za gradivo, nadzoruje ustrezno porabo glede na tip
gradiva in glede na $tevilo izvodov enega naslova za potrebe knjizni¢ne mreZe.

Zagotavlja transparentno evidenco porabe sredstev za nakup knjizni¢nega gradiva.

Zagotavlja uspesno realizacijo naro€il, nadzira dobave naroenega knjizni¢nega gradiva in morebitne
reklamacije. Prav tako skrbi za transparentno evidenco narodil in nakupov.

Poleg izvajanja nakupa so v povezavi z upravljanjem knjizni¢ne zbirke naloge oddelka za nabavo in
obdelavo Se:

¢ Obdelava knjizni¢nega gradiva.
e Inventarizacija knjizniénega gradiva.
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e Za$(ita in oprema gradiva.

e Koordinirano oblikovanje nabavne politike za prirast knjizni¢nega gradiva: oddelek aktivno
spremlja razvoj knjiZznice in dejavnike, ki lahko vplivajo na izgradnjo knjizni¢ne zbirke in se s
predlogi odziva na spremembe in potrebe. Predloge posreduje odgovornim sluzbam za
oblikovanje nabavne politike in sodeluje pri izvedbi sprememb.

e Na podlagi rezultatov evalvacije knjizni¢ne zbirke in dolo¢bami tega dokumenta pripravlja letni
vsebinski in financéni nacrt za dopolnjevanje knjizni¢ne zbirke.

o Skupaj s strokovno vodjo skrbi za evalvacijo knjizni¢ne zbirke.

e Koordinira odpis knjizni¢nega gradiva po dolo¢bah tega dokumenta (glej tocko odpis...).

5.3 Obdelava knjizni¢nega gradiva in inventarizacija

Obdelava knjizni¢nega gradiva se vrsi po mednarodnih bibliografskih standardih za obdelavo in se
evidentira v bibliografskem informacijskem sistemu COBISS, kjer nastaja katalog in inventarna knjiga
vsega knjizniénega gradiva. Katalogizatorji in klasifikatorji opravljajo svoje naloge v okviru oddelka za
nabavo in obdelavo ter domoznanskega oddelka in so pristojni za izdelavo lokalnega kataloga vsega
knjizni¢nega gradiva in odgovarjajo za njegovo kvaliteto.

Obdelava knjizni¢nega gradiva se vrsi z oglednim izvodom naroenega novega gradiva za knjiZzni¢ni
fond. Ogledniizvod je v nabavnem postopku opremljen z vhodnim dokumentom, na katerem so kljuéni
podatki iz nabavnega postopka in kljuéni podatki iz bibliografskega opisa publikacije.

Faze postopka klasifikacije in katalogizacije:

o Clani nabavne komisije na vhodni dokument oznatijo oznako za postavitev gradiva v izposoji,
oddelek za nabavo pa nadin dobave in sklad iz katerega bo gradivo financirano.

e Sledi prevzem zapisa in dopolnjevanje nabavnih podatkov (cena, dobavitelj, sklad...)

e V fazi bibliografske obdelave katalogizator dopolni in redigira bibliografski zapis, gradivo
inventarizira in se vsak podpise s kratico. Tako je v sistemu COBISS evidentiran vsak izvod novo
nabavljenega gradiva in s tem vsa zaloga knjizni¢nega gradiva v katalogu knjiznice. Evidenca o
izvodih se bistveno dopolni po zakljuceni obdelavi, ko katalogizator vsakemu izvodu prirasta
dodeli ustrezno inventarno Stevilko in ostale podatke po pravilniku NUK, po zahtevah sistema
COBISS in ureditvi sistema signatur v OKC. Evidenca o izvodih se zakljuci ob prejemu/potrditvi
racuna, ki se zavede k vsakemu izvodu gradiva.

Opisane faze postopka inventarizacije zagotavljajo, da je vsak izvod pridobljenega knjiZzni¢nega gradiva
natanéno povezan z evidenco o nabavnih postopkih in opremljen s podatki o umes&enosti izvoda v
mrezi knjiznice.

5.4 Zascita gradiva in odprema v knjiznice

Zaposlena v prostoru za ovijanje vse inventarizirano gradivo opremi s postavitveno nalepko in zas¢iti
knjizno gradivo z zas¢itnim ovojem proti prehitri obrabi. Gradivo, ki je namenjeno v prosti pristop v
oddelku Celje opremi z RFID nalepkami in jih programira.

Gradivo, ki ga dostavijamo v dislocirane enote, ima v ¢asu prevoza v katalogu COBISS $e status 14 —
drugo, ki je izbrisan po prevzemu gradiva v enotah, ko postane na voljo uporabniku.
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5.5 Kontrolni postopki

Kontroini postopki zagotavljajo, da je naroceno in pla¢ano knjizni¢no gradivo ustrezno zavedeno v
knjiznicnem katalogu in da je poraba sredstev za nakup knjiznitnega gradiva zakonita.
Kontrolni postopki so nasledniji:

e Kontrola dobavljenega gradiva: zagotavlja ujemanje dobavljenega gradiva z narodilom.
Preverja se vrsta (naslovi) in koli¢ina (Stevilo izvodov) nabavljenega gradiva. lzvaja jo vodja
nabave, ki ob dobavi/prevzemu narolenega gradiva potrdi ujemanje dobave z narocilom ali
posreduje napako nabavnemu referentu. Orodje za kontrolo je evidenca narocila v
COBISS3/Nabava.

e Kontrola inventariziranega gradiva: zagotavlja, da je vse nabavljeno knjizni¢no gradivo, za
katerega knjiZnica prejme racun, evidentirano v knjiznicnem katalogu. Preverja se skladnost
koli¢ine prejetega gradiva in poraba sredstev za nakup le tega. Izvaja jo nabavni referent ob
prejemu racuna, ki preveri skladnost evidentirane nove zaloge knjizni¢nega gradiva s prejetim
raunom. Ob ugotovljeni skladnosti potrdi racun in ga preda v izplacilo raéunovodstvu. Ob
ugotovljeni neskladnosti sproZi postopek revizije do odprave napake. Orodje za kontrolo je
evidenca nabavnih postopkov (narocila, dobave) v COBISS3/Nabava in inventarizacije gradiva
v COBISS3/Zaloga.

e Kontrola evidence racunov zagotavlja, da je za vsak raéun, oddan v izplacilo raunovodstvu,
opravljena kontrola inventariziranega gradiva iz prejSnje toCke. lzkazana je s podpisom
referenta za nakup gradiva na racunu dobavitelja, kamor vpide referenéno Stevilko racuna iz
COBISS3/Nabava. lzvaja jo racunovodja, ki prevzame racune v izpladilo.

e Kontrola porabe sredstev za knjizni¢no gradivo: zagotavlja, da so evidence porabe sredstev za
knjizniéno gradivo v oddelku za nabavo in obdelavo in raunovodstvu identi¢ne in pravilne.
Preverja se meseéni obseg porabe po virih financiranja (financerjih) in vrstah gradiva (knjizno,
neknjizno in periodika) na podlagi evidence prejetih in v izplagilo oddanih racunov.
Izvajajo jo nabavni referenti z vodjem raunovodske sluzbe na podlagi meseénih pregledov
porabe.

Evidenco prispelih opominov za ra¢une in posto s pritozbami vrii poslovni sekretar in o tem
poroca direktorju knjiznice in finan¢ni sluzbi.

5.6 Darovi knjizni¢nega gradiva

Darovi so za knjiznico pomemben naéin pridobivanja knjizni¢énega gradiva. Se zlasti je pomen nesporen,
ko istih publikacij ni mozno pridobiti na druge obicajne nadine prirasta knjizni¢nega gradiva, kot so
nakup, obvezni izvod, zamenjava... Enako so darovi pomemben nacdin pridobivanja knjiZni¢énega
gradiva, ko zapolnjujejo vsebinske vrzeli v knjizni¢ni zbirki. Zato knjiZznica ceni deleznike v svojem
okolju, ki so pripravljeni sprejeti viogo donatorjev knjizni¢nega gradiva. Darovanje knjizni¢nega gradiva
v OKC ureja Pravilnik o ravnanju s podarjenim gradivom.

e Poqoji za prevzemanje darov

Osnovni pogoj za sprejem darov knjizni¢nega gradiva v OKC je, da so skladni z njeno nabavno politiko
in principi upravljanja s knjiznicno zbirko v tem dokumentu. O tem presoja knjiznica neodvisno in
avtonomno. Ce ima donator ob donaciji knjizni¢nega gradiva druge lastne interese, ki niso zajeti v
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dokumentu o upravljanju s knjizni¢no zbirko, na pobudo donatorja o njih odloéi vodstvo knjiznice in jih
potrdi s pisnim dogovorom ali pogodbo.

KnjiZnica prevzema darovano knjizni¢no gradivo v svojih prostorih. O drugih nadinih prevzema odloca
glede na svoje moZnosti v vsakem primeru posebej.

Za darove, ki jih prejme po posti brez predhodnega dogovora z donatorjem, ne sprejema nobenih
priloZenih pogojev ali naknadno ugotovljenih priakovanj donatorja. O neskladnosti priloZenih pogojev
z interesi knjiZznice donatorja obvesti, in mu na njegovo zahtevo in njegove stroske gradivo vrne. V
primeru, da se na obvestilo ne odzove, ravna s prejetim gradivom po dolocilih te tocke.

e Kriteriji za izbor darov

Izbor darov, ki so predvideni za dopolnjevanje knjizni¢ne zbirke, poteka smiselno po enakih vsebinskih
kriterijih, kot izbor kupljenega gradiva (glej Kriteriji za izbor knjiznicnega gradiva).
Pri tem smo posebej pozorni na morebitno zastarelost vsebin in na ohranjenost darovanega izvoda.
Darovi nikakor niso priloZnost za pridobivanje manj kvalitetnega gradiva, ki ga iz tega razloga ne
izberemo pri nakupu. Tudi pri izboru darov knjiznica skrbi za izgradnjo kakovostne knjizni¢ne zbirke v
ustreznem sorazmerju s povprasevanjem uporabnikov.

V primeru darov knjiznica upoSteva Se naslednje kriterije:

e dar lahko nadomesti Ze obrabljen izvod v zbirki,
e brosirane izdaje so naceloma lahko stare do 5 let,
e pritujem leposlovju imajo nacelno prednost izdaje v jeziku avtorja.

Knjiznica sprejme darove tudi iz drugih razlogov uporabe, ne le zaradi dopolnjevanja lastne knjiznicne
zbirke. V tem primeru lahko uposteva tudi priloZznostne kriterije, kot jih narekuje namen uporabe.

Poleg vkljucitve darov v knjizni¢no zbirko lahko knjiZnica:

e darove posreduje drugi knjiZnici ali zainteresirani ustanovi v okviru obojestranskega dogovora;

e uporabi darove v projektih promocije branja in bralne kulture,

e darove zamenja za gradivo drugega ponudnika, ki bolj koristi celovitosti njene knjizni¢ne
zbirke,

e darove ponudi brezpla¢no svojim uporabnikom,

e darove prodaja uporabnikom v lastni antikvarni prodaji, s ¢imer pridobi sredstva za nakup
novega knjizni¢nega gradiva.

e Postopki sprejemanija in pristojnosti

KnjiZznica sprejema tako napovedane darove ustanov, izdajateljev, avtorjev in drugih posameznikov kot
nenapovedane darove bralcev in zainteresiranih deleznikov. Napovedani darovi so lahko predmet
posebnega dogovora ali pogodbe med knjiznico in darovalcem.

27



V primeru pogodbenih dogovorov dolo¢a pogoje ravnanja z darovi pogodba, ki jo s strani knjiznice
podpise direktorica. O izboru darov iz drugih dogovorov odloca vodja nabave in obdelave ter v okviru
nabavne politike in v skladu s tem pravilnikom.

O izboru nenapovedanih darov bralcev v sodelovanju z oddelkom za nabavo in obdelavo odioca
pristojni knjizni€ar - selektor iz vsake enote, kjer knjiznica sprejema darove bralcev. Pri tem ravna po
pravilih tega dokumenta. Darovalcu v podpis predlozi izjavo (glej prilogo Izjava darovaica), s katero
sprejema pogoje knjiZnice.

Ze ob prevzemu tisti del darovanega gradiva, ki po prvi presoji ne ustreza kriterijem za izbor darov,
odkloni in vrne donatorju.

Vsak izvod, ki ga odbere za vkljuéitev v knjiZni¢no zbirko, selektor opremi z zaznamkom — obrazcem, ki
spremlja izbrani izvod do zaklju¢ka obdelave. V zaznamek vpise:

* lokacijo zbirke, v katero naj bo darovani izvod umeséen

e kriterije, po katerih je izvod izbran za zbirko

e COBISS ID iz lokalnega kataloga (ne vzajemnega), ki potrjuje, da je opravil pregled o stanju
morebitnih drugih izvodov tega dela v zbirki OKC in olaj$a proces obdelave za katalog.

Sodelovanje pristojnega knjizni¢arja Oddelka za nabavo in obdelavo pomeni:

e spremljanje prioritet nabavne politike knjiznice

e izmenjava potreb v lokalnih knjizni¢nih zbirkah

e permanentno preverjanje kriterijev za izbor

* sodelovanje pri dogovorih o koli¢ini sprejetih darov in postopkih predaje v sluzbo za
pridobivanje in obdelavo

Preostale darove, ki jih pristojni knjizni¢ar ni odbral za vkljuditev v lokalno zbirko, ponudi selektorjem
iz drugih enot. Pri tem Ze sam opravi izbor potencialno zanimivih, ki jih posreduje usmerjeno iz
poznavanja potreb na podlagi trajnega sodelovanja med pristojnimi knjizniarji in stikom z uporabniki.

Preostale darove preusmeri glede na aktualne moZnosti, opredeljene v tocki o drugih namenih
uporabe darov.

Pri sprejemu darov knjiZnica darovalcu izrodi povzetek te tocke in pridobi podpisano izjavo darovalca,
da se s takim ravnanjem glede darov strinja (glej priloge).

sy

Zamena knjizni¢nega gradiva je najredkejsi nacin prirasta in ga knjiZnica izvaja v nekaterih primerih
stalnega sodelovanja s knjiznicami v tujini in antikvariati. lzvaja se z vnaprejSnjim dogovorom o
izmenjavi.

5.8 Obvezni izvod

Obvezni izvod je nadin prirasta, ki ga opredeljuje Zakon o obveznem izvodu. Zato knjiznica na ta del
prirasta nima vpliva, pa¢ pa ga uposteva pri izboru gradiva ob nakupu in darovih in z njim ravna po
zahtevah zakona.
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OKC je upravitena do obveznega izvoda za izdaje, ki so sofinancirane z javnimi sredstvi na podlagi
nalog, ki jih izvaja kot osrednja obmoc¢na knjiZnica Celjskega obmocja. Gradivo, pridobljeno kot obvezni
izvod, je ve¢inoma umesceno v zbirko Knjiznice Celje.
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6 DOSTOP DO KNJIZNICNEGA GRADIVA

KnjiZnice po Zakonu o knjizni¢arstvu (2003, 2015) v okviru izvajanja javne sluzbe (2. ¢len) med drugim:

e zagotavljajo dostop do knjizni¢nega gradiva in elektronskih publikacij,

e zbirajo, obdelujejo, hranijo in posredujejo knjizni¢no gradivo,

e zagotavljajo dostop do knjiZzni¢nega gradiva in elektronskih publikacij,

¢ izdelujejo knjiZzni¢ne kataloge, podatkovne zbirke in druge informacijske vire,
e posredujejo bibliografske in druge informacijske proizvode in storitve

o sodelujejo v medknjizni¢ni izposoji in posredovanju informacij.

»Mednarodni standardi za splosne knjiznice (Splosne..., 2002, str.6) opredeljujejo, da mora tudi razvoj
knjiZnicnih zbirk temeljiti na nacelu dostopa za vse, in predvidevajo dostop do knjizni¢nega gradiva vseh
vrst in za vse skupine uporabnikov. KnjiZznice morajo s pomocjo informacijske in komunikacijske
tehnologije zagotoviti mozZnost dostopa do knjizni¢nih zbirk in drugih informacijskih virov v prostorih
knjiZnice in na daljavo.«

KnjiZni¢na zbirka splo3ne knjiZnice je urejena tako, da omogoca dostop do vecine gradiva in uinkovito
samostojno uporabo. Vsaka splo$na knjiznica ima referen¢no gradivo v prostem pristopu.

V posameznih enotah Postavitev gradiva v OKC uposteva naslednjo delitev:

e po namenu: gradivo za otroke in gradivo za odrasle,

e po vsebini: leposlovje in stroka, in kjer je smiselno se opusca delitev po medijih: tiskano, avdio,
video gradivo,

e po statusu: gradivo namenjeno izposoji na dom in referenéna zbirka.

Domoznansko gradivo je postavljeno lo¢eno od ostalih delov knjizni¢ne zbirke, tudi ée ni organizirano
v posebno zbirko. Gradivo, ki je postavljeno v skladis¢nih prostorih, je strokovno urejeno tako, da
omogoca takojSnjo dostopnost.

Uporaba knjizni¢nega gradiva je v knjiZznici dovoljena vsem, izposoja na dom je vezana na €lanstvo, ter
na izjeme opredeljene v pravilniku o poslovanju {to so: informativni periodi¢ni tisk, priro€éno oziroma
referencno gradivo, dragoceni in redki tisk, gradivo, pridobljeno z medknjizni€éno izposojo).

6.1 Dostopnost in izposoja gradiva v fizi¢ni in drugih oblikah
Dostop do knjizniéne zbirke v fizi€ni obliki je dolo¢en v Uredbi o osnovnih storitvah knjiznic (2003):

e minimalni odpiralni ¢as osrednje in osrednje obmo¢ne knjiZnice: 8 ur dnevno, 5 dni v tednu,
ob sobotah 5 ur,

e krajevnih knjiznic: 4 ure tedensko (do 2.000 prebivalcev), 15 ur tedensko (do 6.000
prebivalcev), 4 ure dnevno, 5 dni v tednu {nad 6.000 prebivalcev).

OKC dosega odprtost v skladu z uredbo v knjiznicah Celje in Vojnik, medtem ko zaradi nezadostnega
financiranja ob&in pogodbenih partneric ne dosega z uredbo predvidene odprtosti v krajevni knjiZnici
Dobrna in Store. OKC si prizadeva zagotoviti tak delovni ¢as posameznih enot, da ustreza ¢im $irsemu
krogu uporabnikov. Poletni in predprazni¢ni ¢as je opredeljen v pravilniku o poslovanju knjiZnice.
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a) Prosti pristop na podlagi sistema UDK (univerzalna decimalna klasifikacija)

OKC omogo¢a vpogled v knjizni¢ne zbirke v prostem pristopu, ter njihovo uporabo. UDK je prilagojen
namenu knjiZnice. Delitev na posamezne skupine znotraj UDK je prilagojena Stevilu gradiva in omogoca
laZje in bolj logi¢no iskanje gradiva. Gradivo dela domoznanske zbirke je urejeno po principu tekoce
Stevilke (numerus currens), ki omogoéa hitro najdljivost gradiva.

b) Priro€na zbirka referencnega gradiva

Namenjena je prezencni izposoji in obsega najve¢ 10% celotne knjizni¢ne zbirke. Postavljena je ob
informatorskih pultih.

c) Skladisca

Vse enote hranijo del gradiva v skladiscih.

d) Dostop domoznanskih zbirk

OKC ima domoznansko gradivo v osrednji enoti postavljeno deloma v prosti pristop, del zbirk pa v
skladi$¢u. Dvojnice domoznanskega gradiva izposoja na dom. Gradivo iz zbirk redkih tiskov in
posameznih zbirk (razglednice, fotografije, grafike, kartografsko gradivo) je dostopno v ¢italnici po
predhodnem narodilu. Uporaba tega gradiva je mogoca pod nadzorom knjiznicarja.

Domoznanske zbirke v krajevnih knjiznicah so postavljene lofeno, omogocena je tudi izposoja
tovrstnega gradiva.

e) Medoddelcna izposoja

Knjiznica ¢lanom omogocda, da si lahko gradivo izposojajo v vseh enotah knjiznice. Izjemoma in v kolikor
je to mogoce, knjiznica uredi moZnost prevoza gradiva na druge lokacije.

f) Medknjizni¢na izposoja knjizniénega gradiva in izposoja dokumentov v elektronski obliki
Deluje v okviru osrednje enote v Celju in omogoca dostop do knjizni€nega gradiva iz drugih knjiznic po

medknjizni¢ni izposoji. OKC omogocda izvajanje brezplatne medknjizni¢ne izposoje v okviru Celjskega
obmo¢ja. OKC gradivo posreduje drugim knjiznicam v sistemu v fizi¢ni in/ali elektronski obliki.

g) Dostop do interneta — svetovnega spleta
OKC omogoca racunalnikih namenjenih uporabnikom:

¢ dostop do kataloga knjiZzni¢nega gradiva,

e dostop do domacih strani knjiznic, na katerih knjiZnice pogosto objavljajo zbirko izvornih
digitalnih dokumentov in digitaliziranih dokumentov (npr. D-lib, Kamra,...),

e dostop do gradiv javnih oblasti — drZave in lokalnih skupnosti ki so splodno dostopna in njihovo
uporabo,
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e dostop do interneta.

h) Dostop do knjizni¢ne zbirke na daljavo

Knjiznica omogoda uporabo gradiva knjiznice brez fizicnega obiska (npr. dostop do knjizni¢nih
katalogov in drugih podatkovnih zbirk, ki jih izdeluje knjiZnica).

i) Dostop do elektronskih storitev
OKC omogoca naslednje elektronske storitve:

e spletni vpis,

e storitve npr. rezervacij, podaljSevanj, ipd.

o dostop do elektronskih virov in e-vsebin,

e elektronsko posredovanje dokumenta iz knjizni¢ne zbirke uporabniku,

e informacije na daljavo,

e prireditve na daljavo,

e izobraZevanje za uporabo knjiZznice na daljavo,

e omogocanje dostopa do medmrezja v knjiZnici

e dostop in uporabo zakupljenih podatkovnih zbirk in drugih informacijskih virov — v skladu s
pogodbenimi doloili in viri financiranja, ter drugo zakonodajo, zlasti razli¢nih elektronskih
podatkovnih zbirk (zlasti tuje periodike, ter strokovne in znanstvene literature).

KnjiZnica skrbi za primerno tehni¢no in komunikacijsko opremo, ki omogoca dostop uporabnikov do
gradiva:

e racunalniska in komunikacijska oprema (ustrezno opremljeni racunalniki, telekomunikacijska
oprema),

e reprodukcijska oprema (tiskalniki, fotokopirni stroji),

e oprema za uporabo mikrooblik (¢italci),

e avdiovizualna oprema,

e tehni¢na oprema za vizualno, slusno in fiziéno ovirane uporabnike.

6.2 Dostop do gradiva za ranljive ciljne skupine oz. za uporabnike s posebnimi potrebami
OKC namenja posebno skrb za ranljive ciljne skupine s ciljem zagotoviti &im lazjo dostopnost ter vso
potrebno opremo (elektronska lupa, sluSna zanka ipd.).

Med ranljive skupine spadajo:

¢ invalidi (gibalno ovirani, slepi in slabovidni),
e prebivalci z omejeno moZnostjo gibanja (npr.: bolnisnice, zapori),
e prebivalci iz razli¢nih kulturnih in etni¢nih skupin.

Podroben nacrt razvoja storitev je opredeljen v strateSkem naértu.
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6.3 Promocija gradiva, knjizne razstave — aktiviranje gradiva
Promoviranje in aktiviranje gradiva je vpeto v vsakdanje delo knjiZnice. KnjiZznica redno skrbi za
promocijo vseh zbirk, promovira jih tudi s pomo€jo razstav, prireditev in izobraZevan,.

Tako promovira:

e gradivo iz posameznih zbirk,

e gradivo domoznanskih zbirk,

e posebne zbirke,

e izvaja promocije na razstavah (knjizni¢ne, priloZznostne),

e izvaja prireditve za promocijo knjizni¢nih zbirk (pravljicne urice, knjizne uganke, literarna
srecanja),

e vseZivljenjsko izobraZevanje,

e usposabljanje uporabnikov za uporabo e-virov.

6.4 Sodelovanje z drugimi knjiznicami in dostopnost (zunanjih) informacijskih virov
Knjiznica redno sodeluje:

e s knjizni¢énim informacijskim servisom, ki organizira ponudbe podatkovnih zbirk na
elektronskih nosilcih z neposrednim dostopom,

ez drugimi knjiznicami na obmo&ju katere opravlja naloge osrednje obmocne knjiZnice in

ez drugimi knjiznicami v Sloveniji.

33



7 1ZLOCANJE IN ODPIS KNJIZNICNEGA GRADIVA

Izlo¢anje in odpis knjiZni¢nega gradiva predstavljata nepogresljiv element za izgradnjo kakovostne in
udinkovite knjiZni¢ne zbirke. Aktualnost zbirke je poleg izbora gradiva najbolj odvisna prav od izlo€anja
in odpisovanja gradiva.

Pravila za izlo¢anje in odpis knjizni¢nega gradiva v OKC opredeljujejo:

e Navodila za izlo¢anje in odpis knjizni¢nega gradiva (NUK , 2003),
e Pravilnik o hranjenju, uporabi in izlo¢anju obveznih izvodov publikacij (NUK, 2007)
e Pravilniku o odpisu knjizni¢nega gradiva v OKC (OKC, 2020).

Izlo€anje in odpis gradiva izvajajo pooblas¢eni strokovni delavci v knjiznici. Direktorica s sklepom
imenuje komisijo za odpis.

7.1 Kriteriji za izloCanje in odpis
Knjizni¢no gradivo, ki je glede na poslanstvo knjiznice vsebinsko ali fiziéno neustrezno, se odpisuje po
naslednjih kriterijih:

e poskodovano in umazano gradivo ter drugo gradivo v slabem stanju,

e nepopolno gradivo, katerega deli so izgubljeni ali uniéeni,

e odvedni izvodi gradiva, ki glede na povprasevanje ne ustrezajo ve¢ potrebam uporabnikov v
nabavljeni kolicini,

e zastarelo gradivo,

e starejSe izdaje gradiva, ki se lahko nadomestijo z novejsimi,

e pogre3ano gradivo zaradi kraj, izgube ali podobnih razlogov, gradivo, ki ga ni mogoce izterjati
od uporabnikov - zamudnikov in gradivo iz inventurnega primanjkljaja,

e iz knjizni¢ne zbirke se izlo¢i tudi gradivo, ki si ga bralci ne izposojajo ve¢, vendar se te primere
presoja po dodatnih kriterijih, kot so:

pomen gradiva v osrednji knjiZnici 0z. v posamezni obmocni enoti knjiznice,

ugled avtorja ali dela v strokovni javnosti in referenénih bibliografijah,

potrebe in interes lokalne skupnosti,

zastopanost - nezastopanost vsebine v drugih delih,

kvaliteta in cena izdaje (oprema, grafike...).

o O O O

Izlo€anje in odpis se izvajata kontinuirano skozi vse leto glede na potrebe in kadrovske zmoZnosti, popis
odpisanega gradiva se naredi enkrat letno.

7.2 Usmerjanje odpisanega gradiva

Komisija za izlo¢anje in odpis v skladu z navodili NUK ponudi NUK-u vse gradivo, ki je odpisano zaradi
zastaranja vsebine, zaradi dolgotrajne neuporabe ali je odpisano zaradi obrabe in poskodb in spada v
»sloveniko«.

Odpisano gradivo, ki ga NUK niizbral, lahko OKC ponudi katerikoli drugi zainteresirani knjiznici v skladu
z navodili NUK ali pa ga podari drugim knjiznicam, javnim zavodom, humanitarnim in podobnim
organizacijam ter uporabnikom. Poskodovano in uni¢eno gradivo ter gradivo, ki ga ni oddala drugim
subjektom, knjiznica odda v reciklazo.
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7.3 Merjenje uspesnosti
Uspesnost izloanja in odpisa gradiva OKC meri z aktualnostjo zbirke, z obratom zbirke, z zunanjim
videzom gradiva v zbirki.
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8 EVALVACIJA UPRAVLIANJA KNJIZNICNE ZBIRKE OKC

8.1 Evalvacija knjizni¢nih zbirk

Evalvacija ali vrednotenje knjiZni¢nih zbirk ugotavlja in dolo¢a razmerje med vsakoletnimi doseZenimi
rezultati in naértovanim upravljanjem zbirke. DoseZene rezultate bomo torej merili glede na koli¢ine
doloene v sprejetem naértu nabave in glede na druge postopke upravljanja zbirke (izbiranje gradiva,
nabava, odpis) ter glede na standarde in normative, ki veljajo v bibliotekarski stroki.
Evalvacija tako predstavlja instrument nase nabavne politike s funkcijo razvoja zbirke. Namenjena je
ugotavljanju razliénih potreb, tako uporabnikov kot potencialnih uporabnikov, 3e posebej pa je
namenjena vodstvu knjiZnice.

Glede na to, da za gradnjo knjizni¢ne zbirke namenja javna finanéna sredstva, potrebuje dokazila
oziroma ¢im bolj transparentno sliko o porabi javnih sredstev. Transparentnost porabe finanénih
sredstev je lahko tudi osnova za aktivnosti, ki pripomorejo k racionalnejsi porabi finan€nih sredstev
oziroma omogocijo prihranek.

Namene vrednotenja knjizniéne zbirke smo opredelili po Claytonu in Gormanu (2007), ki med drugim
ugotavljata, da ima vrednotenje pomembno vliogo pri upravijanju zbirke, ker predstavlja osnovo za:

¢ boljse razumevanje obsega, globine in uporabnosti knjizni¢ne zbirke,

e pripravo smernic in temeljev razvoja zbirke,

e pripravo nabavne strategije in vodenje nabavne politike,

e ugotavljanje uspesnosti nabavne politike,

e ugotavljanje primernosti in kakovosti knjizni¢ne zbirke,

e ugotavljanje $teviléno bogatih kot tudi Sibkih podrodij zbirke,

e odpravo neprimernih vsebin v knjiZni¢ni zbirki in s tem izboljSanje zbirke,

e preverjanje potreb po odpisu in nadzoru knjizni¢ne zbirke in dolo€anje prioritetnih podrodij za
upravljanje z zbirko.

ter omogoca:

e da osredotodimo finan¢ne in €loveske vire na podrodja, ki potrebujejo pozornost,

e argumente za postavljanje zahtev po povecanih finan¢nih sredstvih za knjizni¢no gradivo,

e dokaze deleZnikom, da so bili pridobljeni zahtevki po povecanih sredstvih za nabavo, dobro
porabljeni.

Z evalvacijo knjizni¢ne zbirke ugotavljamo, merimo in ocenjujemo:

e zadostnost obsega knjizniéne zbirke (koli¢ino knjizni¢nega gradiva),
e relevantnost (kvaliteto) zbirke,

e primernost zbirke,

e uporabnost oziroma letni obrat zbirke.

Pri izvajanju teh postopkov morajo biti metode evalvacije usmerjene tako v:

e vrednotenje zbirke (kvantiteta in kvaliteta),
e kot analiziranje in doloanje potreb uporabnikov po knjizniénem gradivu (primernost in
uporabnost zbirke).
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Zato moramo pri vsakem nacrtovanju vrednotenja knjiZzni¢ne zbirke najprej definirati, katere
metodoloske postopke bomo uporabili in znotraj teh postopkov doloditi, katere so k uporabniku
usmerjene metod in katere so usmerjene h gradivu.

Ko izberemo metodoloske postopke, moramo dolociti Se kazalnike uspe3nosti in sicer za tista podrodja,
ki jih bomo merili in vrednotili. Vsak kazalnik uspesnosti je namre¢ koli¢nik med doseZeno koliéino
(zabelezeno v Stevcu) in tisto, s katero to koli¢ino primerjamo (zabeleZzeno v imenovalcu).
Viri za pridobivanje podatkov, ki nam sluZijo za postavitev kazalnikov, so lahko statistiéne meritve, letni
nadrti, strategije ipd.

a) Sistem za evalvacijo zbirk

Glede na to, da smo vrednotenje zbirke definirali kot proces merjenja stopnje uspesnosti nabave
knjizni¢nega gradiva glede na parametre, ki so postavljeni v naértu nabave, se vtem procesu ukvarjamo
{po Magrillovi in Corbinu, 1989) z dolo¢anjem, kako kakovostna (dobra) je zbirka glede na vrste gradiva,
ki jih vklju€uje in glede na pomembnost (vrednost) vsakega izvoda v zbirki v odnosu do izvodov, ki jih v
zbirki ni; kako zbirka informacijskih virov zadovoljuje potrebe skupnosti, kateri je namenjena in kako
kakovostna je tudi za vse potencialne uporabnike. Evalvacija zbirke nas tako vodi k bolj objektivhemu
razumevanju namena zbirke in njenega bogastva (globine) ter k pripravi novih boljSih smernic za
upravljanje knjizni¢ne zbirke.

Pridobivamo torej podatke o prednostih in slabostih zbirke in pri tem uporabljamo metode in tehnike,
ki zagotavljajo pravilne in zanesljive rezultate. Proces evalvacije je zahteven in dolgotrajen, zato ga
izvajamo izkljuéno z namenom, da v naslednjem koraku izboljSamo vrednost zbirke, pove¢amo njene
prednosti in zmanjSamo slabosti.

b) Aktivnosti pri evalvaciji doloc¢ene zbirke
Vse potrebne korake, ki jih opravimo pri vrednotenju dolocene zbirke, popis$emo v posebnem lo¢enem
dokumentu, ki je del priro€nika.

Posamezne aktivnosti so:

e dolo¢imo namen in cilje vrednotenja (to vpliva na vrsto podatkov, ki jih bomo zbirali in kako
Siroko jih bomo zbirali),

e pregledamo predhodne raziskave in vrednotenja,

¢ dolo¢imo nabor podatkov, ki jih bomo zbirali in metodologijo zbiranja,

e pregledamo, Ce se kateri od podatkov, ki jih potrebujemo, Ze zbirajo zaradi drugih namenov,

e dologimo vzorec populacije (to so lahko stvari ali ljudje, torej knjige ali uporabniki),

e upoStevamo pravila za vzorcenje,

* izpeljemo pilotno Studijo; izberemo za to manjsi vzorec,

e uredimo podatke in jih analiziramo.

¢) Metode merjenja in evalvacije
Po Spillerju (1986) so klju¢ni kazalniki pri merjenju in vrednotenju zbirke naslednji:

e S3tevilo izposoj gradiva na prebivalca,
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e Stevilo izvodov za izposojo na prebivalca,

e obrat gradiva v enem letu,

e odstotek izposojenih / neizposojenih izvodov,

e delei medbibliote¢ne izposoje (pasive) v celotni izposoji,

e razmerje med posojenimi in izposojenimi medbibliote¢nimi izvodi,
e ugotovitev, da uporabniki dobijo, kar i3Cejo,

o zadovoljstvo uporabnikov z zbirko.

d) Merjenje zadovoljstva uporabnikov
Pri merjenju zadovoljstva uporabnikov izpeljemo tako raziskave uporabnikov (njihove lastnosti,
potrebe, Zelje) kot raziskave uporabe knjizni¢nega gradiva.

Pri merjenju uporabe knjizni¢nega gradiva oziroma informacijskih virov opravimo naslednje korake:

e testiramo, kako hitro zagotovimo uporabniku gradivo, ki ga i3Ce,
e opravimo raziskavo izposoje gradiva,

e analiziramo ¢italnisko uporabo gradiva,

e izpeljemo kvalitativna merjenja uporabe gradiva.

Po Claytonu in Gormanu (2007) sicer obstaja najmanj osem sklopov problemov, na katere naletimo pri
$tudijah uporabnikov in uporabe gradiva. Posebne probleme beleZzimo v posebnih priro¢nikih, ki so
sestavni del Pravilnika.

e) Rezultati vrednotenja knjiznicnih zbirk
Rezultate vrednotenja knjizni¢nih zbirk uporabljamo na naslednjih podrogjih:

e kot osnovo za pripravo nadaljnjih smernic nabavne politike,

e kot osnovo za nadaljnjo izgradnjo zbirke,

e za merjenje ustreznosti nabavne politike,

e za merjenje uspesnosti nabave,

e za odkrivanje nesorazmerne pokritosti doloenih vsebin v knjizni¢ni zbirki in odpravo
omenjenih pomanjkljivosti,

e za ugotavljanje, opredelitev in argumentiranje zahtev po povetanju finan¢nih sredstev za
nabavo gradiva,

e za ugotavljanje nujnosti odpisa knjizni¢nega gradiva.

8.2 Evalvacija postopkov nabave

Postopke nabave lahko vrednotimo $ele po vrednotenju knjiznitne zbirke, ker se osredotofamo
predvsem na negativne posledice posameznih postopkov nabave. Ko ne bomo zadovoljni z zbirko, ker
se bodo na primer gradiva premalo izposojala, bomo vrednotili postopke izbire gradiva. Ce bo zbirka
gradiva ves ¢as v uporabi, postopkov nabave ne bomo vrednotili.
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Ne glede na to, da se gradivo dobro izposoja, pa postopke nabave vrednotimo, ko razli¢ni strokovnjaki
kvaliteto zbirke ocenijo negativno.

Preden zaénemo z vrednotenjem nabave, doloc¢imo vse kriterije, po katerih bomo doseZene rezultate
merjenja razumeli kot pozitivne oziroma negativne.

Primeri:

e pozitivni rezultati nabave so na primer takrat, ko je realizacija nabave gradiva enaka planirani
nabavi, oziroma je realizacija vsaj 90%;

e pozitivna jzbira gradiva je takrat, ko se 75% nabavljenih izvodov izposodi vsaj enkrat, izvzem§i
obvezni izvod,

e finanéno pozitivna nabava je takrat, ko doseZzemo pri distributerju/knjigotrzcu rabat od 10% -
20%,

Ce so rezultati merjenja nabave slabdi od prej postavljenih kriterijev, izpeljemo takoj za merjenjem
vrednotenje postopkov nabave. V taksnih primerih najprej vrednotimo knjizni¢no zbirko glede na
postavljene kazalnike, da ugotovimo, s katerih vidikov je nezadostna, 3ele nato vrednotimo postopke
izbire gradiva.

Ker je Osrednja knjiznica Celje upravi¢ena do pridobivanja obveznih izvodov, se zavedamo, da obvezni
izvodi vplivajo na strukturo zbirke, kar upo$tevamo pri postavljanju kriterijev. Enako velja za darove, le
da te vklju¢ujemo v zbirko po lastni presoji.

8.3 Redno merjenje in vrednotenje upravljanja knjizni¢ne zbirke

Osnova za izbor posameznih podrodij, ki ji Zelimo meriti in vrednotiti, je vsakoletno porodilo o deluy, ki
ga pripravi knjiznica, v katerem so zbrani vsi relevantni podatki in informacije. KnjiZznica ima tako letno
zbrane podatke, ki so neobhodno potrebni za dolocanje kazalnikov uspednosti. Ker smo pri
vrednotenju zbirke in postopkov nabave vezani na letna porocila, se za podroéja vrednotenja
razumljivo odlo¢amo vsako leto v marcu.

Postopki pri merjenju in vrednotenju so nasledniji:

a) Zbiranje podatkov

KnjiZznica redno zbira podatke, kot so v nadaljevanju:

Podroéje nabave glede na naéin nabave (nakup, obvezni izvod, dar in zamena)
- Obseq zaloge po krajevnih knjiZnicah (izvodi):
e Knjige
e Neknjizno gradivo

» Serijske publikacije
- QObseq prirasta gradiva po krajevnih knjiZnicah {izvodi):
* Knjige
¢ Neknjizno gradivo
e Serijske publikacije
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- Prirast qradiva po krajevnih knjiZnicah {naslovi):

e Strokovno gradivo
e Leposlovno gradivo

- Prirast gradiva po krajevnih knjiZnicah {naslovi):

s Gradivo za mladino
¢ Gradivo za odrasle

- Prirast gradiva po krajevnih knjiznicah {na&in nabave - naslovi):

e Nakup

e  Obvezniizvod
e Zamena

e Dar

Predloqi élanov za nabavo gradiva (naslovi):

Realizirana nabava predlaganih naslovov gradiva.

- Odpis gradiva po krajevnih knjiznicah (tipi gradiva — izvodi):

e Knjige
¢ Neknjizno gradivo
¢ Serijske publikacije

Podroéje ¢lanov v krajevnih knjiZnicah:

- Vpis
Clani (mladina): Clani (odrasli):
e Novo vpisani ¢lani e Novo vpisani ¢lani
e  Aktivni ¢lani e  Aktivni lani
- Obisk ¢lanov po krajevnih knjiZznicah:
Clani (mladina): Clani (odrasli):
e Izposoja nadom e Izposoja na dom
e |zposoja v knjiZnici e Izposoja v knjiznici
e Obisk prireditev e Obisk prireditev
- Podrodje izposoje v krajevnih knjiZnicah (st. izposoj)
Clani (mladina): Clani (odrasli):
e Knjige e Knjige
e Serijske publikacije e Serijske publikacije
e Neknjizno gradivo o Neknjizno gradivo

- Podrocje medknjiZznicne izposoje

Razmerje med aktivo (posojene knjige v druge knjiZnice) in pasivo (izposoja gradiva v drugih
knjiznicah za potrebe ¢lanov OKC)

b) Merjenje oziroma izracun kazalcev
Knjiznica postavlja naslednje kazalce za posamezna podrocja merjenja:

40



Kazalci za primerjavo vseh rezultatov dela vklju¢no z vrednostmi za knjizniéno zbirko (kot smo
jih nasteli zgoraj):

o zrezultati, doseZenimi v preteklem letu.

Kazalce, ki jih dologajo predpisi iz knjizni¢arske stroke glede na Stevilo prebivalcev:
o Stevilo enot gradiva na prebivalca svojega obmogja,
o Stevilo enot neknjiznega gradiva na prebivalca.

o Stevilo enot gradiva na prebivalca (za krajevne knjiZnice na podro¢ju z do 2000
prebivalci).

o Stevilo enot prirasta gradiva na 1000 prebivalcev,

o Stevilo enot prirasta neknjiznega gradiva na 1000 prebivalcev,

o Stevilo enot prirasta gradiva na 1000 prebivalcev za obmo¢ne knjiZnice.
Kazalce, ki jih dolocajo predpisi iz knjiznicarske stroke za sestavo zbirke:

o Letniprirast gradiva mora izkazovati razmerje 50% naslovov strokovnega gradiva, proti
50% naslovov leposlovija,

o Letni prirast gradiva namenjenega mladini je v razmerju 30% naslovov za mladino proti
70% naslovov za odrasle,

o Stevilo referen¢nega gradiva je v razmerju 10% naslovov referenénega gradiva proti
90% naslovov splo$nega gradiva.

Kazalce, ki jih dolo¢a OKC za nadzorovanje poslovanja:
o Stevilo aktivnih &lanov knjiznice glede na $tevilo vseh prebivalcev obmogja,
o Stevilo izvodov za izposojo na glavo prebivalca,
o Stevilo izposojenega gradiva na glavo prebivalca,
o Razmerje med izposojenimi izvodi in neizposojenimi izvodi,
o Obrat gradiva po krajevnih knjiZnicah,
o Obrat gradiva po letih prirasta,
o Obrat gradiva po UDK,
o Obrat gradiva po posameznih naslovih
o Razmerje med aktivo in pasivo pri medknjizni¢ni izposoji.
Kazalci za merjenje vpliva ¢lanov na sestavo knjizni¢ne zbirke:

o Razmerje med Stevilom posredovanih naslovov gradiva za nabavo in Stevilom
nabavljenih naslovov,
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o Razmerje med nabavljenimi naslovi gradiva po predlogu ¢lanov in izposojenimi naslovi
tega gradiva.

c) Vrednotenje

je analiziranje dobljenih rezultatov in primerjanje rezultatov s postavljenimi kriteriji. Po potrebi se
odloéamo za nova specifitna merjenja, e s posameznimi rezultati nismo zadovoljni.

Pri postopkih vrednotenja rezultatov poslovanja in gradnje zbirke se pri vsakem posameznem
vrednotenju odlo¢amo, katere nove kazalce bomo 3e oblikovali oziroma, katera druga kvalitativna
merjenja bomo morali izpeljati.

d) Dolocanje kriterijev

Nekatere kriterije dolocajo predpisi, kot so: Strokovna priporocila za sploSne knjiZnice, Pravilnik o
pogojih za izvajanje knjizni¢ne dejavnosti kot javne sluzbe, Zakon o obveznem izvodu, Pravilnik o
osrednjih obmoénih knjiznicah; nekatere kriterije postavljamo sami. Z njimi dolo¢amo, kateri rezultati
dela so za nas pozitivni oziroma negativni.

Ko dolo¢amo kriterije pozitivnega poslovanja, ali pa kriterije povedanja poslovanja, upostevamo,
kakéne realne moZnosti za povecanje poslovanja pravzaprav ima knjiZnica.

Prvo skupino kriterijev predstavljajo kriteriji, ki jih za poslovanje knjiznice postavljajo standardi in
pravilniki o delovanju splodnih knjiznic. Uprava, glede na svoje pristojnosti dolodi, koliko bomo
postavljene kriterije upostevali pri vrednotenju zbirke ali poslovanja.

Drugo skupino kriterijev pripravi knjiZznica. Knjiznica dolo¢i, kateri rezultati pomenijo pozitivni trend
poslovanja, na primer glede na preteklo leto. Pri¢akovane deleze v odstotkih knjiznica doloci vsako leto
v Programu dela in njihovo uresnievanje preveri v Letnem poro€ilu:

e priakovano povecanje $tevila novih ¢lanov,

e priakovano povecanje aktivnih ¢lanov,

e pricakovano povecanje Stevila obiskov v knjiznico,

e pricakovano povecanje Stevila izposojenega gradiva,

e priakovan prirast knjiznega gradiva za odrasle,

e pricakovan prirast knjiznega gradiva za mladino,

e pricakovan prirast neknjiznega gradiva za odrasle,

e priakovan prirast neknjiznega gradiva za mladino,

e pri¢akovana razmerja med $tevilom izposojenega knjiznega gradiva in neknjiznega gradiva,
e pricakovano Stevilo naslovov serijskih publikacij.
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9 VKLJUCEVANJE UPORABNIKOV V IZGRADNJO KNJIZNICNE ZBIRKE

KnjiZnice so namenjene uporabnikom. Ob upostevanju ostalih kriterijev, ki jih ima knjiZnica za izgradnjo
svoje zbirke, je cilj nadrtovanja izgradnje knjizni¢ne zbirke tudi zadovoljstvo uporabnikov z gradivom,
ki ga knjiznica nudi.

V kolikor knjiznica to omogoca in spodbuja, lahko uporabniki uteeno politiko izgradnje knjizni¢ne
zbirke do dolofene mere spreminjajo in nadgrajujejo.

Posredno uporabnike in potencialne uporabnike knjiznica pri nacrtovanju upoSteva tako, da pridobiva
podatke o njih in njihovih potrebah s pomocjo:

e analize zunanjega lokalnega okolja knjiznice,

e segmentiranja aktivnih uporabnikov knjiZnice,

¢ analize obiska in izposoje v knjiZnici za dolo¢eno obdobje,

e podatkov o obratu gradiva,

¢ analize podatkov 0 medknijizni€ni izposoji,

e opaZanjo ponavljajocih se ali podobnih referenc¢nih zahtevah uporabnikov,
e seznama pogosto rezerviranega gradiva.

S pomodjo pridobljenih podatkov knjiznica sklepa o potrebnih ukrepih pri izgradnji knjizni¢ne zbirke.
Neposredno se vpliv uporabnikov kaZe v pozitivnem odzivu knjiznice na pobude, mnenja in konkretne
predloge za nabavo gradiva, prejete od uporabnikov.

Prav tako uporabniki neposredno vplivajo na zbirko z darovi, s pomocjo katerih lahko knjiznica svojo
zbirko obogati, oblikuje posebno ali domoznansko zbirko ali pa jo kot posebno storitev ponudi
uporabnikom v dar (poglavje Darovi).

Knjiznica je dolZna posredovati uporabnikom informacije o knjizni¢ni zbirki prek razliénih medijev
(tiskano gradivo, spletna stran, mobilne aplikacije).

Ob seznanitvi z obstojeo knjizni¢no zbirko imajo uporabniki za nabavo gradiva, ki ga v zbirki pogresajo,
moznost podati konkretne predloge:

e ustho
e po elektronski posti
e preko elektronskega obrazca na spletni strani knjiznice.

O vkljuditvi prediaganega gradiva v zbirko se knjiznica odlodi po svoji strokovni presoji in na predloge,
opremljene s kontaktnimi podatki uporabnika, tudi argumentirano odgovori.

Knjiznica preverja zadovoljstvo uporabnikov s knjizni¢no zbirko tudi z obéasnimi anketami,
namenjenimi splosnemu ali ciljno usmerjenemu pregledu ustreznosti gradiva iz zbirke.
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10 POLITIKA IN POSTOPKI RESEVANJA PRITOZB

PritoZbe uporabnikov v zvezi z nabavno politiko glede gradiva, (ne)uvri¢enega v knjizni¢no zbirko,
lahko zapidejo v knjigo pritoZb, ki se nahaja na izposoji oziroma preko elektronskega naslova:

sikce@knjiznica-celje.si.
Na tovrstne pritoZbe knjiZnica odgovarja s pomocjo argumentov, ki izhajajo iz nabavne politike oz.

njenega pisnega dokumenta. KnjiZnici je v interesu, da uporabnikom ponudi moznost, da se aktivno
vkljutijo v izbor gradiva, vendar znotraj mej, ki so Ze za¢rtane z nabavno politiko OKC.

Uporabniki lahko preko spletne strani tudi predlagajo nakup gradiva v obliki elektronskega obrazca, v
domeni nabavnega oddelka knjiZnice pa je odlocitev o dejanski uvrstitvi v zbirko, odloditev o Stevilu
nabavljenih izvodov in odlo¢itev o tem, v kateri izmed knjiznic bo gradivo dostopno uporabnikom.
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12 PRILOGE

Priloga 1: Izjava darovalca

S491LN

OSREDNIA .
Knjiznica Celje

MUZEJSKI TRG 1a, 3000 CELJE

IZJAVA DAROVALCA

Podpisani/-a

(PROSIMO, IZPOLNITE Z VELIKIMI TISKANIMI CRKAMI)

potrjujem, da je gradivo, ki ga podarjam
Osrednji knjiznici Celje, moja last.
Knjiznici dovolim prosto razpolagati z darovanim
gradivom. Cesar ne uvrsti v svojo zbirko, lahko ponudi

uporabnikom ali drugim ustanovam.

V Celju, dne

Podpis:
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Priloga 2: Zahvala knjiznice

OSREDNJA .
Knjiznica Celje

MUZEJSKI TRG 1a, 3000 CELJE

ZAHVALA

SPOSTOVANI!

Zahvaljujemo se vam za podarjeno knjizno gradivo in Vade zaupanje.
S podarjenim bomo ravnali skrbno in poskrbeli,

da bodo vage knjige nasle nove bralce.

V Celju, dne

mag. POLONA RIFEL]J,

direktorica
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Priloga 3: Evidencni list prejetega gradiva

Eviden¢ni list o prejetih darovih za leto

St Datum |Darovalec Prevzel Enot gradiva Pregledal
prejema
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Priloga 4: Evidenéni list podarjenega gradiva

Evidenca gradiva, ki ga knjiZnica podari drugim organizacijam
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