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1 UVODNI DEL

1.1 POVZETEK

V teoreticnem delu smo se osredotoCile na prostovoljno delo, ki poteka v domovih
upokojencev. Pomembno za dobro opravljanje prostovoljnega dela je tudi kodeks eti¢nih
nacel v socialnem varstvu, ki usmerja prostovoljca k dobremu delovanju v prostovoljstvu, da
se ravna po eticnih nacelih, sposStuje Cloveka in njegove pravice, da spoStuje Clovekove
pravice in njegovo samostojno izbiro. Opisale smo tudi zgodovino prostovoljstva na Srednji
zdravstveni Soli Celje in zakonodajo, ki ureja podroc¢je prostovoljnega dela v Republiki

Sloveniji in drugod po Evropi.

V empiricnem delu so predstavljeni rezultati anketne raziskave o prostovoljnem delu. Anketne
vprasalnike smo naslovile na dve ciljni skupini. Prva skupina so bili stanovalci v domovih
upokojencev. Druga skupina pa so bili dijaki Srednje zdravstvene Sole Celje, ki so v okviru

interesnih dejavnosti opravljali prostovoljno delo.

Anketo je izpolnilo 100 dijakov Srednje zdravstvene Sole Celje in 92 stanovalcev razlicnih
domov celjske regije Rezultati so pokazali, da so anketiranci obeh skupin zelo zadovoljni,

dijaki z opravljanjem prostovoljnega dela, stanovalci pa z delom, ki ga dijaki opravijo.

Opravile smo tudi intervjuje s koordinatoricama prostovoljnega dela na Srednji zdravstveni
Soli Celje, z dijakinjo Cetrtega letnika, ki je prostovoljno delo opravljala tri leta, socialno
delavko v Domu ob Savinji Celje in s stanovalko Doma ob Savinji Celje, ki je spoznala Ze

veliko prostovoljcev.
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1.2 UVOD

»wZavedamo se, da smo smisel svojega zivljenja izpolnili ze zgolj s tem, da smo kdaj komu

tudi vir veselja. In to ni tezko.« (neznan avtor)

Prostovoljno delo (v nadaljevanju tudi prostovoljsko delo) je delo, ki ni platano z denarjem,
ampak se nam poplaca na drugacen nacin, z ob¢utkom, da smo storili nekaj koristnega, to pa
nam prinese notranje bogastvo, ki je neprecenljivo v primerjavi z denarjem. Seveda pa se
lahko s tem strinjamo le, ¢e prostovoljno delo res opravljamo prostovoljno, brez prisile in z
veseljem. Prostovoljno delo ima velik pomen za razvoj in prihodnost, saj prispeva k
razvijanju sistemov, vrednot solidarnosti, k napredku druzbe, zato ga je potrebno negovati in

ustrezno vrednotiti.

Pomen solidarnosti za prezivetje ¢lovestva poudarja tudi generalna skupscina, ki je leta 1985
razglasila 5. december za mednarodni dan prostovoljstva, ki ga praznujejo vsako leto na ta dan
v razli¢nih drzavah sveta. V ta namen potekajo parade, projekti brezplatne zdravstvene
pomoci, predstavljajo in izvajajo se razliéni prostovoljski projekti, opozarja se na

onesnazenost okolja ...

V Sloveniji petega decembra organizirajo okrogle mize, posvete, seminarje in na ta nacin
razsirjajo in razvijajo idejo prostovoljstva ter nagovarjajo posameznike, da za¢nejo opravljati

prostovoljno delo.

Kot prostovoljec spoznava§ nove ljudi, sklepa§ nova prijateljstva, dobiva§ nova znanja,
spoznanja, preizkuSa$ svoje sposobnosti, spretnosti, osebno se bogati§ in rastes. To so
vrednote, ki jih pridobivajo dijaki in vsi drugi prostovoljci. Celotno druzenje s stanovalci (v

nadaljevanju tudi varovanci, oskrbovanci) je prijetno in polno novih dozivetij. (10)
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1.3 NAMEN IN CILJI RAZISKAVE

Namen nase raziskovalne naloge je bil ugotoviti, zakaj so se dijaki odlocili za tovrstno
opravljanje dela, kaj po€nejo z varovancem, ali jim bo to delo sluZzilo Se v bodo¢nost, kaj so s

prostovoljstvom pridobili zase in ali so razveseljevali varovance.

Pri oskrbovancih pa nas je zanimal predvsem razlog, zakaj so se odlocili za prostovoljca,
odnos med njimi in prostovoljci, kako dijaki opravljajo svoje delo in kako so oskrbovanci

zadovoljni s prostovoljci.

Cilji raziskave pa so bili ugotoviti, kako je razsirjeno prostovoljno delo med mladimi in ¢im
ve€ja vzpodbuda dijakom k opravljanju prostovoljnega dela, saj jim bo to sluzilo Se v

bodoc¢nosti, ne le v poklicu, ampak tudi v zivljenju.

1.4 HIPOTEZE RAZISKOVALNE NALOGE

Preden smo razdelile ankete svojim anketirancem, smo si postavile osem hipotez. Prve §tiri

hipoteze se nanasajo na dijake, druge $tiri pa na stanovalce. Nase domneve so bile naslednje:

1. hipoteza:
90 odstotkov dijakov bo na vprasanje zakaj si se odlo€il/a postati prostovoljec/ka odgovorilo,

da zaradi zelje pomagati drugim.

2. hipoteza:
Dijaki bodo v 95 odstotkih odgovorili, da so se pri opravljanju prostovoljnega dela veliko

naucili in odnesli veliko pozitivnega.

3. hipoteza:
Vec¢ kot polovica dijakov bo na vpraSanje kaj jih moti pri opravljanju prostovoljnega dela

navedlo, da je to Solski urnik, ve¢ kot 40 odstotkov pa, da jim primanjkuje prostega ¢asa.

10
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4. hipoteza:
Vec kot 50 odstotkov dijakov se bo Se naprej ukvarjalo s prostovoljnim delom, 30 odstotkov

pa bo to delo opustilo.

5. hipoteza:

K 90 odstotkom stanovalcev prihaja samo po eden prostovoljec.

6. hipoteza:

Stanovalci bodo 100 odstotno zadovoljni s prostovoljci.

7. hipoteza:

Stanovalci v 90 odstotkih potrebujejo prostovoljca zaradi pogovora.

8. hipoteza:
60 odstotkov prostovoljcev prihaja k stanovalcem iz Srednje zdravstvene Sole Celje, iz

osnovnih ol pa 30 odstotkov.

1.5 METODE DELA

Za raziskovalno nalogo smo uporabile naslednje metode in tehnike dela:
a) metodo anketnega vprasalnika

b) intervju

Nase delo je potekalo takole:
a) najprej smo si izbrale ciljni skupini ljudi, ki smo jih Zelele anketirati;
b) sestavile smo anketo za prostovoljce s sedemnajstimi vprasanji in anketo s petnajstimi
vprasanji za stanovalce v domovih;
c) zbrane podatke smo analizirale, jih obdelale in interpretirale;

d) nato smo preucile literaturo iz razli¢nih virov za podlago teoreticnemu delu.

11
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2 TEORETICNI DEL

2.1 O PROSTOVOLJSTVU

Ena od dejavnosti, ki je v sodobni druzbi nujno potrebna za njen razcvet, za tisto, kar je v

nasih Zivljenjih v resnici najpomembnejse, je prostovoljstvo.

Prostovoljstvo deluje na razlicnih podro¢jih. Na socialnem, zdravstvenem, Sportnem,
rekreativnem, izobrazevalnem, kulturnem, okoljskem, turisticnem, v kriznih situacijah (na
primer gasilske organizacije, reSevalci) in na mnogih drugih podro¢jih. Opravljajo ga Zenske
in moski, mladi ljudje in otroci, ljudje srednjih let in starejSe osebe, vanj se lahko vkljucujejo

vsi ljudje ob upostevanju svojih zmogljivosti, saj zanj ni nacelnih omejitev. (3)

2.1.1 POMEN PROSTOVOLJSTVA

Prostovoljno delo ima za skupnost velik pomen, ker:

izboljSuje kakovost Zivljenja v druzbi;

- brani interese posameznikov in skupin, ki so ogroZeni, prikrajSani, potisnjeni na
rob, izkljuceni;

- je ena od osnovnih poti odzivanja civilne druzbe na potrebe v njej in ustvarja moznosti
aktivnega delovanja drzavljanov v druzbi;

- prostovoljno delo je ali samostojna ali dodatna dejavnost in dodana vrednost delovanju

sluzb in institucij.

Pomagamo lahko:
- vsakemu, ki je v tezavah,
- otrokom, ki imajo tezave z vrstniki ali tezave v Soli,
- otrokom pri ucenju,
- otrokom, ki imajo probleme sami s seboj,

- mladostnikom s stiskami vseh vrst,
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- bolnim,

- ostarelim,

- osamljenim,
- invalidnim in

- beguncem.

Lahko se pridruzimo organizacijam, drustvom in ustanovam, ki v svoje delo vkljucujejo

prostovoljce. Te delo organizirajo in zaS€itijo prostovoljca, pa tudi porabnika, ¢loveka, ki

pomoc¢ prostovoljca rabi. (3)

2.1.2 CILJI PROSTOVOLJSTVA

Cilji prostovoljnega dela so:

oblikovanje in razvijanje obCutka solidarnosti ter socialne odgovornosti do
posameznika in skupnosti dijakov — prostovoljcev,

omogocanje boljSega samospoznanja in osebnostnega zorenja z vzgajanjem in
izobraZzevanjem za uravnavanje medcloveskih stikov,

spodbujanje dijakove samostojnosti pri ocenjevanju in odlo¢anju o problemu, o
vrednotenju in reSevanju le-tega,

omogocanje vzpostavitve odnosa s starejSimi ljudmi,

osebe, ki jim pomagas, od tebe pri¢akujejo topel ¢loveski odnos, zanesljivost pri delu,
spostovanje dogovorov in obljub, da boS§ varoval zaupne podatke in bo§ zavzet in

potrpezljiv. (3)

Pri prostovoljnem delu z ljudmi je najpomembnejsi prostovoljec!
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2.1.3 ODLOCITVE PROSTOVOLJCEV

Prostovoljceva odlocitev za prostovoljno delo je bila in je Se danes prostovoljna, vendar
predstavlja moralno odgovornost. Pri prostovoljnem delu je najpomembnejSi prostovoljec.
Zaradi tega potrebuje pripadnost, moznost sodelovanja pri nacrtovanju ciljev, obcutek, da ima
to, kar dela, resni¢no nek namen in da prispeva k dobronamernosti. Pomembna je tudi vloga

mentorja in ustanove.

Prostovoljno delo ne sme biti privilegij posamicnih druzbenih skupin. Prostovoljci smo lahko
vsi, otroci, mladostniki, odrasli, starej$i, zaposleni in nezaposleni. Vsakdo lahko opravlja
prostovoljno delo, prilagojeno njegovi starosti, telesni kondiciji, psihi¢ni zmogljivosti, ¢asu, ki

ga ima na voljo. Le odlociti se je treba.

Nih¢e ne sme biti izkljucen iz prostovoljskega dela zaradi svoje socialne situacije, pripadnosti
manjSinski skupini, starosti ali bolezni. Organizacije so dolZne ponuditi ljudem razlicne
moznosti za opravljanje prostovoljnega dela, tako da so potrebe porabnika ter dejavnost in
zmogljivosti prostovoljca ¢im bolj usklajeni. Prostovoljska druStva si morajo prizadevati za

odpravljanje ovir za razvijanje prostovoljnega dela na podroc¢ju zakonodaje in obdavcitve.

2.1.4 PRAVICE PROSTOVOLJCEV

Tudi prostovoljci imajo pravice in jih je potrebno spostovati v konceptih in v praksi

sodelovanja s prostovoljci.

Prostovoljci imajo pravico do:

celovite informacije o svojem delu in o organizaciji ali ustanovi, preko katere delujejo;
- uvajanja v delo;

- podpore in priznanja za svoje delo;

- mozZnosti u¢enja in napredovanja pri delu;

- moznosti, da izrekajo svoje mnenje in soodlocajo;

- moznosti, da sodelujejo v organizaciji prostovoljnega delovanja;
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-  prejemanja nadomestila za stroske, povezane s prostovoljskim delom;

- zavarovanja.

DrZavljani, ki delajo kot prostovoljci, ne smejo biti izkoris¢ani, vrednost njihovega dela mora
biti prepoznana na vseh ravneh s strani organizatorja in javnosti, kot tudi s strani drzavnih in
lokalnih oblasti. To delo pa terja predanost. Prostovoljci se morajo drzati dogovorov in morajo

sodelovati z osebjem drustva ali institucije, v kateri delujejo.

Za pokrivanje potreb ljudi je potrebno placano in prostovoljno delo. Obe podro¢ji morata
prepoznavati prispevek in vrednost druga druge za dobrobit v skupnosti. Placano osebje in

prostovoljci prispevajo vsak iz svoje pozicije in v okviru svojih moznosti blagostanju druzbe.

Prostovoljno delo ima velik pomen za razvoj in za prihodnost. Prispeva k razvijanju
obstojecih sistemov, k razvijanju vrednot solidarnosti, k socialnemu in drugemu napredku

druzbe, zato ga je potrebno negovati in ustrezno vrednotiti.
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2.2 ZGODOVINA PROSTOVOLINEGA DELA
NA SREDNJI ZDRAVSTVENI SOLI CELJE

»Svet, v katerem smo, nam narekuje misli. Mislimo misli, ki so mozne in nato postane ideja,

ki jo potem pocasi uresni¢imo.« (neznan avtor)

2.2.1 INTERESNE DEJAVNOSTI

Prostovoljno delo je na Srednji zdravstveni Soli Celje organizirano v okviru interesnih
dejavnosti. V prvem mesecu Solskega leta se dijaki odlocijo za interesne dejavnosti, ki jih
bodo opravljali v teko¢em Solskem letu. Med pestro izbiro le-teh je od Solskega leta 1995/96

tudi prostovoljno delo, ki ga dijaki opravljajo v domovih upokojencev.

Delo dijakov je zelo raznoliko. V domovih upokojencev predvsem prisluhnejo starejSim, in
jim krajSajo Cas s klepetom in druzabnimi igrami. Preko prostovoljnega dela dijaki pridobivajo
nova spoznanja o tem, kak$no je dozivljanje starostnikov. Na zacetku leta se prostovoljci
zberejo, kjer se seznanijo s posebnostmi starostnika, z njegovo duSevnostjo, z njegovimi
pogledi na Zivljenje, s stiskami in zdravstvenimi tezavami. Dogovorijo se, kako bo potekalo

delo ob starostniku. Starostnika obiScejo enkrat tedensko po eno do dve uri.

Med prvimi je priloznost za opravljanje prostovoljnega dela ponudil Dom ob Savinji Celje, ki
je dijake sprejel s Siroko odprtimi rokami. V domu je mentorica socialna delavka, s pomocjo
katere teCejo vsi stiki in se reSujejo morebitni sprotni problemi. Zaradi zacetniskih tezav, ki jih
sicer ni bilo veliko, so se prostovoljci sestajali na Soli vsak teden. Kasneje pa so srecanja

postala mesecna oziroma po potrebi.

Prostovoljno delo poteka tudi na osnovni Soli Glazija, kjer se dijaki seznanijo s problemi in
uénimi teZavami otrok s posebnimi potrebami. Do Solskega leta 2007/08 je prostovoljno delo
potekalo na osnovnih Solah celjske regije, kjer so dijaki nudili u¢no pomoc¢ u¢encem, ki so jo
potrebovali. Vez med Srednjo zdravstveno Solo Celje in osnovnimi Solami je bil Center za

socialno delo Celje, ki je koordiniral delo. Od Solskega leta 2008/09 je uc¢na pomoc

samostojna dejavnost v okviru interesnih dejavnosti.
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Sprva je prostovoljce vodilo predvsem socutje, zelja pomagati ljudem, ki zivijo nekoliko
odmaknjeno od naSega vsakdana. Prostovoljno delo predstavlja ze sedaj pomemben del

vzgojno-izobrazevalnega dela na nasi Soli. (31)

2.2.2 VKLJUCEVANJE DIJAKOV V PROSTOVOLJNO
DELO

Projekt prostovoljnega dela je na Srednji zdravstveni Soli zaCel delovati v Solskem letu

1995/1996. Zaceli so z zelo majhno skupino, kjer je to delo opravljalo 21 dijakov. (18)

V Solskem letu 1996/97 se je Stevilo prostovoljcev povecalo na 61, organiziranih je bilo Sest
skupin, ki so delovale v Domu upokojencev Celje (skupina Soncek - 29 dijakinj, ki so opravile
1160 ur prostovoljnega dela), v Domu upokojencev v Smarju pri Jelah, kjer je skupina $estih
dijakinj opravila 240 ur prostovoljnega dela. Skupina treh dijakinj je v Domu upokojencev
Velenje, ki so se imenovale Emanuel, opravilo 235 ur in skupina petih dijakinj, Amor, 200 ur
prostovoljnega dela. V Centru za varstvo odraslih na Golovcu so trije dijaki opravili 90 ur

prostovoljnega del. Skupno Stevilo opravljenih ur pa je bilo 2125 prostovoljnega dela. (18)

V Solskem letu 1997/98 se je projektu pridruzila skupina v Domu upokojencev Slovenske
Konjice, kjer je delovalo 11 dijakinj, ki so se imenovale Vrtnica, opravile pa so 400 ur
prostovoljnega dela. V program se je vkljuéil tudi VVZ Zalec, s skupino Zogica, s $estimi
dijakinjami, ki so opravile 270 ur. V tem letu je sodelovalo 65 dijakov in dijakinj, ki so

skupno opravili 2509 ur prostovoljnega dela. (19)

V Solskem letu 1998/99 se je v prostovoljno delo vkljucilo 100 prostovoljcev in 3 mentorice
(ga. Judita Bendelja, ga. Helena Breznik in ga. Darinka Pavli¢). V mesecu oktobru so imeli
uvodna predavanja o prostovoljnem delu, novembra pa je bila v Celjskem domu podana
kratka predstavitev prostovoljnega dela, kjer jih je obiskala gospa Anica Kos—Mikus, dr. med..
Prostovoljci so v decembru izdelali svojim varovancem tudi voscilnice in jim zazeleli lepe

praznike, tako kot tudi vsa leta do sedaj.
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Januar in februar sta bila namenjena rednim sre¢anjem in pripravi na pomladansko srecanja z
varovanci. Ta sre¢anja so izvedli v Domu upokojencev Slovenske Konjice, v Celju in Smarju
pri JelSah v mesecu marcu, maja pa so potekala zaklju¢na srecanja. Skozi vse leto so enkrat
mesecno merili krvni tlak v mestni Cetrti Nova vas. Dve dijakinji pa sta tudi redno tedensko

obiskovali invalida na domu.

Geslo prostovoljcev pa se je glasilo: »Naj vsak mlad clovek poskusa izstopati iz sveta, v
katerem previadujejo materialne dobrine, in vstopi v svet prostovoljcev — vsaj za en dan v

letu.« (20)

V Solskem letu 1999/2000 je bilo v program vkljucenih 45 dijakov in tri mentorice. Dijaki so
opravili 1575 ur prostovoljnega dela. Delo je potekalo v skupini Son¢ek, v domu upokojencev
v Celju, Smarju pri Jel3ah, Slovenskih Konjicah, v Centru za socialno delo Zalec in Centru za

varstvo odraslih Golovec.

V mesecu novembru so imeli priprave na proslavo ob koncu leta. Decembra je vsak
prostovoljec izdelal voscilnico za svojega varovanca. Ob novem letu so jih obiskali in jim
zazeleli zdravja in sree. Proslavi sta bili organizirani v domu upokojencev Celje ter v

Smarju pri Jelsah. (21)

V Solskem letu 2000/01 je bilo v prostovoljno delo vkljucenih 20 dijakov, ki so opravili 700
ur prostovoljnega dela in tri mentorice To leto je delo potekalo Se v dveh novih skupinah, in

sicer v zdravilis¢u TopolSica ter v Domu upokojencev Sentjur.

V tem letu so tudi organizirali dve novoletni predstavi in dve pomladanski srecanji, v Domu
upokojencev v Celju in v Smarju pri Jeldah. 21. aprila 2001 sta se dijaka Rima Lampre in
Branko Kovaci¢ udelezila Mednarodnega dneva prostovoljstva mladih v Ljubljani, kjer sta

nase prostovoljno delo predstavila na stojnici na PreSernovem trgu. (22)

V Solskem letu 2001/02 je bilo v projekt vkljucenih 80 dijakov in opravili so 1920 ur dela.
Pridruzila se je skupina v Hrastniku, na osnovni $oli Glazija, v podmornici v Zalcu in v

zdravilis¢u v TopolSici pri bolnikih s sklerozo multipleks.
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Organizirali so novoletne proslave v domovih in pripravili igrico »Pri¢akujemo dedka Mraza«
v osnovni Soli Glazija. Udelezili so se tudi nateaja Odprta Sola in ob dnevu mladih
prostovoljcev pripravili okroglo mizo v Mladinskem centru v Celju s temo »Prostovoljstvo in

mladi«. (23)

V Solskem letu 2002/03 je bilo v delo vkljuc¢enih 40 dijakov, ki so opravili preko 1000 ur

prostovoljnega dela. Delo je potekalo v enakih skupinah kot leto popre;.

Organizirali so novoletni koncert, izdelovali vosc¢ilnice za varovance, ob novem letu ter ob
materinskem dnevu. Udelezili so se nateaja Odprta Sola in se julija poslovili od varovancev z

zakljucno prireditvijo. Te dejavnosti so standardne in so se ohranile do danes. (24)

V Solskem letu 2003/04 je bilo v projekt prostovoljno delo vklju¢enih 50 prostovoljcev. V
mesecu septembru so dijaki prostovoljci predstavili svoje delo dijakom prvih letnikov v

Mladinskem centru Celje. Udelezili so se tudi natecaja Odprta Sola. (25)

V Solskem letu 2004/05 je bilo vkljucenih 80 dijakov od prvega do Cetrtega letnika, ki so
opravili 2000 ur prostovoljnega dela. Skupine dijakov so delovale v Domu ob Savinji Celje,
Domu upokojencev Sentjur, Smarju pri Jelsah, Slovenskih Konjicah, Sevnici, Hrastniku,
Velenju, Osnovni Soli Glazija, Varstvenem centru Golavec in v invalidsko-obrtni delavnici

Soncek v Celju. (26)

V Solskem letu 2005/06 je prostovoljno delo opravljalo 70 dijakov. Petega decembra so
obelezili Mednarodni dan prostovoljcev in povabili gospoda Primoza Jamska iz Slovenske
Filantropije, ki je pripravil predavanje na temo Zakaj sem prostovoljec in kaj delam? Tema je

bila zanimiva za vse, saj se je po predavanju razvila pestra debata.

21. aprila so se udelezili celjskega festivala prostovoljcev, ki se je odvijal v Mladinskem
centru Celje. Na nateCaj »Naj prostovoljec leta« so prijavili tri prostovoljke in bili zelo veseli,
saj je ta naziv osvojila dijakinja 2. e razreda Tadeja Kugler. Priznanji sta prejeli Se Alma

Hasanovi¢ in Dijana Brodari¢, dijakinji 3. f razreda. (27)

V Solskem letu 2006/07 je prostovoljno delo opravljalo 90 dijakov. Mentorji so ostali isti kot

prejsnje Solsko leto in tudi delo je potekalo na enak nacin. (29)
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Prostovoljno delo, ki so ga opravljali dijaki v Domu za varstvo odraslih Velenje, je potekalo v
obliki uénih delavnic. Dijaki se pred obiskom pripravijo na temo, katera vsebina govori ali se
dotika vsakdanjega Zivljenja stanovalcev, njihovih Zelja, spominov, ipd. U¢ne delavnice, ki so
jih izvajale dijakinje, so se nanaSale na razlitne teme, in sicer Spoznavne urice, V
pricakovanju bozica in izdelovanje voscilnic, Pust mastnih ust, Materinski dan, Velikono¢ni

dnevi in Praznovanje prvega maja. Srecevali so se ob petkih v popoldanskem ¢asu. (28)

V Solskem letu 2007/08 je prostovoljno delo opravljalo priblizno 100 dijakov, ki so opravili
ve¢ kot 2400 ur prostovoljnega dela. Mentorji in ustanove so ostali enaki, razen Doma

upokojencev Sentjur, kamor se ni prijavil noben dijak. (30)

V Solskem letu 2008/09 je v prostovoljno delo vkljucenih priblizno 90 dijakov. V tem Solskem

letu dijaki opravljajo prostovoljno delo tudi v Domu upokojencev Rogaska Slatina.
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Graf 1: Stevilo prostovoljcev na Srednji zdravstveni Soli Celje od leta 1995 do leta 2009
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2.2.3 KOORDINATORICE IN MENTORJI
PROSTOVOLJNEGA DELA

Da delo poteka brez tezav, so na Soli odgovorni koordinatorica in mentorji prostovoljnega

dela, ki imajo kontakt z mentorji posameznih ustanov.

Koordinatorice prostovoljnega dela so do sedaj bile:

- ga. Helena Breznik od septembra 1995 do junija 2002;

- ga. Darinka Pavli¢ od septembra leta 2002 do junija 2006;
- ga. Martina Klobcar od septembra 2006.

Mentorji, ki so v tem Solskem letu vkljuceni v prostovoljno delo in ustanove, ki jih pokrivajo:

- ga. Judita Bendelja (Center za varstvo odraslih Golovec od septembra 1998 do junija
2004; Dom upokojencev Smarje pri Jelah od septembra 1989 do junija 2004; Dom
upokojencev Rogaska Slatina od septembra 2008),

- g. Peter Cepin Tovornik (Dom ob Savinji Celje od septembra 2005; Dom upokojencev
Sentjur od septembra 2006),

- ga. Martina Klobcar (Dom za varstvo odraslih Velenje od septembra 2004),

- ga. Simona KriZanec (Dom upokojencev Sentjur od septembra 2002 do junija 2005; Dom
upokojencev Smarje pri Jel3ah od septembra 2004),

- ga. Marija Matko (Dom ob Savinji Celje od septembra 2004 do junija 2005; Dom za
varstvo odraslih Velenje od septembra 2007)

- ga. Ljudmila Par (OS Glazija od septembra 2002),

- ga. Darinka Pavli¢ (Dom upokojencev Slovenske Konjice in Hrastnik od septembra 1998)

(18-31)
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2.2.4 POTEK PROSTOVOLJNEGA DELA V DOMU OB
SAVINJI CELJE

V zacetku Solskega leta se dijaki prijavijo k opravljanju doloCene interesne dejavnosti. Za tiste
dijake, ki se prijavijo k opravljanju prostovoljnega dela, je v drugi polovici septembra uvodni
sestanek na Soli, kjer koordinatorica pove osnovne podatke o prostovoljnem delu. Dijaki se
takrat tudi odlocijo, v katerih ustanovah bi najraje opravljali prostovoljno delo. Nato pa Se
vsak mentor poda natan¢na navodila o opravljanju prostovoljnega dela v ustanovi, za katero je

zadolzen.

2.2.4.1 UVODNI SESTANEK V DOMU

V zacetku oktobra poteka sestanek za dijake-prostovoljce v Domu ob Savinji Celje, kjer
socialna delavka poda natan¢na navodila o prostovoljnem delu. Vsak dijak dobi tudi kodeks
eticnih nacel v socialnem varstvu, po katerem naj bi se vsak prostovoljec ravnal. Na uvodnem
sestanku vsak dijak izpolni izjavo o vkljucitvi v prostovoljno delo (priloga 1). Vsak

prostovoljec dobi tudi navodila, kako naj vzpostavi stik s stanovalcem (priloga 2).

Prvi stik s stanovalcem dijak naveze ob prvem prihodu v dom. Socialna delavka dijaka pelje k

svojemu stanovalcu, ga predstavi in s tem omogoci prvi stik dijaka in stanovalca.

2.2.4.2 INTERVIZIJA

V mesecu januarju oziroma februarju je izpeljana intervizija, kjer se lahko dijaki z gospo
socialno delavko pogovorijo o svojih tezavah in problemih v zvezi z delom. Letos je
intervizija potekala v ponedeljek, 9. 2. 2009, na Srednji zdravstveni Soli Celje v ra¢unalniski

ucilnici od 10.35 do 11.55 ure.

Dijaki-prostovoljci, ki prostovoljno delo opravljajo v Domu ob Savinji Celje, so se z gospo
socialno delavko zbrali, da bi spregovorili o svojem prostovoljnem delu z varovanci doma. Na
zacetku je imela socialna delavka kratek uvod. Prostovoljce je seznanila, da se ob morebitnih
tezavah ali dvomih o opravljanju prostovoljstva obrnejo nanjo in se o tem pogovorijo z njo.

Poudarila je, da je prostovoljec zelo pomemben ter da njegova zavzetost in volja do dela
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bistveno vplivata na njegov odnos z varovancem. V pogovor je vkljucila prostovoljce in jih
povprasala, kaj so v teh treh mesecih kot prostovoljci odkrili kot izhodis¢e za nadaljnje delo.
Vtisi prostovoljcev so zaenkrat zelo dobri. Svoje varovance so do sedaj Ze kar dobro spoznali
in navezali stik, navezali spostljiv odnos do njih, nekateri so s svojim varovancem v kratkem
Casu ze vzpostavili zaupen odnos. Vsi so zadovoljni z varovanci doma, s katerimi se druzijo.
Stanovalci se med seboj zelo razlikujejo, nekateri so Se zelo pri moceh in lahko s
prostovoljcem delajo razlicne stvari, drugi, katerih sposobnosti niso ve¢ tako dobre, pa se
vecina ¢asa pogovarjajo s prostovoljcem o najrazli¢nejSih stvareh. Nekatere prostovoljke tudi
priznavajo, da se od njih veliko naucijo in da so starejsi ljudje na tekoCem o vsem, kar se

trenutno po svetu dogaja. Najveckrat in najraje pa jim stanovalci doma razlagajo o svojem

domacem kraju ter otroStvu.

Slika 1: Srecanje prostovoljcev na interviziji
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Vsi prisotni prostovoljci so dobro opravili prvi korak, ki so si ga zastavili in dobro spoznali
varovance. Zato so se odlocili, da naredijo korak naprej in v naslednjih mesecih opravijo
vlogo nacrtovanja, ki vkljucuje Stiri ravni zZivljenja stanovalca doma. Te ravni so raven vpliva,
spretnosti, stika in zdravja-skrbi-veselja. Prostovoljci so dobili uéne liste, ki jim bodo pri tem
v oporo. Prostovoljci ugotovijo kaj tezi varovance, kaj so njihove zelje, kaj jih veseli, ¢esa vse
so Se sposobni. Z Zeljo, da bi jim lahko ¢imbolj pomagali in skusali ustrec¢i, bodo prostovoljci
po korakih pocasi uresnicili zastavljeni cilj, s tem pa dosegli ne le varovancevo Zeljo, temvec
tudi svoje notranje zadovoljstvo (priloga 3). Dijaki so se hitro lotili dela in pridno zaceli z

nacrtovanjem.

Sestanek so koncali z Zeljo in upanjem, da bodo dobro opravili drugi korak in bodo

prostovoljno delo z veseljem in brez vecjih tezav opravljali Se napre;.

2.2.4.3 ZAKLJUCNA PRIREDITEV V DOMU

Vsako leto ob zaklju¢ku prostovoljnega dela, dijaki pripravijo program za stanovalce Doma
ob Savinji Celje. Na to proslavo so povabljeni vsi prostovoljci nase Sole in tudi drugih Sol, ki
so opravljali prostovoljno delo v Domu ob Savinji Celje. Pred zacetkom proslave gre vsak
prostovoljec po svojega stanovalca in ga pripelje v jedilnico, kjer poteka program. Vabljeni so

tudi vsi ostali stanovalci doma.

Lansko leto je proslava potekala v Cetrtek, 23. 5. 2008, ob 10.uri. Program je povezovala
koordinatorica prostovoljnega dela ga. Martina Klob¢ar. Uvodni nagovor je imela ga. mag.

Simona Znidarec Dems§ar.

»Socialne mreZe vplivajo na proces staranja, obenem tudi staranje vpliva na socialne mreZe.
Gre torej za reciproCen vpliv med staranjem in socialnimi mrezami, saj staranje vpliva na
socialne mreze skozi izbiro ljudi, s katerimi se druzimo in na nacin kako to po¢nemo.
Medcloveska povezava, ki temelji na samoiniciativi, v skupini potrebi z namenom, da resuje
osebno osamljenost starejSih ljudi in prispeva k zmanjSevanju izklju€enosti in
medgeneracijske nepovezanosti ter vecji kvaliteti zivljenja tako starejSih kot tudi mlajsih, se v

Domu ob Savinji moc¢no izraza skozi razli¢ne delujoce oblike prostovoljnega dela.
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Prostovoljno delo je oblika neposredne pomoci, skozi katero se izraza potreba cloveka po
cloveku. Za prostovoljce pogosto pomeni, da dobijo priloZnost, da svoje izkusnje posredujejo,
obdelajo in artikulirajo, obenem pa spoznajo nekaj, Cesar prej niso poznali, da se soocijo s
konkretnimi izkusnjami, zivljenjskimi zgodbami, spoznanji in modrosti tistih, ki jim svoj ¢as
namenjajo. In prav druZenje s starejSimi ljudmi, z bogato paleto Zivljenjskih izkuSenj in
modrosti za prostovoljce v okviru Doma ob Savinji Celje pogosto pomeni vzajemno
sodelovanje, razumevanje in uspeSen medgeneracijski dialog, ki presega splosno misljenja, da
mladi ne znajo prepoznati modrosti starejSih, starej$i pa ne potencialov mladih. V okviru
projekta prostovoljnega dela v okviru naSega zavoda vedno znova odkrivamo nove moznosti
kvalitetnega sobivanja razlicnih generacij, ki dokazujejo preseganje predsodkov tako med

mladimi kot tudi starejSimi.

Prostovoljstvo lahko razumemo kot specifi¢no obliko solidarnosti, v veliki meri pa tudi kot
obliko samopomo¢i. Car prostovoljnega dela je ravno v tem, da je tisto, kar opravljamo za
druge, lahko tudi delo zase, kar potrjujejo Stevilni prostovoljci, ki se vsako leto z veseljem
vkljuc¢ujejo v prostovoljno delo v Dom ob Savinji Celje. Izredno so ponosni na skupno $tevilo
prostovoljcev, ki je v letu 2007 znasalo kar 68 vseh udeleZenih, ki prihajajo v dom iz razli¢nih

srednjih Sol iz celjske regije kot tudi iz Fakultete za socialno delo v Ljubljani.

Priloznost vkljuéevanja in povezovanja mladih na nacin individualnega druZenja in
skupinskega dela s stanovalci in uporabniki Dnevnega centra smo omogocili Studentom,
dijakom in u¢encem iz razli¢nih Sol, in sicer: Fakultete za socialno delo, Srednje zdravstvene
Sole Celje, 1. Gimnazije Celje, Gimnazije Celje Center, Srednje Sole za gostinstvo in turizem
Celje, Poslovno — komercialne $ole Celje, Solskega centra Celje — Poklicne in tehniske strojne
Sole Celje, 1. osnovne Sole Celje, 2. osnovne Sole Celje, 3. osnovne Sole Celje, Osnovne Sole
Hudinja, Osnovne $ole Store, Osnovne 3ole Ljubetna. V okviru prostovoljnega dela
sodelujejo tudi ¢lani mednarodne organizacije KrScanska cerkev Kalvarija. Ponosni so tudi na
to, da se v dom kot prostovoljci vkljucujejo tudi odrasli, ki se samoiniacitivno odlocijo za
prostovoljno delo kot vodje skupin za samopomoc, literarnega krozka in nudenja brezplacnega

pravnega svetovanja za stanovalce doma.

Uspesnost projekta dokazujejo zadovoljni obrazi vseh udeleZzenih v projektu ob zakljucni
prireditvi, ki je vsako leto in na kateri je vedno znova mozno videti in obudovati spletene

vezi med prostovoljci in stanovalci. Stanovalci, ki se druzijo s prostovoljci, dajejo izredno
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dobre in spodbudne povratne informacije, kar delavce navdihuje za delo vnaprej in predstavlja

izzive, kako projekt prostovoljnega dela Se nadgraditi.

Medgeneracijsko druzenje pomeni obojestransko dajanje — sprejemanje. Stanovalci s
hvaleznostjo sprejemajo mlade, njihovo neposrednost in vedrino, starejSi pa na mlade

prenasajo svoje bogate izkusnje in spoznanja.

Ob Domu ob Savinji Celje je vzpodbujanje prostovoljnega dela zagotovo ena temeljnih
vrednot, ki v okviru omenjenega druzenja pomeni vzpostavljanje, negovanje in obnavljanje
temeljnega odnosa med dvema ¢lovekoma«. (Mag. Simona Znidarec Demsar, univ. dipl. soc.

del.; Strokovna delavka, Dom ob Savinji Celje)

Po nagovoru gospe socialne delavke je sledila igrica Namisljeni bolnik, ki so jo uprizorili
dijaki prvega letnika Srednje zdravstvene Sole Celje pod vodstvom profesoric, gospe Alenke

Kosec Klari¢ in gospe Petre Mrzdovnik.

Slika 2: Prizor iz igre NamiSljeni bolnik
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Slika 3: Prizor iz igre Namisljeni bolnik

V Domu ob Savinji Celje smo se poslovili na poseben nacin, zato je proslavo opisala bivsa

dijakinja 1. e razreda Klara Cetina.

»Tako, kot se izteka Solsko leto, se koncujejo tudi obiski prostovoljcev in mentorjev Srednje
zdravstvene Sole Celje pri varovancih. V okviru prostovoljnega dela smo opravili
Stiriindvajset prostovolinih ur, ki smo jih preziveli vsak s svojim oskrbovancem. V ta namen je
bila tudi prireditev oziroma proslava, ki je potekala v Domu ob Savinji Celje. Povabljeni smo
bili tako prostovoljci kot tudi oskrbovanci. Ze pri vhodu nas je pricakal harmonikar Andraz
Rostohar, ki je igral na »frajtonarico«. Kasneje pa smo se prestavili v jedilnico, kjer se je
proslava uradno zacela. Program je bil zelo pester, saj se je pelo, igralo in na koncu tudi

plesalo. V oceh oskrbovancev je bilo videti zadovoljstvo in navdusenje.

»Po koncu proslave je bila pripravijena tudi manjsa pogostitev, da smo se Se malo druzili,
klepetali in se v prijetnem vzdusSju tudi poslovili. Poslovili se seveda nismo za vedno, saj se

bomo zopet srecali jeseni, ko se zacne novo Solsko leto.«
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Slika 4: Ples ob nastopu AndraZa RoStoharja
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Slika 6: Prostovoljci z mentorji ob zaklju¢ku prostovoljnega dela

Slika 7: Mentorji prostovoljnega dela z AndraZem RoStoharjem

2.3 ZAKONODAJA NA PODROCIU
PROSTOVOLINEGA DELA

2.3.1 KODEKS ETICNIH NACEL V SOCIALNEM
VARSTVU

Skupscina Socialne zbornice Slovenije je na 12. seji dne 12. 2. 2002 sprejela Kodeks eti¢nih
nacel v socialnem varstvu. Ta kodeks vsebuje 19 nacel, po katerih naj bi se prostovoljci

ravnali. Nacela tega kodeksa so:

1.  Eti¢nost — osnova ravnanja
Pri svojem delu, ki sluzi dobrobiti posameznika, druzine, skupine in druzbe, se
delavke/delavci socialnega varstva ravnajo po nacelih eticnosti — ob¢e dobrega, da bi tako

zavarovali ljudi, ki jim pomagajo in sami sebe pred napacno uporabo strokovne in druzbene
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moci. Svoje delo morajo razmejiti od politicnih, verskih, ideoloskih, osebnih in
institucionalnih vplivov ter interesov, ki bi utegnili ovirati njihovo ¢lovesko in strokovno
presojo o tem, ali s svojim delom dejansko pomagajo posamezniku ali pa zgolj zastopajo
interese, ki niso v skladu z obcle veljavnimi naceli socialne pravic¢nosti in dobrobiti

posameznika.

2. Spostovanje ¢lovekovih pravic in svoboscin
Delavke/delavci na podroc¢ju socialnega varstva spostujejo vse z ustavo in zakoni Republike
Slovenije zajamcene pravice ter vse mednarodne dokumente s podrocja clovekovih pravic, ki

jih je sprejela ali ratificirala Republika Slovenija.

3. Sprejemanje razlicnosti

Posameznik, druzina in skupina imajo pravico do pomoc¢i ne glede na bioloSke, osebnostne,
statusne, nacionalne, verske, ideoloske in politicne razlike. Vse osebe, potrebne socialne ali
materialne pomoci, delavke/delavcei sprejemajo taksne, kot so, pri delu z njimi pa se opirajo na

pozitivne dejavnike njihove zivljenjske situacije.

4.  Spostovanje kodeksov poklicne etike

Delavke/delavci, ki poklicno ali prostovoljno opravljajo socialno varstvene storitve in
dejavnosti, so dolzni upostevati poklicno identiteto in strokovno avtonomijo pripadnikov
razli¢nih strok na podro¢ju socialnega varstva. Pri svojem delu v celoti ohranjajo specificno
strokovno in ¢lovesko odgovornost, kot jo opredeljujejo posamezni kodeksi poklicne etike, ob

upostevanju kodeksa eti¢nih nacel v socialnem varstvu.

5. Enakopravnost prostovoljnega dela

Prostovoljne sodelavke/sodelavci prevzemajo konkretne delovne naloge na osnovi
usposobljenosti in izkuSenj ter tega Kodeksa eti¢nih nacel. Prostovoljno delo poteka v okviru
sprejetega dogovora med izvajalci in uporabniki pomoci ter odgovornim organizatorjem
prostovoljnega dela. Prostovoljnim delavkam/delavcem je potrebno omogociti usposabljanje

in supervizijo.

6. Pomoc za samostojnost, medsebojna pomoc in samopomoc
Dobri, korektni in iskreni medcloveski odnosi so temelj obojestranskega osebnostnega razvoja

in ustvarjalnega medsebojnega sodelovanja. Vse delavke/delavci v socialnem varstvu pri
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svojem delu strokovno in Custveno kontrolirano vezejo uporabnike nase le v tolikSni meri,
kolikor je to koristno za ohranjanje Zivljenjskih sposobnosti posameznika. V primeru
nejasnosti je vsaka delavka/delavec (tudi v tehni¢nih sluzbah in na podro¢ju prostovoljnega

dela) dolzna zaprositi zunanjega strokovnjaka, ki mu zaupa, za supervizijsko podporo.

7. NezdruZljivost viog

Svetovalno in terapevtsko delo s posamezniki, druZinami in skupinami je praviloma
nezdruzljivo z izvajanjem posegov v medsebojna pravna razmerja. V primerih medsebojne
nezdruzljivosti vlog strokovna delavka/delavec prevzame polno odgovornost za svojo

odlocitev ter z vsemi nacrtovanimi ukrepi in posledicami predhodno seznani uporabnika.

8. Spostovanje odlocitev posameznikov

Delavke in delavci v socialnem varstvu pomagajo uporabnikom, da z lastnimi mo¢mi, s
pomocjo drugih ljudi in institucij spoznajo svojo situacijo in iS¢ejo reSitev tezav.
Uporabnik sam odlo¢a o neposredni pomoci, o svojem Zzivljenjskem vsakdanu in bodoc¢nosti.
Pravica do lastne odlocitve se strokovno preudarno in le izjemoma lahko omeji v primeru, ko
bi uporabnik ogrozal sebe ali druge osebe.

9.  Moznost izbire pomodi

Uporabnikom pomoc¢i morajo biti ob zacetku dela in v vseh kasnejSih fazah na razpolago
ustrezne informacije in izbira o tem, kaksna pomoc¢ in kje (javna, zasebna, dobrodelna pomoc,

medsebojna pomoc¢ ali samopomoc) jim je na razpolago.

V procesu pomoc¢i morajo biti seznanjeni z moznostmi in omejitvami pricakovane pomoci,

soglasati morajo z vsemi postopki in metodami dela.

Uporabniku mora biti omogocena izbira strokovne delavke/delavca, moznost premestitve v
drug zavod na lastno zeljo ter moznost ugovora v zvezi s potekom in z ucinkovitostjo

pomoci.

10. DolZnost pomoci
Delavka/delavec v socialnem varstvu ne more odkloniti nudenja iskane pomoci. V primeru,
ko nadaljnje sodelovanje ne bi bilo v korist uporabnika, ga lahko napoti k drugemu

ustreznemu delavcu, vendar Sele potem, ko je poskrbela/poskrbel za nujno pomoc€. V nujnih
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primerih so delavke/delavci socialnega varstva dolzni pomagati ali poiskati ustrezno pomoc¢

tudi uporabnikom, ki niso drZavljani Republike Slovenije.

11. Ohranjanje samostojnosti v naravnem Zivljenjskem okolju
Delavke/delavcei socialnega varstva podpirajo uporabnike svojih storitev v njihovi zelji, da bi
ostali samostojni v domacem zivljenjskem okolju, ki ga kljub zmanjSanim sposobnostim

(zaradi staranja, bolezni ipd.) ne Zelijo zapustiti.

Prizadevanja okolice, da bi pomoci potrebnega posameznika kot “motecega izlocili iz
naravne Zivljenjske sredine, ne smejo biti razlog za njegovo namestitev v zavod. Uporabniku
je potrebno ponuditi pomo¢ in spremljanje na domu ter podpirati in razvijati socialne mreze

medsebojne pomoci.

12.  Spostovanje clovekove enkratnosti in dostojanstva

V procesu nudenja pomoci in podpore uporabnikom delavke/delavci socialnega varstva

varujejo dostojanstvo, zasebnost, avtonomijo in individualnost posameznika, upostevajo

njegovo kulturo in vrednote ter si prizadevajo uporabljati njim razumljiv jezik in raven
komuniciranja.

Delavke/delavci v socialnem varstvu razpolagajo z zelo zaupnimi podatki o ljudeh in

sodelujejo pri reSevanju obcutljivih zivljenjskih situacij. Delavke/delavci so dolzni varovati

vse zaupne in zaupane podatke kot poklicno skrivnost. Spostovanje celovitosti osebnosti in

dostojanstva posameznika v vseh postopkih izrazajo tudi z:

— moznostjo uporabnika, da lahko dobi na vpogled dokumentacijo o sebi ali o svojcih, za
katere je odgovoren, kot jo predpisuje zakon o varovanju osebnih podatkov in ki je
usklajena s podro¢nimi zakonskimi predpisi;

— dostojnim in spostljivim naslavljanjem in ogovarjanjem uporabnikov;

— spostljivim govorjenjem tudi o odsotnih uporabnikih v posvetih s sodelavci, na strokovnih
timih, v drugih strokovnih stikih ter v odnosih z javnostjo;

— varovanjem c¢lovekove potrebe po zasebnosti in z upostevanjem obcutka sramezljivosti v
domacem in institucionalnem okolju;

— doslednim varovanjem identitete posameznika pri vkljuevanju analize primera za

strokovne, Studijske in raziskovalne namene.

13.  Kriteriji komuniciranja 7 javnostmi
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Delavke/delavei v socialnem varstvu varujejo posameznike in druzine pred neustreznim
obravnavanjem, razgaljanjem in moznimi zlorabami v medijih in javnosti. Informacije morajo

SCititi zasebnost in koristi prizadetih ter omogoc¢iti nemoten potek pomoci.

14. Preprecevanje osebnega nadlegovanja in nasilja

Delavke/delavci socialnega varstva v vseh postopkih in odnosih varujejo spolno, psihofizicno
in duhovno integriteto posameznic in posameznikov. V socialnih ustanovah si delavke/delavci
socialnega varstva prizadevajo, da bi preprecili in odkrili zlorabe uporabnikov s strani osebja,

samih uporabnikov in ljudi iz neposrednega lokalnega ali domacega okolja.

15. Uveljavljanje in varovanje zasebnosti v socialnih ustanovah
Z namestitvijo v drzavno, zasebno ali dobrodelno ustanovo nadomesc¢amo zivljenjsko okolje,

ki ga nudi druzina: ¢lovecnost, zasebnost, toplino, varnost in domacnost.

Uporabnice/uporabniki v ustanovah prostovoljno soodlo¢ajo o svojem vsakdanjem Zivljenju in
pocutju (dnevni red, prehrana in ¢as obrokov, svojsko prezivljanje prostega ¢asa in razvedrila,
nedotakljivost zasebnega koticka, omogocanje kulturnega, verskega in druzabnega
Zivljenja...).

16. Odprtost ustanov

Ustanove se s svojimi programi in dejavnostjo odpirajo okolju; svojcem, Studentom in
strokovnjakom za potrebe izobraZevanja, usposabljanja in raziskovanja, pa tudi
prostovoljcem, razlicnim organizacijam in javnosti. Pri tem je potrebno zagotavljati tajnost
podatkov, varovanje zasebnosti uporabnikov in svobodno voljo njihovega vkljucevanja v

raziskovalne in druge omenjene aktivnosti.

17.  Zaupanje in varstvo podatkov

Pomo¢ v socialnem varstvu temelji na medsebojnem zaupanju, ki je pomemben vir
obojestranske moci. Uporabnik, ki ¢uti, da se delavka/delavec kot ¢lovek in kot strokovnjak
resni¢no zavzema zanj, bo lazje zbral moc¢ za reSitev tezav. Delavka/delavec, ki ga zaupanje
uporabnika dodatno motivira, tega zaupanja ne sme zlorabiti s posredovanjem zaupnih
podatkov drugim osebam. Podatke varuje kot poklicno skrivnost. V situaciji, ko
delavka/delavec ve, da zaupanih podatkov ne bo mogel obdrzati le zase, je dolzan o tej

omejitvi uporabnika takoj in povsem nedvoumno opozoriti.
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18.  DolZnost raziskovanja in izpopolnjevanja

Strokovne delavke in delavci ter sodelavke in sodelavci sistemati¢no razvijajo raziskovanje
potreb uporabnikov ter delovne postopke in metode dela v organizacijah, kjer izvajajo svojo
dejavnost. Pri tem kriti¢no presojajo obstojeca in nova znanja ter metode in tehnike dela. Za
njihov razvoj mora biti omogoceno stalno izobraZevanje in usposabljanje v okviru lastne
delovne organizacije, intervizijskih in supervizijskih skupin, Socialne zbornice Slovenije,

izobrazevalnih ustanov in drugih organiziranih oblik.

19.  Sodelovanje in medsebojna pomo¢ med delavkami/delavci socialnega varstva
Delavke/delavci v socialnem varstvu izpopolnjujejo svoje strokovno znanje ter razvijajo svojo
osebnost in cut za socloveka v stiski. Pri tem se vkljucujejo v supervizijo in v druge oblike
strokovne pomoci, ki jim pomagajo krepiti strokovni in ¢loveski pristop do uporabnikov.
Delavci in delavke razlicnih strok spoStujejo znanje in izkuSnje drugih, si medsebojno

pomagajo ter usklajujejo svoje delo v dobrobit uporabnikov. (32)

23.2 PREDLOG ZAKONA O PROSTOVOLJNEM
DELU

Delovna skupina za sistemsko ureditev prostovoljstva si prizadeva zato, da postane Zakon o
prostovoljskem delu res zakon, ki bo vkljuceval vse prostovoljce. Da bo celovit, kar pomeni
da bo zajemal vsa podrocja, kjer se prostovoljno delo izvaja in vse oblike prostovoljnega dela
na vseh ravneh. Celovita obravnava prostovoljskega dela je osnova za Zakon o
prostovoljskem delu. Na tej osnovi prepoznavajo kakovostne in vsebinske elemente
prostovoljskega dela, ki jih poskuSajo uvrstiti na skupni imenovalec gibanja prostovoljstva v
Sloveniji in hkrati uravnoteziti s pravicami in obveznostmi, ki naj bi jih doloc¢al novi Zakon o
prostovoljstvu. Ta pregled sluzi tudi kot podlaga, za dolocanje obsega, vsebine in oblike, ki jo

mora dolocati bodo¢i Zakon o prostovoljskem delu.
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Podroben pregled in popis podroc€ij prostovoljskega dela je podlaga za sistemsko, pravno,
formalno in finan¢no ureditev, podporo in priznanje prostovoljstva s strani drzave, ki ga mora

podpreti tudi s sofinanciranjem prostovoljstva na ob¢inski, lokalni in nacionalni ravni.

Predlog zakona o prostovoljskem delu vsebuje 29 ¢lenov.

1. SPLOSNE DOLOCBE

1. ¢len (namen zakona)

S tem zakonom se dolo¢ajo skupni in splo$ni minimalni pogoji za opravljanje organiziranega
prostovoljskega dela, kot ga opredeljuje ta zakon, ter vloga drzave, lokalnih skupnosti,
nevladnih organizacij in drugih organizacij, ki delujejo na podrocju prostovoljskega dela pri

vzpodbujanju in razvoju prostovoljskega dela.

2. ¢len (pomen prostovoljskega dela)

Prostovoljsko delo je dejavnost posameznikov oziroma posameznic (v nadaljnjem besedilu:
posameznik), ki omogoca izboljSanje kakovosti zivljenja posameznikov in druzbenih skupin
ter prispeva k razvoju bolj plemenite, humane in enakopravne druzbe, posamezniki pa skozi
prostovoljsko delo kot vi§jo obliko vkljucenosti v druzbena dogajanja izpolnjujejo svoj
obcutek socialne odgovornosti ter pridobijo nova znanja in izkusnje, ki prispevajo k
osebnostni rasti posameznika.

3. ¢len (prostovoljsko delo kot skupni in javni interes)

Republika Slovenija spodbuja in usmerja prostovoljsko delo kot pomembno druzbeno
vrednoto in obce dobro, ki je v skupnem in javnem interesu, ker:

- spodbuja razvoj cloveskih potencialov,

- izboljSuje kvaliteto zivljenja,

- deluje preventivno in pripomore k ohranjanju Zivljen;,

- krepi solidarnost,

- je vzajemno koristno in

dostopno vsem pod enakimi pogoji.

4. ¢len (prepoved diskriminacije)
(1) Posameznik, ki zeli prostovoljsko delati, pri sprejemu in med izvajanjem prostovoljskega

dela ne sme biti postavljen v neenakopraven polozaj zaradi spola, rase, barve koze, starosti,
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zdravstvenega stanja oziroma invalidnosti, verskega, politicnega ali drugega prepricanja,
nacionalnega in socialnega porekla, druzinskega statusa, premozenjskega stanja, spolne

usmerjenosti ali zaradi drugih osebnih okolis¢in.

(2) Prostovoljska organizacija usmerja prostovoljce v prostovoljsko delo skladno z njenimi

cilji in dejavnostjo, zZeljami prostovoljca ter naravo in zahtevnostjo prostovoljskega dela.

5. €len (razmerje do drugih zakonov)
Ce so dolotbe posebnega zakona, ki ureja doloéeno podrogje, glede posameznih pravic

prostovoljcev zanj ugodnejse, se glede teh pravic uporabljajo dolocbe posebnega zakona.

II. OPREDELITEYV POJMOV

6. ¢len (prostovoljsko delo)
(1) Prostovoljsko delo je delo, ki ga po svoji svobodni odlo¢itvi in brez pricakovanja
materialnih koristi opravlja posameznik v dobro drugih ali za skupno javno korist v okviru

nepridobitnih dejavnosti.

(2) Posameznik, ki opravlja prostovoljsko delo, je prostovoljec.

7. ¢len (organizirano prostovoljsko delo)

(1) Za organizirano prostovoljsko delo se Steje prostovoljsko delo, ki se izvaja v okviru
dejavnosti pravnih oseb, katerih delovanje je v skladu z zakonom opredeljeno kot
nepridobitno, in drugih organizacij, ki imajo status humanitarne organizacije, in se izvaja

vsajl uro na teden oziroma vsaj 4 ure na mesec oziroma vsaj 52 ur v enem letu.

(2) Kot organizirano prostovoljsko delo se Steje tudi prostovoljsko delo:

voljenih in imenovanih funkcionarjev,

strokovnjakov, ki prostovoljsko delo opravljajo na svojem strokovnem podrocju,

prostovoljcev, ki organizirajo dejavnost prostovoljske organizacije ali organizirajo

prostovoljsko delo.

0

. ¢len (dolgorocno prostovoljsko delo)
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Dolgorocno prostovoljsko delo je prostovoljsko delo, ki ga prostovoljec opravlja najmanj 20

ur tedensko, kontinuirano v daljSem ¢asovnem obdobju, ki traja najmanj 6 mesecev.

9. ¢len (kdo je lahko prostovoljec)

(1) Prostovoljsko delo lahko opravlja poslovno sposoben posameznik. Posameznik, ki $e ni
dopolnil 18. let, potrebuje za vkljucitev v prostovoljsko delo pisno soglasje zakonitega
zastopnika, posameznik, ki Se ni star 15 let, pa lahko opravlja prostovoljsko delo tudi

upostevajo¢ pogoje, kot to doloc¢a zakon, ki ureja delovna razmerja za take osebe.

(2) Mladoletni prostovoljci lahko opravljajo le tako prostovoljsko delo, primerno njihovi
starosti in psihofizicnim zmoznostim, prostovoljci do 15. leta pa predvsem tako prostovoljsko

delo vzgojne narave, ki prispeva k njegovemu osebnostnemu razvoju.

10. ¢len (prostovoljske organizacije)

(1) Prostovoljske organizacije so pravne osebe, katerih delovanje je po zakonu opredeljeno kot
nepridobitno in druge organizacije, ki imajo status humanitarne organizacije, ki zbirajo in
usposabljajo prostovoljce za prostovoljsko delo v korist te organizacije ali za druge
organizacije, in organizacije v korist katerih se opravlja prostovoljsko delo. Javni zavodi ne
morejo zbirati in usposabljati prostovoljcev za druge organizacije ter organizirati
prostovoljskega dela za druge organizacije.

(2) Ce sta v zvezi z izvajanjem prostovoljskega dela udeleZeni dve organizaciji (organizacija,
ki zbira prostovoljce, jih usposablja in organizira prostovoljsko delo) in organizacija, v korist
katere se prostovoljsko delo opravlja, se morata organizaciji dogovoriti glede izvrSevanja

dolznosti do prostovoljca, kot jih doloca ta zakon.

III. POGOJI OPRAVLJANJA PROSTOVOLJSKEGA DELA

11. ¢len (pravice prostovoljca)

(1) Pravice prostovoljca so:

1. da je predhodno seznanjen z vsemi vsebinami in pogoji dela ter s pravicami, ki mu kot
prostovoljcu pripadajo po tem ali posebnem zakonu,

2. da je delezen ustreznega usposabljanja za prostovoljsko delo in drugega izobrazevanja v

zvezi s prostovoljskim delom,
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3. da je med trajanjem prostovoljskega dela delezen osebnostne podpore in primerno
organiziranega mentorstva usposobljenih mentorjev,

4. da je prostovoljsko delo primerno organizirano,

5. da ima zagotovljeno ustrezno varnost in zdravje pri delu,

6. da aktivno sodeluje in soodloca v zadevah, ki vplivajo na prostovoljsko delo,

7. da odkloni delo, ki se mu zdi moralno nesprejemljivo ali je v nasprotju z dolocili tega
zakona,

8. da prejme potrdilo o opravljenem prostovoljskem delu,

9. pravica do pritozbe na najvi§ji organ upravljanja ali od njega pooblas¢eni organ v
prostovoljski organizaciji,

10. druge pravice, ki jih doloca ta zakon.

(2) Ce gre za prostovoljce, ki so voljeni in imenovani funkcionarji drustva ali zveze drustev ali
prostovoljce, ki opravljajo prostovoljsko delo kot strokovnjaki na dolo¢enem podroc¢ju ali
prostovoljce, ki organizirajo dejavnost ali prostovoljsko delo, veljajo pravice iz prvih Stirih

alinej prvega odstavka tega ¢lena zgolj smiselno.
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12. ¢len (dolZnosti prostovoljca)
(1) Prostovoljec mora prostovoljsko delo opravljati skrbno, sposStovati pravila delovanja
prostovoljske organizacije, v korist katere opravlja prostovoljsko delo in kodeks etike za
opravljanje prostovoljskega dela.
(2) Prostovoljec mora kot zaupne varovati podatke, ki jih kot take dolo¢i organizacija, v korist

katere opravlja prostovoljsko delo.

13. ¢len (dolZnosti prostovoljskih organizacij)
Prostovoljska organizacija je dolzna zagotavljati pravice prostovoljca iz 11. ¢lena, razen pod

7.1n 9. tocko.

14. ¢len (dogovor o prostovoljskem delu)
(1) Prostovoljsko delo se izvaja na podlagi dogovora med prostovoljcem in prostovoljsko

organizacijo.

(2) Dogovor iz prej$njega odstavka mora biti sklenjen v pisni obliki v naslednjih primerih:
- v primeru dolgoro¢nega prostovoljskega dela,
- v primeru prostovoljskega dela v tujini,

- (e to zahteva prostovoljec ali prostovoljska organizacija.

(3) Dogovor mora vsebovati:

- dolocila o ¢asu trajanja in kraju prostovoljskega dela, ¢e gre za prostovoljsko delo v tujini
pa tudi o nastanitvi in vzdrzevanju prostovoljca,

- kratek opis prostovoljskega dela,

- dolocila o usposabljanju,

- dolocila o osebnostni podpori prostovoljca in mentorstvu,

- dolocila o povracilu stroskov,

- dolocila o drugih pravicah in obveznostih, ki jih doloca ta zakon.

(4) Pred sklenitvijo dogovora ima prostovoljec pravico, da se s prostovoljskim delom najprej

teoreti¢no in prakti¢no seznani.
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15. ¢len (prekinitev dogovora)
(1) Prostovoljec ima pravico, da kadarkoli predcasno prekine dogovor o prostovoljskem delu.
Za kakrsnokoli Skodo, ki bi nastala zaradi take prekinitve dogovora, prostovoljec odgovarja v

skladu s predpisi, ki urejajo odskodninsko odgovornost.

(2) Prostovoljska organizacija lahko pred¢asno prekine dogovor, ¢e prostovoljec huje krsi
dogovor ali obveznosti iz 13. ¢lena tega zakona ali ¢e organizacija ne more ve¢ zagotavljati

pogojev za opravljanje prostovoljskega dela v skladu s tem zakonom.

16. ¢len (usposabljanje prostovoljca)

(1) Usposabljanje prostovoljca zajema uvajalno in drugo izobrazevanje, ki obsega:

- teoreticno in prakti¢no seznanitev prostovoljca z vsebino prostovoljskega dela,

- seznanitev prostovoljca s prostovoljsko organizacijo v okviru ali v korist katere bo delal,
njenim delovanjem ter njenimi splo$nimi akti,

- seznanitev prostovoljca o njegovih pravicah v zvezi z opravljanjem prostovoljskega dela,

- v primeru prostovoljskega dela v tujini pa Se osebnostno pripravo in pripravo na zivljenje

v tujem okolju.

(2) Usposabljanje je dolzna zagotoviti prostovoljska organizacija v okviru svojih moznosti in

je za prostovoljca brezplacno.

17. ¢len (osebnostna podpora prostovoljcu)

Osebnostna podpora prostovoljcu vkljucuje strokovno spremljanje in vrednotenje dela
prostovoljca, skupinsko in individualno psihosocialno pomo¢ v kriznih situacijah ter skozi
izobrazevanje in skupinsko delo zagotavlja moZnosti osebnega in psihosocialnega razvoja
prostovoljca. Osebnostna podpora se izvaja preko usposobljenih mentorjev in z raznimi

oblikami skupinskega dela.

18. ¢len (povrnitev stroskov in nagrada)
(1) Prostovoljska organizacija je dolzna, ¢e z dogovorom ni drugace dogovorjeno,

prostovoljcu povrniti vsaj naslednje stroske:
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- stroske za pot od doma do mesta opravljanja prostovoljskega dela v visini, kot jo za
zaposlene doloc¢a kolektivna pogodba za dejavnost, ki jo opravlja prostovoljska
organizacija,

- dejanske stroSke, povezane s potjo in bivanjem Vv tujini, ¢e gre za prostovoljsko delo v

tujini.

(2) Glede povrnitve drugih stroSkov se lahko prostovoljec in prostovoljska organizacija

dogovorita z dogovorom.

(3) Stroski iz prvega odstavka se prostovoljcu izplacujejo meseno, v primerih vecjih
stroSkov, povezanih s prostovoljskim delom v tujini, pa lahko tudi vnaprej. Stroski, ki so
prostovoljcu izplacani v visini, kot jo opredeljuje uredba Vlade RS, ki doloca viSino povracil
stroskov v zvezi z delom in drugih dohodkov, ki se ne vstevajo v davéno osnovo, so dohodki

prostovoljca, ki se ne vStevajo v davéno osnovo za odmero dohodnine.

(4) Prostovoljska organizacija lahko prostovoljca za opravljeno prostovoljsko delo nagradi v
denarni, materialni ali nematerialni obliki, za prostovoljsko delo v tujini pa mu lahko izplaca

tudi znesek za osebne potrebe.

(5) Zneski iz predhodnega odstavka do viSine 20% povprecne bruto minimalne place v
gospodarstvu za preteklo leto, pri cemer dnevno izplacilo ne sme preseci 1/365 tega zneska, so

dohodki prostovoljca, ki se ne vS§tevajo v davéno osnovo za odmero dohodnine.

(6) Prostovoljska organizacija glede izplacil prostovoljcu, ki se po tem ¢lenu ne vstevajo v

davcno osnovo za odmero dohodnine, ni zavezana placati davkov ali prispevkov.

19. ¢len (potrdilo)

Prostovoljska organizacija je dolZzna najkasneje v 15 dneh po opravljenem prostovoljskem
delu izdati prostovoljcu potrdilo o opravljenem prostovoljskem delu, ki mora vsebovati naziv
in sedeZ prostovoljske organizacije, ime in priimek ter rojstne podatke prostovoljca, trajanje in
koli¢ina opravljanega prostovoljskega dela, kratek opis prostovoljskega dela ter navedbo
morebitnih spretnosti in znanj, ki jih je prostovoljec pridobil s prostovoljskim delom.

Prostovoljska organizacija lahko navedene podatke vpise tudi v drug ustrezen dokument, s

katerim posameznik izkazuje opravljeno prostovoljsko delo.
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20. ¢len (obravnavanje pritozb)
(1) Najvi§ji organ upravljanja oziroma od njega pooblasceni organ prostovoljske organizacije

je dolzan obravnavati pritozbo prostovoljca v 15 dneh po prejemu.

(2) Prostovoljec ima pravico organu iz prejSnjega odstavka tudi osebno predstaviti okolis¢ine,

zaradi katerih meni, da so bile krSene njegove pravice.

(3) V primeru ugotovljenih krSitev mora prostovoljska organizacija te odpraviti oziroma

poskrbeti, da se preneha z nadaljnjimi krSitvami.

IV. PRAVICE 1Z SOCIALNEGA ZAVAROVANJA

21. ¢len (zavarovanje za primer poskodbe pri delu in poklicne bolezni)
Prostovoljska organizacija zavaruje prostovoljca za Cas opravljanja prostovoljskega dela za
primer poskodbe pri delu in poklicne bolezni, ¢e z dogovorom iz 14. ¢lena tega zakona ni

drugace dogovorjeno.

22. ¢len (zavarovanje za primer brezposelnosti)
(1) Prostovoljcu zaradi opravljanja prostovoljskega dela ne prenehajo pravice iz zavarovanja

za primer brezposelnosti, ki jih ima ob izpolnjevanju pogojev v skladu z zakonom.

(2) Prostovoljec je dolzan o opravljanju prostovoljskega dela v skladu s tem zakonom pisno
obvestiti zavod za zaposlovanje, ki to okoli§¢ino ustrezno upoSteva pri izpolnjevanju
obveznosti prostovoljca po zakonu, ki ureja zaposlovanje in zavarovanje za primer

brezposelnosti.

23. ¢len (zdravstveno zavarovanje prostovoljca v tujini)
Ce se prostovoljec napoti na prostovoljsko delo v tujino mora biti obvezno zdravstveno
zavarovan. Stroske zdravstvenega zavarovanja in morebitnega zdravljena prostovoljca v tujini

mora kriti prostovoljska organizacija.

24. ¢len (zavarovanje v primeru dolgoro¢nega prostovoljskega dela)

Prostovoljca, ki opravlja dolgorocno prostovoljsko delo in ni zavarovan na kaksni drugi

podlagi, prijavi prostovoljska organizacija v obvezno zdravstveno zavarovanje, pokojninsko in
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invalidsko zavarovanje, zavarovanje za starSevsko varstvo in zavarovanje za primer
brezposelnosti v skladu s posebnimi predpisi. Ce je prostovoljec zavarovan na podlagi
prostovoljne vkljucitve v navedena zavarovanja, mu prostovoljska organizacija povrne stroske
zavarovanja. Prispevke za ta zavarovanja pla¢a oziroma prostovoljcu povrne prostovoljska
organizacija v zakonsko minimalno dolo¢enih zneskih, ¢e ni z dogovorom o prostovoljskem

delu drugace dogovorjeno.

V. VLOGA DRZAVE IN LOKALNIH SKUPNOSTI PRI RAZVOJU
PROSTOVOLJSKEGA DELA

25. ¢len (vloga drzave, regionalnih in lokalnih skupnosti)

(1) Na podrocju prostovoljskega dela drzava preko vlade, ministrstev in njihovih organov,

regionalne in lokalne skupnosti pa preko svojih organov spodbujajo prostovoljsko delo in

ustvarjajo pravne podlage in materialne pogoje za njegov razvoj, predvsem pa:

- izvaja ukrepe za vzpodbujanje in razvoj ter druzbeno prepoznavnost prostovoljskega dela,

- vkljucuje prostovoljsko delo kot druzbeno vrednoto v vzgojno izobraZzevalni sistem,

- evidentira in vrednoti prostovoljsko delo kot materialni prispevek prostovoljcev in
prostovoljskih organizacij,

- vzpostavlja ugodne materialne pogoje ter pravne podlage za izvajanje in razvoj
prostovoljskega dela,

- pospesuje razvoj prostovoljskega dela v nevladnih organizacijah in v javnem sektorju,
kakor tudi prostovoljsko delo tujcev enakomerno na vseh podro¢jih prostovoljskega dela,

- vzpodbuja razvoj dolgoro¢nega prostovoljskega dela,

- pospesuje povezovanje in razvoj mrez prostovoljskih organizacij,

- zagotavlja finan¢na sredstva za subvencioniranje stroSkov prostovoljskega dela in za
razvoj prostovoljskega dela na nacionalni, regionalni in lokalni ravni,

- vzpodbuja subvencioniranje javnih prevozov, kulturnih prireditev, jezikovnih tecajev
povezanih s prostovoljskim delom, bivanja prostovoljcev v Studentskih domovih in

podobno.

(2) Za evidentiranje opravljenega prostovoljskega dela je pristojen Statisti¢ni urad RS.
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26. ¢len (pristojno telo za izvajanje zakona)
(1) Za izvajanje nalog iz 25. €lena je pristojno telo za nevladne organizacije, pri katerem se

oblikuje poseben oddelek za prostovoljstvo, ki izvaja predvsem naslednje naloge:

oblikuje in izvaja ukrepe za izpolnjevanje nalog iz 25. ¢lena,

- sodeluje pri pripravi, izvajanju in vrednotenju politik, predpisov in ukrepov, ki urejajo oz.
vplivajo na delovanje prostovoljcev in prostovoljskih organizacij in skrbi za izvajanje
nacela vklju€evanja prostovoljstva,

- s podzakonskim aktom oblikuje merila za evidentiranje prostovoljskih organizacij in
njihovih mrez,

- evidentira prostovoljske organizacije in opravljeno prostovoljsko delo,

- izvaja nadzor nad izvajanjem tega zakona in v zvezi s tem na pobudo prostovoljca ali

prostovoljske organizacije izdaja mnenja s priporocili

(2) Oddelek je pri svojih odlocitvah vezan na obvezujo¢e mnenje Povezovalnega odbora za
prostovoljstvo pri telesu za nevladne organizacije, ki je sestavljen iz sodega Stevila
predstavnikov, pri ¢emer mora biti polovica predstavnikov s strani prostovoljskih organizacij,
ki jih na podlagi izvedenega postopka izbire predlaga nacionalna mreza (ali mreze)

prostovoljskih organizacij.

(3) S koncesijsko pogodbo se lahko izvajanje posameznih nalog iz prvega odstavka prenese na

nacionalno mreZo prostovoljskih organizacij.

(4) Vsi drzavni organi in organi regionalnih in lokalnih skupnosti so dolZni pred sprejemom
predpisov in ukrepov glede prostovoljskega dela in za izvajanje namena tega zakona
sodelovati z mreZami prostovoljskih organizacij na svojem nivoju in v ta namen:

- zagotavljati sodelovanje predstavnikov teh mrez pri obravnavi navedenih vsebin;

- dolociti nacin sodelovanja predstavnikov mrez v svojih aktih;

- obvestiti mreze prostovoljskih organizacij na svojem nivoju ter se opredeliti do njihovih

staliS¢ in pripomb.

27. €len (mreze prostovoljskih organizacij)
(1) Mreza prostovoljskih organizacij je povezava prostovoljskih organizacij, ki se povezujejo

zaradi uresniCevanja svojih interesov na podro¢ju prostovoljskega dela, in je izkazana s
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formaliziranim pristopom posamezne prostovoljske organizacije k mrezi. Prostovoljska

organizacija, ki organizira in koordinira mrezo, je nosilec prostovoljske mreze.

(2) Mreze prostovoljskih organizacij se oblikujejo na nacionalni, regionalni in lokalni ravni,
pri cemer se mreze na obmocju lokalne skupnosti zdruzujejo v mreZzo na regionalni ravni,

mreze na regionalni ravni pa v mreZo na nacionalni ravni.

(3) Mrezo prostovoljskih organizacij po vnaprej dolocenih merilih evidentira telo za nevladne
organizacije, pri cemer je lahko na nivoju lokalne skupnosti, nivoju regije in na nacionalnem
nivoju evidentirana le ena mreza prostovoljskih organizacij. (varianta: ve¢ mrez na

posameznem nivoju)

(4) Mreza prostovoljskih organizacij ni pravna oseba, njene interese pa zastopa predstavnisko
telo prostovoljskih organizacij, katerega predstavnike po preglednem postopku imenujejo
prostovoljske organizacije vklju¢ene v to mrezo, po polozaju pa je ¢lan tega telesa tudi

predstavnik prostovoljske organizacije - nosilca prostovoljske mreze.

(5) Mreza (mreze) prostovoljskih organizacij na nacionalnem nivoju sprejme kodeks

prostovoljskega dela.

28. ¢len (subvencioniranje stroskov prostovoljskega dela)

(1) Vlada, regionalne in lokalne skupnosti, na obmocju katerih imajo prostovoljske

organizacije svoj sedez, zagotavljajo sredstva za pokrivanje:

- stroSkov zavarovanj prostovoljcev,

- stroskov usposabljanja in izobrazevanja prostovoljcev,

- stroSkov organiziranja prostovoljskega dela in mentorstva,

- stroSkov ukrepov zagotavljanja varnosti in zdravja pri delu za prostovoljce,

- delovanja mrez prostovoljskih organizacij,

- drugih stroskov, ki jih imajo prostovoljske organizacije z organiziranjem in izvajanjem
prostovoljskega dela (varianta: lo€iti katere stroSke pokriva drzava, regija ali lokalna

skupnost).
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(2) Subvencioniranje stroskov iz prvega odstavka tega Clena se izvaja na podlagi javnih

razpisov v skladu s predpisi, ki urejajo subvencioniranje iz javnih sredstev.

(3) Pri oblikovanju javnih razpisov za programe ali projekte, ki predvidevajo vkljucevanje
prostovoljcev, so dolzni narocniki omogociti prijavo vsem prostovoljskim organizacijam in
priznavati oziroma upostevati stroSke, ki jih ima prostovoljska organizacija s prostovoljskim

delom.

VII. KONCNA DOLOCBA

29. ¢len (uveljavitev zakona)

Ta zakon za¢ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije. (2)

49



Raziskovalna naloga Prostovoljno delo

2.3.3 ETICNI KODEKS ORGANIZIRANEGA
PROSTOVOLJSTVA

Eti¢ni kodeks organiziranega prostovoljstva je nastal na pobudo organizacij, ki so na 4.
Slovenskem kongresu prostovoljstva leta 2003 v Novem mestu razpravljale v okviru delavnice

na temo Etike v prostovoljstvu.

Leta 2004 so na Slovenski filantropiji sestavili prvi osnutek eti¢nega kodeksa prostovoljstva.
Javno so ga obravnavali na forumu z naslovom Etika v prostovoljstvu 7. decembra 2004 v
Ljubljani. Z upoStevanjem pripomb, sugestij, komentarjev in dopolnitev razli¢nih organizacij
so v razsirjeni skupini zainteresiranih strokovnjakov iz razli¢nih prostovoljskih organizacij
pripravili kon¢no besedilo kodeksa, ki je bil z manjSimi popravki in veliko podporo sprejet na

5. Slovenskem kongresu prostovoljstva v Sezani, 14. januarja 2006. (12)

Eticni kodeks organiziranega prostovoljstva predstavlja osnovne napotke dobrega dela v
prostovoljstvu, ki naj bi jih upostevale vse prostovoljske organizacije, ne glede na dejavnost, v
katero so prostovoljke in prostovoljci vklju€eni. Pripravljavci so vsa dolocila pripravili kar se
da splosno, saj so se ob pisanju kodeksa zavedali raznolikosti prostovoljnega dela. Vsaka
prostovoljska dejavnost lahko zahteva pripravo posebnega kodeksa, ki bi uposteval posebnosti

razli¢nih dejavnosti.
Podpis Eti¢nega kodeksa organiziranega prostovoljstva predstavlja zagotovilo organizacije
pristopnice, da aktivnosti, v katere vkljucuje prostovoljke in prostovoljce, izvaja v skladu z

doloc¢ili kodeksa kot priporocil dobrega ravnanja.

Do 11. novembra 2008 ga je podpisalo 321 organizacij. (4, 5)
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23.4 PRAVNI PREGLED UREDITVE
PROSTOVOLJSTVA V EVROPI

2.3.4.1 HRVASKA

Leta 2007 je hrvaski Sabor sprejel zakon o prostovoljskem delu - zakon o volonterstvu.
Prostovoljec je poslovno sposobna oseba, ki volontira v Republiki Hrvaski ali v tujini skladno
z obstojeCimi nacionalnimi in mednarodnimi predpisi, oseba mlajSa od 18. let, pa je

mladoletni prostovoljec, ki opravlja prostovoljsko delo v Republiki Hrvaski.

Kot volontiranje Steje prostovoljno vlaganje osebnega Casa, truda, znanja in vescin, s katerimi
se opravljajo aktivnosti ter usluge za splosno dobrobit ali dobrobit druge osebe. 1zvajajo jih
osebe na nacin, dolo¢en z zakonom, brez pogojevanja s placilom denarne nagrade ali druge
premozenjske koristi. Zakon definira tudi dolgorocno volontiranje, in sicer je to tisto
prostovoljsko delo, ki se opravlja najmanj 20 ur tedensko in najmanj tri mesece brez
prekinjanja. NaSteva vec vrst prostovoljskega dela, ki so izvzete iz rezima zakona. Uporabnik

volonterskih uslug je lahko fizi¢na ali pravna oseba, ki prejme usluge prostovoljca.

Zakon dolo¢a kot pristojno telo za izvajanje zakona in svetovalno telo, in sicer je to
ministrstvo pristojno za medgeneracijsko sodelovanje, ki skrbi za izvajanje tega zakona in
izvaja nadzor nad izvajanjem, spremlja stanje na podrocju prostovoljstva in predlaga ukrepe,
zbira podatke o Stevilu organizatorjev prostovoljskega dela in prostovoljcih na podlagi porocil
prostovoljskih organizacij. To telo skli¢e tudi prvo zasedanje nacionalnega odbora za razvoj
prostovoljskega dela. Ta odbor pa je svetovalno telo vlade, ki izvaja naloge usmerjene v

promocijo in razvoj prostovoljstva.

2.3.4.2 MAKEDONIJA

V Makedoniji je bil v letu 2007 sprejet zakon o prostovoljstvu. Prostovoljsko delo je
definirano kot prostovoljno osebno nudenje uslug, znanja in spretnosti v korist druge osebe ali
organizacije brez placila. Prostovoljec, ki je lahko tudi tujec, je fizicna oseba, ki nudi usluge,
spretnosti in znanje drugim osebam ali organizacijam prostovoljno brez kaksne financne ali

druge osebne koristi. Za prostovoljsko delo mladoletne osebe in za sklenitev dogovora o
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prostovoljskem delu za take osebe je potrebno pisno soglasje zakonitih zastopnikov. Za

prostovoljce med 15. in 18. letom velja zakon, ki ureja delovna razmerja.

V Makedoniji lahko tujci opravljajo prostovoljsko delo na podlagi predhodnega soglasja
ministrstva za delo. Prepovedano je angazirati prostovoljce, da bi se izognilo sklenitvi

pogodbe o zaposlitvi.

Prostovoljske organizacije so lahko predvsem nevladne organizacije, verske skupnosti, pa tudi
javni subjekti. Organizator prostovoljskega dela mora imeti program prostovoljstva, s katerim
dolo¢i potrebo po angaziranju prostovoljcev, vrsto prostovoljskega dela ter predvidi kako se

bo to izvajalo in zavarovalo.

2.3.4.3 MADZARSKA

V letu 2005 sprejet Zakon o prostovoljskih aktivnosti v javnem interesu ureja prostovoljsko
delo, ki ga prostovoljci izvajajo v okviru ali za dolo¢ene organizacije, ki so posebej
specificirane. 1z zakona so izvzeti prostovoljski gasilci, krvodajalci in naravovarstveniki. Na
poseben nacin je definirano tudi prostovoljsko delo v javnem interesu, in sicer gre za
prostovoljsko delo v korist (definiranih) gostiteljskih organizacij brez nagrade v okviru
aktivnosti, ki so specificirane in ne gre za delo posameznika v lastno dobro ali v dobro
sorodnika ali prostovoljsko delo na podlagi zakona ali odlo¢be organa ali v okviru
pogodbenega razmerja. Prostovoljec je lahko poslovno sposobna oseba ali omejeno poslovno
sposobna oseba ali mladoletnik, ki je starejsi od 10 let. Zato mladoletne osebe in osebe z
omejeno poslovno sposobnostjo opravljajo le prostovoljsko delo, ki je skladno z njihovimi
sposobnostmi (fizino, psihicno in moralno) in ne predstavlja rizika za zdravje in

izpolnjevanje drugih, predvsem Solskih obveznosti.

Osebe pod 16 let imajo ¢asovno omejitev (3 ure na dan, 12 ur med pocitnicami, 6 ur na teden
med Solo, pri tem le 2 uri na dan med Solskimi dnevi in 3 ure na dan, ko ni pouka), prav tako
ne smejo opravljati prostovoljskega dela v tujini. Mlajsi od 18 let pa ne dela med 18. in 6.uro.
Med 16. in 18. letom je prostovoljsko delo omejeno na 4,5 ure na dan in 18 ur na teden z

vmesnim pocitkom najmanj 14 ur.
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Gostiteljske organizacije so zelo razlicne. To so lahko organizacije drzavne in lokalne ter
manjSinskih oblasti, cerkvene organizacije, institucije s pravno osebnostjo, ki imajo dovoljenje
drzavne ali lokalne oblasti za delovanje in izvajajo storitve v javnem interesu ali so podpora
tem storitvam na podrocju zdravstva, socialnega varstva, izobrazevanja, javnih muzejev in
razstav, javnih knjiznic in podobno. Posameznik, ki je zaposlen pri gostiteljski organizaciji ali
kako drugace zanjo opravlja delo na podlagi placila, ne sme prostovoljsko opravljati tistih del,

ki bi sicer sodila v okvir njegovega placanega dela.

Prav tako Studentje ne smejo opravljati prostovoljskega dela za Solo, kjer Studirajo, kar ne

velja za posebne socialne aktivnosti, tabore in podobno.

2.3.4.4 CESKA

V letu 2002 je Ceska sprejela Zakon o prostovoljskem delu, uveljavljen pa je bil leta 2003.
Zakon je posledica aktivnosti , ki so se zacele ze v letu 2000 v okviru programa za zmanjsanje
socialnih razlik, po katerem drzava nudi finan¢no podporo prostovoljskim projektom, ki
vklju¢ujejo nezaposlene. Ti s prostovoljskim delom ne izgubijo pravic iz naslova

brezposelnosti in drugih socialnih pravic.

Zakon navaja podrocja, na katerih prostovoljec dela:
- pomoc¢ nezaposlenim, socialno Sibkim, drugace prizadetim ...;
- pomoc¢ ob naravnih nesrecah, pri izboljSevanju okolja, varstvu kulturne dediscine ...;

- sodelovanje pri izvajanju razvojnih programov in mednarodnih programov.

Zakon iz prostovoljnih aktivnosti izkljucuje aktivnosti, ki zadovoljujejo osebni interes,
placane aktivnosti in aktivnosti, ki so izvajane v okviru zaposlitvene pogodbe ali clanske
pogodbe. Drzavni organi in organi lokalnih oblasti lahko koristijo prostovoljsko delo, ¢e se to

izvaja na podrocjih, ki jih opredeljuje zakon.

Prostovoljno delo, ki se izvaja v domovini, lahko opravlja oseba nad 15 leti, ¢e gre za
prostovoljno delo v tujini pa oseba nad 18 leti. Tuji prostovoljci morajo imeti delovno
dovoljenje. Zakon lo¢i kratkotrajno in dolgotrajno prostovoljsko delo (nad tri mesece) ter

prostovoljsko delo v drzavi in v tujini (mednarodno).
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Prepovedano je, da bi prostovoljsko delo nadomescalo placano delo. Prostovoljsko delo se
izvaja na podlagi pogodbe, sklenjene s posiljajoCo organizacijo. V primeru dolgotrajnega

prostovoljstva ali dela v tujini, mora biti pisna.

Zakon navaja obvezne sestavine pogodbe:

- obvezno usposabljanje pred zacetkom dela,

- policijsko potrdilo, ki ne sme biti starejSe od treh mesecev, da zoper prostovoljca ne
poteka nobena preiskava zaradi kaznivega dejanja (glede na naravo prostovoljskega
dela),

- zdravniSko potrdilo, ki izkazuje katerih del prostovoljec ne more opravljati zaradi
svojega zdravstvenega stanja,

- glede na naravo prostovoljskega dela dokazilo, da je bil prostovoljec seznanjen z
vsemi nevarnostmi (bolezni, malarija) na podroc¢ju, kamor odhaja,

- opis dela, kraja dela in obsega delovnih ur,

- dolocila glede povrnitve stroskov,

- dolocilo glede povrnitve stroSkov investiranih v prostovoljca, ¢e ta predasno prekine
prostovoljsko delo,

- za dolgotrajno prostovoljsko delo se lahko sklene tudi pokojninsko zavarovanje za

minimalno osnovo.

Zakon definira tudi posiljajoo in gostiteljsko prostovoljsko organizacijo. Posiljajoca
organizacija je organizacija, ki rekrutira, zbira in usposablja prostovoljce, gostiteljska
organizacija pa je organizacija v korist katere se opravlja prostovoljsko delo. Obe pa morata

skleniti medsebojni dogovor.

2.3.4.5 ROMUNIJA

Romunski zakon o prostovoljstvu iz leta 2001 definira prostovoljstvo kot aktivnost
posameznikov, ki je druzbenega pomena v dolo¢enem zakonskem okviru, ki je drugacen od
delovne in civilne zakonodaje, ki obravnava placano delo. Kot prostovoljsko delo se razume
delo v korist drugih (socialno delo, znanstveno, humanitarno, religiozno) in je razlicno od
reguliranega placanega dela. Zakon doloca temeljne pravice prostovoljcev in zagotavlja, da so

ustrezno zasS¢iteni. Prostovoljsko delo je organizirano s strani javnih in zasebnih neprofitnih

organizacij, prav tako pa tudi skozi mednarodne mladinske prostovoljske programe.
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Osnovni principi, ki jih dolo¢a zakon, so:

sodelovanje prostovoljca temelji na njegovi svobodno izrazeni volji,

- aktivna udelezba prostovoljca v Zivljenju skupnosti,

- izvajanje prostovoljskega dela brez pricakovanja finan¢nega povracila,

- rekrutacija prostovoljcev temelji na enakih moZznostih za vse, brez kakrSnekoli

diskriminacije.

2.3.4.6 ITALIJA

V Italiji obstaja Sirok pravni okvir, ki regulira prostovoljsko delo. Zakon o prostovoljstvu je iz
leta 1991, Zakon o socialnem sodelovanju iz leta 1991, Zakon o medsebojnem sodelovanju in

razvoju prostovoljskih organizacij iz leta 1987, Zakon o javnih institucijah pa iz leta 2000.

Obstajata dva koncepta prostovoljstva:
- placano prostovoljstvo (razvojni prostovoljci), ki se odvija v obliki sodelovanja v
mednarodnih programih, in
- kratkoro¢no prostovoljstvo, ki pomeni spontano delovanje prostovoljcev v neprofitne
namene, za podporo nevladnim organizacijam v prostem casu s svojim delom brez

namena pridobivanja dobicka. Slednji obi¢ajno delujejo na lokalnem nivoju.

Zakon o prostovoljstvu podaja definicijo prostovoljskega dela, ki ga oseba opravlja svobodno
in ni placano. Gre za opravljanje dela nekaj ur na teden, cilj tega pa je pomoc¢ za socialno
ogrozene. Po tem zakonu so prostovoljci oprosceni placila davkov za povrnjene stroske.

Prostovoljska organizacija mora zagotoviti zdravstveno zavarovanje za svoje prostovoljce.

Zakon o socialnem sodelovanju ureja zagotavljanje dela za dalj Casa za brezposelne, mlade
brez izkuSenj, ljudi, ki niso dokoncali Sol in za invalide. Delo jim posredujejo posebna
zdruzenja, katerih namen je vklju¢evanje drzavljanov v razne dejavnosti za dosego socialne

blaginje.

Vlada prepoznava tudi pomen nevladnih organizacij pri organiziranju mednarodnega
prostovoljskega dela, predvsem v drzavah tretjega sveta. Takega prostovoljskega dela se lahko

udelezijo italijanski drzavljani starejsi od 18. let, ki imajo usrezne kvalifikacije. Prostovoljci,

ki opravljajo delo v tujini pod okriljem drzavnih programov, morajo predhodno opraviti
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usposabljanje. Za svoje delo, ki v povprecju traja 2 leti, dobijo nagrado, visina placila pa je
odvisna od njihove vloge in drzave, kjer delajo. Gre za evropske drzave, s katerimi mora

Italija skleniti dvostranske mednarodne pogodbe.

2.3.4.7 SPANIJA

Obstaja okvirni zakon, ki ureja prostovoljsko delo iz leta 1996, vendar pa je podrocje
podrobneje urejeno razli¢no v razli¢nih regijah. Zakon podaja definicijo prostovoljskega dela,
ki je skupek dejavnosti, ki ga opravlja posameznik na podlagi svoje svobodne volje, ki ni
placano, ni motivirano s strani osebnih ali zakonskih obveznosti in se izvaja v okviru zasebne

ali javne organizacije.

Zakonodaja za prostovoljca posebej navaja, katere pravice in dolznosti veljajo zanj (uvajanje,
nadzor, zavarovanja, zavrniti morajo kakrSnokoli placilo...). Zakon zahteva sporazum med
prostovoljcem in organizacijo, ki mora imeti nekaj nujnih sestavin (pravice in dolznosti obeh
strani, opis dela, Cas...). Organizacije, kjer delajo, so zavezane, da prostovoljce primerno
zavarujejo za primer nesrece pri delu, krijejo njihove stroske, povezane z delom, poskrbeti
morajo za uvajanje in vodenje, jim izdati potrebna dokazila, da opravljajo prostovoljsko delo.
Obstaja tudi eti¢ni kodeks prostovoljcev, ki je bil sprejet preko zveze nevladnih organizacij.

Ta vsebuje vrsto pravic in dolznosti med prostovoljci in organizacijami, kjer delajo.

2.3.4.8 PORTUGALSKA

Na Portugalskem ureja prostovoljsko delo ve¢ zakonov. Za prostovoljca se Steje oseba, ki
aktivno participira v druzbi, s tem, da ponuja brez ekonomskega interesa, svoj ¢as in napore za
dobrobit ostalih. Obstaja ve¢ zakonov, ki urejajo prostovoljsko delo. Zakon o prostovoljskem
delu promovira prostovoljsko delo in omogoca vsem drzavljanom udeleZbo v teh aktivnostih.
Doloc¢a tudi minimalni zakonski okvir, pod katerim naj se prostovoljsko delo izvaja in razvija.
Prostovoljsko delo definira kot socialne aktivnosti in aktivnosti v korist skupnosti, brez
ekonomskega interesa, v okviru projektov in programov, ki jih za neprofitne namene izvajajo
javne ali zasebne organizacije v korist posameznikom, druzinam ali skupinam, ki to
potrebujejo. Iz zakonskega reZzima je izrecno izkljuceno prostovoljsko delo v dobro

sorodnikov ali na podobnih relacijah, ker se zanj predpostavlja, da bi bilo to opravljeno.
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2.3.4.9 NIZOZEMSKA

Zakona, ki bi urejal polozaj prostovoljcev ni, obstajajo pa predpisi o tem s podro¢ja davkov in
socialnega varstva. TamkajSnje ministrstvo za zdravstvo, blaginjo in Sport razume
prostovoljno delo kot delo, h kateremu prostovoljec ni zavezan, ni pla¢ano in zanj ne pomeni
nacina prezivljanja. Razen tega neke uradne razlage ni. Zato prostovoljci, ki delajo polni
delovni Cas, nimajo nikakrSnih davénih olajSav. Nizozemski center za prostovoljno delo
razume prostovoljno dejavnost, ki se organizirano izvaja v korist drugih ali SirSe javnosti kot
nezavezujoCa in neplatana dejavnost. Cilj takega dela ni dobicek. Prostovoljéevo delo je
dodatno, kar pomeni, da v primeru, ¢e se preneha, to ne povzroci organizaciji nikakrSnih

problemov.

Na Nizozemskem podpirajo prostovoljno delo tezje zaposljivih oseb, ki lahko dobijo za tako
delo do 220 EUR mese¢ne nagrade. To delo je namenjeno predvsem socialni vklju€enosti in

stiku z delom za brezposelno osebo.

Pravne podlage za zavarovanje prostovoljcev pri delu ni, vendar se v praksi vseeno
organizacije pogosto odlocajo za zavarovanje za primer nesre¢, bolezni in odgovornosti do
tretjth oseb. Prav tako prostovoljci nimajo pravice do socialne podpore, to je odvisno od
njihovega drugega statusa, kot je status Studenta ali brezposelne osebe. Ce opravljajo
prostovoljsko delo v tujini, se jim status brezposelne osebe in s tem povezane pravice lahko
prekinejo. Prav tako Studentje lahko izgubijo Stipendije, ¢e med Studijem za eno leto odidejo v

tujino na prostovoljsko delo.

Problemi nastajajo tudi s tujimi prostovoljci, ki bi Zeleli delati na Nizozemskem, saj tezko in
pocasi dobijo dovoljenje za bivanje, poleg tega pa se jim obdavcijo prihodki, ki jih pri tem
dobijo. Poseben polozaj imajo prosilci za azil, ki lahko opravljajo prostovoljsko delo, ¢e so
bili pred tem nastanjeni v centru za iskalce azila vsaj 6 tednov, brez da bi pri tem utrpeli

kaksno izgubo pravic ali statusa.
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2.3.4.10 LUKSENBURG

Pravni okvir prostovoljnega dela v Luksemburgu predstavljata dva zakona, od katerih eden
bolj celovito ureja prostovoljsko delo (1991) mladih z namenom promocije prostovoljskega
dela med mladimi. Gre za prostovoljsko delo v javnem interesu, ki se opravlja v okviru
nevladnih organizacij. Organizirano prostovoljsko delo je opredeljeno kot prostovoljno
angaziranje posameznikov brez nagrade, v korist drugega ali organizacije. Biti mora
organizirano v okviru dolofene organizacije in ne sme iti za delo, ki predstavlja pomo¢ v
druzini ali med prijatelji. Prostovoljske usluge so definirane kot zbir aktivnosti v sploSnem
interesu, kot so aktivnosti socialne in humanitarne narave, ki vzpodbujajo medkulturno
razumevanje in solidarnost in nimajo profesionalnega znacaja ter se razvijajo in izvajajo v
okviru neprofitnih nevladnih organizacij. Prostovoljno delo ni placano in ne more zamenjati
placanega dela (zaposlitve). Zakon podpira tako nacionalne programe, kakor tudi mednarodne
programe prostovoljskega dela za mlade, na podrocjih varstva okolja, kulture, Sporta,

socialnega varstva in izobrazevanja, pa tudi na podro¢ju razvoja in medkulturnega sozitja.

Prostovoljsko delo se obicajno opravlja od 6 do 12 mesecev, ob soglasju pristojnega

ministrstva pa se lahko skrajSa do 3 mesecev ali podaljSa do 18 mesecev.

Prostovoljska organizacija, ki lahko uziva ugodnosti tega zakona, mora izpolnjevati dolocene
pogoje, in sicer mora biti neprofitna nevladna organizacija, katere dejavnost je v javnem

interesu.

Prostovoljci, katerih prostovoljsko delo ureja ta zakon, morajo biti stari od 16 do 25 let in

bivati v Luksemburgu vsaj dve leti. (13, 14)
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2.4 DAN PROSTOVOLISTVA

2.4.1 ZACETKI

Organizacija zdruzenih narodov (v nadaljevanju tudi OZN) je na 40. zasedanju generalne
skupscine leta 1985 razglasila 5 december za mednarodni dan prostovoljstva z zeljo, da bi
poudarila pomen solidarnosti za prezivetje clovestva. Mednarodni dan prostovoljstva
omogoca organizacijam, ki v svoje programe vkljuCujejo prostovoljce, ter posameznim
prostovoljcem, da javnosti pokazejo, kaj so prispevali s prostovoljnim delom na lokalni,

nacionalni in mednarodni ravni pri doseganju razvojnih ciljev tega tisoc¢letja.

r ¥

Slika 8: Znak prostovoljstva
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2.4.2 CILJI

Cilji prostovoljstva so predvsem:
- izkoreniniti skrajno revs¢ino;
- doseéi univerzalno osnovnoSolsko izobrazbo;
- zagotoviti enakost med spoloma in omogociti ve¢ji vpliv Zensk v druzbi;
- zmanjSati smrtnost otrok;
- izboljsati zdravje mater;
- boriti se proti virusu HIV in bolezni AIDS, malariji in drugim boleznim;
- zagotoviti okoljsko trajnost;

- razviti globalno partnerstvo za razvo;j.

2.4.3 VSAKOLETNO PRAZNOVANJE

Petega decembra potekajo v razli¢nih drzavah sveta parade, projekti brezplatne zdravstvene
pomoci, predstavljajo in izvajajo se razlini prostovoljski projekti, opozarja se na

onesnazenost okolja in drugo.

Razli¢ne prostovoljne organizacije tudi v Sloveniji obelezujejo 5. december. Organizirajo
okrogle mize, posvete, seminarje in na ta nacin razSirjajo in razvijajo idejo prostovoljstva,
idejo solidarnosti in nagovarjajo posameznike, da zacnejo opravljati prostovoljno delo. Tako
je tudi lansko leto ob mednarodnem dnevu prostovoljstva ljubljanski Cankarjev dom gostil
forum o sistemski ureditvi prostovoljstva s predstavitvijo dosedanjih prizadevanj. Vodilo
mednarodnega dneva prostovoljcev je bilo prostovoljstvo v odnosu do drzave, saj lahko da
drzava s svojimi instrumenti prostovoljstvu "Se dodaten polet" in prostovoljno delo v dobro

skupnosti primerno ovrednoti.

V Vipavi je potekalo sretanje prostovoljcev Skofijske Karitas Koper. Maso je daroval
tamkajSnji koprski Skof Metod Pirih. Prostovoljcem, ki so se v zadnjih letih najbolj angazirali

pri pomoci ljudem ob naravnih nesre¢ah, so podelili priznanja. (8)
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Slika 9: Povezani ljudje tvorijo lepsi svet
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2.5 SPODBUJANJE PROSTOVOLINEGA DELA
PRI MLADIH

Razli¢ne organizacije Ze nekaj Casa delujejo na podro¢ju medgeneracijske pomoci tudi v
Sloveniji. To so manjSe ali vecje skupine. Vecina teh del se jih odvija v domovih
upokojencev, saj ti ljudje potrebujejo pomoc ne le pri zivljenjskih aktivnostih, ampak tudi pri
premagovanju osamljenosti in depresije, ki pesti vedno ve¢ starejSih ljudi v Sloveniji.
Vendar v Sloveniji  medgeneracijska  pomo¢ Se  zdale¢ ni  razSirjena.
Na nekaterih Solah poteka organizirano prostovoljno delo. Pod vodstvom mentorja, pogosto

iS¢ejo primerna dela za vkljucevanje svojih ucencev in dijakov v prostovoljno delo.

Namen projekta spodbujanja prostovoljnega dela mladih za starejse je sistemati¢no zdruZziti na

eni strani starejSe in na drugi mladino.

Slika 10: Srce ob stiku dveh rok predstavlja ponujeno pomo¢ nekomu, Ki jo potrebuje
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Prebivalstvo v Sloveniji se hitro stara in temu dokaz je tudi, da je vedno vec starejSih
potrebnih pomoci. Veliko se jih odloci preziveti starost doma, vendar vecina teh nima pomoci,

ki jo zagotavlja drzava, ker je ne znajo poiskati ali pa si je ne morejo placati.

Starejsi potrebujejo tudi celo vrsto pomoci, ki jih javne sluzbe ne morejo nuditi, zato je eden
glavnih ciljev projekta zagotoviti dodatno pomo¢ starejSim. Na primer druzenje, prebiranje
Casopisov, pomo¢ pri dostavi nujnopotrebnih stvari iz trgovine ali lekarne, sprehoditi se s
psom in drugo. Mladim pa to omogoca pridobivanje novih znanj in spoznanj, druzenje prek
prostovoljskega dela s starejSimi, od katerih se lahko veliko naucijo in spoznajo njihovo

Zivljenje v preteklosti.
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3 EMPIRICNI DEL

3.1 VZOREC

Osnova za obdelavo podatkov je 192 anket. 100 anket so izpolnili dijaki Srednje zdravstvene
Sole Celje, ki so v osnovni $oli ali v srednji Soli opravljali prostovoljno delo, 92 anket pa so
izpolnili stanovalci domov, ki so imeli vsaj eno leto prostovoljca.

3.2 CAS RAZISKAVE

Anketo smo izvedle v mesecu novembru, decembru in januarju.

3.3 OBDELAVA PODATKOV

Pridobljene izpolnjene ankete smo razvrstile in racunalniSko obdelale. Pri risanju grafov smo
si pomagale s programom Exsel. Odstotkovno smo obdelale vsako vprasanje posebej in

rezultate prikazale s tabelami in grafi.

3.4 REZULTATI RAZISKAVE

Na naslednjih straneh so prikazani grafi, s pomocjo katerih smo analizirale izpolnjene
vpraSalnike. Odgovore smo razdelile v dve skupini med moske in Zenske, saj smo menile, da
se bodo rezultati razlikovali. Zaradi preglednosti v grafih smo rezultate zaokrozile na celo

Stevilko.
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3.5 ANALIZA ANKET DIJAKOV

Anketni list so izpolnili dijaki Srednje zdravstvene Sole Celje drugega, tretjega in Cetrtega
letnika, ki so eno leto ali ve¢ opravljali prostovoljno delo v domovih upokojencev.

Izpolnjenih je bilo 100 anket. Med njimi je bilo 15 dijakov in 85 dijakinj.

Tabela 1: Dijaki, ki so izpolnili anketo

MOSKI ZENSKE SKUPAIJ
Drugi letnik 8 54 % 42 49 % 50 | 50%
Tretji letnik 5 33 % 27 32% | 32 [32%
Cetrti letnik 2 13 % 16 19% | 18 | 18%
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1. Zakayj si se odlocil/a postati prostovoljec/ka ?

Tabela 2: Zakaj si se odlo¢il/a postati prostovoljec/ka

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Iz vedozeljnosti 4 23 % 12 12 % 16 | 14%
Ker si Zelim druZenja s starejSimi 2 12 % 12 12 % 14 |1 12%
Ker rad/a pomagam drugim ljudem 10 59 % 69 72 % 79 | 69 %
Ker je to moja Solska obveza 0 0% 4 4% 4 4%
Drugo 1 6 % 0 0% 1 1%
80- _
72 69 T——
O Iz vedozeljnosti
70+
60 @ B Ker si zelim
druzenja s
Y 50 starejSimi
f O Ker rad/a
@) pomagam drugim
k> 407 ljudem
Qa O Ker je to moja
O 307 . Solska obveznost
204 | H Drugo
10
0 -
MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 2: Zakaj si se odloci/a postati prostovoljec/ka

Iz grafa je razvidno, da je najve¢ dijakov (69 %) opravljalo prostovoljno delo zato, ker radi
pomagajo drugim ljudem. Preseneca pa dejstvo, da so stiri dijakinje navedle razlog opravljanja
prostovoljnega dela kot Solsko obveznost, kljub temu da so se za to dejavnost odlocile same.

Pod drugo (1 %) je dijak navedel, da bo lazje komuniciral z bolnikom.
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2. Kako dolgo si Ze prostovoljec/ka?

Tabela 3: Kako dolgo si Ze prostovoljec/ka

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Eno leto 8 54 % 46 55% 54 | 54 %
Dve leti 2 13 % 24 28% | 26 |26%
Tri leta 2 13 % 8 9 % 10 | 10%
Drugo 3 20 % 7 8 % 10 | 10%

O1 leto
B 2 leti
O3 leta
O Drugo

ODSTOTKI

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 3: Kako dolgo si Ze prostovoljec/ka

Iz grafa je razvidno, da je najvec dijakov opravljalo prostovoljno delo eno leto in da z leti ta
interesna dejavnost upada. Pod drugo (10 %) so dijaki navedli, da so prostovoljno delo

opravljali ze v devetem razredu osnovne Sole, en mesec, Stiri mesece, da poteka ze Cetrto leto
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3. Kako se razumes s svojim/jo varovancem/ko, ki ga/jo obiskujeS?

Tabela 4: Kako se razumes s svojim/jo stanovalcem/ko, ki ga/jo obiskujes$

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Druzenje mi veliko pomeni 8 46 % 49 57 % 57 | 56 %
Imava poglobljen odnos 2 12 % 20 24 % 22 | 21%
Se ne ujameva najbolje 2 12 % 4 5% 6 6 %
Drugo 3 18 % 12 14 % 15 [ 15%
Ni odgovora 2 12 % 0 0% 2 2%
60 5% 56,
50
As
: O Druzenje mi
40- veliko pomeni
,E B Imava
o poglobljen
(7)) odnos
8 O Se ne ujameva
najbolje
O Drugo

B Ni odgovora

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 4: Kako se razumes s svojim/jo stanovalcem/ko, ki ga/jo obiskujes

Iz grafa je razvidno, da dijakom veliko pomeni druZenje (56 %) s stanovalci, 6 odstotkov
dijakov pa je navedlo, da se s stanovalci ne ujema najbolje. Pod drugo (15 %) so dijaki navedli,
da se razumejo dobro, da druZenje obema veliko pomeni in imata zelo dober odnos, stanovalec

se vedno razveseli, ko pridem, ter razumem se toliko, kolikor je potrebno.
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4. Kolikokrat na teden ga/jo obisces?

Tabela 5: Kolikokrat na teden ga/jo obisces

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Enkrat na teden 13 86% | 63 T4% | 76 76 %
Dvakrat na teden 1 7% 10 12 % 11 11 %
Dvakrat na mesec 0 0% 10 12 % 10 10 %
Drugo 1 7% 2 2% 3 3%
001 g6
80 +]
74 N
70 +
60 ]
X 50+ | @ Enkrat tedensko
g o B Dvakrat tedensko
8 40 O Dvakrat meseéno
30_/ O Drugo
20 +7
10 ]
0 i - w
MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 5: Kolikokrat na teden ga/jo obisceS$

Iz grafa je razvidno, da obiscejo dijaki svoje stanovalce v najve¢jem odstotku (76 %) enkrat

tedensko. Pod drugo (3 %) so dijaki navedli odvisno, enkrat do dvakrat na teden.
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5. Kaj pocneta s stanovalcem/ko doma v ¢asu obiska?

Tabela 6: Kaj pocneta s stanovalcem/ko doma v ¢asu obiska

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Se pogovarjava 14 | 41% | 77 | 42% | 91 | 41 %
Obujava spomine 9 126% | 42 | 23% | 51 | 23%
Se sprehajava po parku 3 9% | 35 | 19% | 40 | 18%
Obisceva knjiznice 0 0 % 4 2% 4 2%
Obisceva muzeje 0 0% 0 0% 0 0%
Mu/ji nudim pomo¢ pri vsakdanjih 4 12% | 17 9% | 21 | 10%
zivljenjskih aktivnostih
Drugo 4 12% | 9 5% 13 6 %
Ni odgovora 0 0% 1 1% 1 1%
45- L L
401 3
35+
| O Se pogovarjava
1
_ 30 H Obujava spomine
E 2511 O Se sprehajava po parku
g | O Obiscéeva knjiznico
(@] 207 B Obisceva muzej
(@] . <
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| H Drugo
101 O Ni odgovora
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MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 6: Kaj po¢neta s stanovalcem/ko doma v ¢asu obiska

Iz grafa je razvidno, da se najve¢ dijakov (41 %) s stanovalcem doma pogovarja in obuja
spomine (23 %). Pod drugo (6 %) so dijaki navedli, da so brali, peli, se zabavali, plesali, hodili

na sok v kantino in se druzili z ostalimi stanovalci.
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6. Mislis, da si od tega dela odnesel/a veliko pozitivnega?

Tabela 7: Mislis, da si od tega dela odnesel/a veliko pozitivnega

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Da 14 | 96% | 82 | 93% | 96 | 96 %
Ne 1 4% 3 7% 4 4 %

100
90
80
70
¥ 60
5 O Da
50
B B Ne
(a]
(@]

40
30
20
10

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 7: Mislis, da si od tega dela odnesel/a veliko pozitivnega

Iz grafa je razvidno, da so dijaki na to vprasanje v velikem odstotku (96 %) odgovorili

pritrdilno. Samo 4 odstotke dijakov je navedlo, da niso odnesli od tega dela ni¢ pozitivnega.
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7. Kaj si si predstavljal/a pod pojmom prostovoljno delo, preden si poslal/a

prostovoljec/ka?

Tabela 8: Kaj si si predstavljal/a pod pojmom prostovoljno delo, preden si postal/a

prostovoljec/ka
MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Pomoc brez placila 8 21% | 54 [ 19% | 62 | 20%
Delo brez prisile 5 13% |1 29 | 10% | 34 | 11%
Pomo¢ pri fizi¢nih opravilih 0 0 % 17 6 % 17 5%
Psihi¢na pomo¢ 2 5% 17 | 6% 19 6 %
Pomoc pri tezavah 2 5% | 25 9% | 27 9%
Skrb za nemocne, bolne 4 11% | 37 | 13% | 41 13 %
Uzivanje ob druZenju s starejSimi ljudmi 5 13% | 40 | 14% | 45 | 14%
Pridobitev novih izkuSenj in znanj 12 | 32% | 55 | 19% | 67 | 22%
Drugo 0 0% 0 0% 0 0%
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Graf 8: Kaj si si predstavljal/a pod pojmom prostovoljno delo, preden si postal/a

prostovoljec/ka

Iz grafa je razvidno, da si je pod pojmom prostovoljno delo najve¢ dijakov predstavljalo
veliko novega znanja in izkuSenj (22 %). Precej odstotkov dijakov (13 %) si je pod tem
pojmom predstavljalo tudi, da bodo skrbeli za nemocne in bolne ljudi. Pod drugo dijaki niso

navedli ni¢esar.
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8. Si morda kdaj obzZaloval/a biti prostovoljec/ka? Ce je odgovor da, napisi

razlog/e.

Tabela 9: Si morda kdaj obzaloval biti prostovoljec/ka

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Da 0 [0% | 3 4% | 3 | 3%
Ne 14 {93% | 82 | 96% | 96 | 96 %
Ni odgovora 1 7% 0 0% 1 1%
100
90 —/
80 —/
70 —/
E 60 _/ @ Da
g 50 -/ H Ne
8 40- / O Ni odgovora
01
20 —/
o
0-

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 9: Si morda kdaj obZaloval/a biti prostovoljec/ka

1z grafa je razvidno, da dijaki v zelo velikem odstotku (96 %) niso obzalovali, da so opravljali
prostovoljno del. Tisti dijaki, ki so obzalovali to delo so, kot razlog navedli, da se v tem delu

niso znasli in ga niso opravljali z veseljem ter da je bilo prevec slabih stvari.
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9. Te morda pri opravljanju tega dela kaj moti?

Tabela 10: Te morda pri opravljanju tega dela kaj moti

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Da 3 120% | 12 | 14% | 15 | 15%
Ne 11 | 73% | 71 | 84% | 82 | 82%
Ni odgovora 1 7% 2 2% 3 3%

O Da
H Ne
O Ni odgovora

ODSTOTKI

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 10: Te morda pri opravljanju tega dela kaj moti

Iz grafa je razvidno, da vecine dijakov (82 %) pri opravljanju prostovoljnega dela ni nic¢

motilo, 15 odstotkov dijakov pa je imelo tezave pri tem delu.
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10. NapiSi razlog/e, kaj te pri tem delu moti?

Tabela 11: Napisi razlog/e, kaj te pri tem delu moti

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Solski urnik 4 27% | 23 25% | 27 25 %
Pomanjkanje ¢asa 5 33% | 19 | 20% | 24 | 22%
Tezko sem navezal/a stike in odnose s 0 0% 3 3% 3 3%
stanovalcem
Drugo 1 7% 7 8% 8 7%
Ni¢ me ne moti 5 33% | 42 | 44% | 47 43 %
45
40
O Solski urnik
35+ 23
30 B Pomanjkanje
>4 casa
5 251
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(@] in odnose
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10+
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Graf 11: Napisi razlog/e, kaj te pri tem delu moti

1z grafa je razvidno, da je najve¢ dijakov pri opravljanju prostovoljnega dela motil Solski urnik
(25 %) in pomanjkanje Casa (22 %). Pod drugo (7 %) so dijaki navedli nezainteresiranost obeh
strani, tezko se je bilo pogovarjati, ker gospa ne slisi dobro. Neko dekle je navedlo » Ravno, ko
sva se z gospo dobro navezali, se ji je zdravstveno stanje poslabsalo in pricakovati je bilo njeno

smrt in to me je zelo potrlo«.
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11. Ali se misliS s prostovoljnem delom ukvarjat Se v bodoce?

Tabela 12: Ali se misli§ s prostovoljnim delom ukvarjati Se v bodoce

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Da 4 | 27% | 21 | 25% | 25 | 25%
Ne 3 120% | 10 | 12% | 13 | 13%
Ne vem 8 [ 53% | 54 | 63% | 62 | 62%
70
63>
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53
50
4 i
5 40 M Da
'J, H Ne
a
(o) O Ne vem

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 12: Ali se misliS s prostovoljnim delom ukvarjati Se v bodoce

Iz grafa je razvidno, da vecina dijakov (62 %) Se ne ve ali se bo s prostovoljnim delom
ukvarjali tudi v bodoce. 25% pa je prepri¢anih, da bodo ostali v prostovoljstvu tudi v

prihodnje.
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12. V katerem letniku si opravljal/a prostovoljno delo?

Tabela 13: V katerem letniku si opravljal/a prostovoljno delo

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Prvem 13 | 62% | 80 | 67% | 93 | 66%
Drugem 5 [ 24% | 23 [ 19% | 28 | 20%
Tretjem 1 5% 4 3% 5 3%
Drugo 2 1 9% [ 13 [ 11% | 15 | 11%

O 1. letnk
M 2. letnik
O 3. letnik
O Drugo

ODSTOTKI

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 13: V katerem letniku si opravljal/a prostovoljno delo

Iz grafa je razvidno, da je najve¢ dijakov (66 %) obiskovalo prostovoljno delo v
prvem.letniku. Pod drugo (11 %) so dijaki navedli, da so prostovoljno delo opravljali ze v

osnovni Soli, v devetem razredu.
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13. Ali si Se kje drugje opravljal/a prostovoljno delo? Ce je odgovor da,

napisi Se, Kje si dela opravljal/a.

Tabela 14: Ali si Se kje drugje opravljal/a prostovoljno delo
MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Da 3 20% | 20 | 24% | 23 | 23%

Ne 12 | 80% | 65 | 76% | 77 | 77%

O Da
B Ne

ODSTOTKI

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 14: Ali si Se kje drugje opravljal/a prostovoljno delo

Iz grafa je razvidno, da vecina dijakov (77 %) ni opravljalo drugje prostovoljnega dela. Tisti
dijaki, ki pa so ga (23 %), pa so navedli, da so prostovoljno delo ze opravljali v domu starejSih
v Gornjem Gradu, v domu za ostarele Slovenske Konjice, na osnovnih Solah, kjer so pomagali
otrokom pri u€enju, eden je pomagal tudi pri sosedu, kar Se sedaj, in pa na 3. osnovni Soli

Celje.
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14. Kaj meniS$, da si s prostovoljnim delom pridobil/a zase?

Tabela 15: Kaj meni$, da si s prostovoljnim delom pridobil/a zase

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Obcutek samozavesti 14 | 15% | 13 6 % 18 7 %
Obcutek, da znam prisluhniti 29 | 25% | 60 | 28% | 70 | 28%
Obcutek, da znam pomagati 34 136% | 71 | 33% | 83 | 33%
Boljso podobo o starejsih ljudeh 5 6 % 35 | 16% | 37 | 15%
Obcutek spretnosti 9 9% | 20 | 9% | 23 9%
Obcutek enakovrednosti 9 9% 14 6 % 17 7%
Drugo 0 0 % 4 2% 4 1%
40
35+ O Obcutek
samozavesti
30 H Obcutek, da znam
prisluhniti
< 25- O Ob¢utek, da znam
|6 pomagati
= 20+ O BoljSo podobo o
2 starejsih ljudeh
O 1547 B Obéutek
| prijetnosti
101 I Obé&utek
| enakovrednosti
5+ B Drugo
0 i w w
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Graf 15: Kaj meniS, da si s prostovoljnim delom pridobil/a zase

Iz grafa je razvidno, da je najvec dijakov s prostovoljstvom pridobilo zase predvsem obcutek,
da znajo pomagati (33 %). Pod drugo (1 %) so dijakinje navedle, da so pridobile boljSe mnenje

o starejSih ljudeh, komunikativnost, nekatere pa niso s prostovoljnim delo ni¢ pridobile.
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3.6 ANALIZA ANKET STANOVALCEV

Anketo je izpolnilo 92 stanovalcev, od tega 16 moskih in 76 Zensk. Anketo so izpolnili
stanovalci domov upokojencev, s katerimi Srednja zdravstvena Sola Celje tudi sodeluje (Dom
ob Savinji Celje 36 anket — 7 moskih in 29 zensk, Hrastnik 16 anket — 3 moski in 13 Zensk,
Smarje pri Jelsah 32 anket — 4 moski in 28 Zensk in Rogaska Slatina 8 anket — 2 mogka in

6 zensk).
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1. Starost stanovalcev

Tabela 16: Starost stanovalcev

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
59 let in manj 4 | 25% | 2 3% 6 7 %
60 — 69 let 3 1 19% | 7 9% | 10 | 11 %
70 — 79 let 6 | 38% | 23 [ 30% | 29 | 31%
80 — 89 let 2 | 12% | 37 | 49% | 39 | 42%
90 let in ved 1 6 % 7 9% 8 9%
50 49
45-
42,
40- 28,
354
> @ 59 let in manj
'é m 60 - 69 let
2 070 -79 let
(o] 080 -89 let
W 90 let in veé

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 16: Starost stanovalcev

1z grafa je razvidno, da je najvec stanovalcev, ki je imelo prostovoljca v starostni skupini od 80

do 89 let (42 %).
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2. ZakonsKki stan stanovalcev

Tabela 17: Zakonski stan stanovalcev

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Porocen/a 0 0% 4 5% 4 5%
Vdovec/a 9 56% | 57 | 715% | 66 72 %
Locen/a 3 19 % 4 5% 7 7 %
Samski/a 4 [ 25% | 11 [ 15% | 15 | 16%

E O Poroc¢en/a
|C_) B Vdovec/a
2 O Locen/a
O 0O Samski/a

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 17: Zakonski stan stanovalcev

Iz grafa je razvidno, da je najve¢ stanovalcev vdovcev/vdov (72 %), najmanj pa poro€enih

(5 %).
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3. Ali imate svoje otroke?

Tabela 18: Ali imate svoje otroke

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Da 10 | 63% | 58 | 76% | 68 | 74 %

Ne 6 37% | 18 | 24% | 24 | 26%

X
(@) @ Da
0 mN
4 e
(@)

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 18: Ali imate svoje otroke

Iz grafa je razvidno, da ima 75 odstotkov stanovalcev svoje otroke, 25 odstotkov pa jih nima.
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4. Koliko otrok imate?

Tabela 19: Koliko otrok imate

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Enega 5 31% | 14 | 19% | 19 | 21 %
Dva 5 31% | 27 [ 39% | 32 | 35%
Tri 0 0 % 10 | 14% | 10 11 %
Jih nimam 6 38% | 18 | 16% | 24 | 26 %
Drugo 0 0 % 7 10 % 7 7%

E O Enega

|C_) B Dva

8 OTri

o O Jih nimam

B Drugo
MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 19: Koliko otrok imate

Iz grafa je razvidno, da imajo stanovalci povpre¢no dva otroka (36 %). Pod drugo (7 %) so

stanovalci navedli, da imajo §tiri, pet in sedem otrok.
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5. Koliko prostovoljcev prihaja oz. je prihajalo k vam?

Tabela 20: Koliko prostovoljcev prihaja oz. je prihajalo v vam

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Eden 6 38% | 47 | 62% | 53 | 58%
Dva 8 50% | 19 | 25% | 27 | 29%
Pet 0 0% 3 4 % 3 3%
Drugo 2 12% | 7 9% 12 | 10%

E O Eden

E B Dva

8 O Pet

O Drugo

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 20: Koliko prostovoljcev prihaja oz. je prihajalo k vam

1z grafa je razvidno, da je k stanovalcem prihajal v najvecjem odstotku po eden prostovoljec
(58 %). Pod drugo (10 %) so stanovalci navedli, da k njim prihajajo po trije ali Stirje dijaki

oziroma ucenci.
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6. Zakaj ste se odlocili, da boste sprejeli prostovoljca/ko?

Tabela 21: Zakaj ste se odlocili, da boste sprejeli prostovoljca/ko

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Ker sem osamljen/a 4 9% | 21 [ 12% | 25 | 11 %
Nimam svojcev 2 4 % 4 2% 6 3%
Mi je dolgcas 6 13% | 20 | 11% | 26 | 12%
Sem zelel/a lepSe preZiveti svoj ¢as 5 11% | 26 | 15% | 31 14 %
Sem se Zelel/a z nekom pogovarjati 10 | 22% | 39 | 22% | 49 | 22%
Predlagali so mi svojci 2 4% 1 1 % 3 2%
Sem zelel/a razvedrilo 10 | 22% | 29 | 17% | 39 | 18%
Stik z ljudmi izven doma 4 9% 8 5% 12 5%
PreZivljanje svojega Casa izven doma v naravi | 1 2% 8 5% 9 4 %
(sprehodi ...)

Drugo 2 4 % 17 | 10% | 19 9%
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Graf 21: Zakaj ste se odlodili, da boste sprejeli prostovoljca/ko

Iz grafa je razvidno, da si stanovalci zelijo imeti prostovoljca najve¢ zaradi pogovora (22 %)

in razvedrila (18 %). Pod drugo (9 %) pa so stanovalci navedli, da so jim to predlagali v

domu, da bi dijake naucila ro¢nih del, da bi jim pomagali pri zalivanju roz in pospravljanju,

ker je to predlagal mentor prostovoljnega dela g. Cepin Tovornik, ker imajo radi mlade ljudi

in si zelijo stikov z njimi, ker jih Zelijo nekaj nauciti ter zaradi kartanja.
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7. Kako ste zadovoljni s prostovoljcem/ko?

Tabela 22: Kako ste zadovoljni s prostovoljcem/ko

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Sem zelo zadovoljen/a 16 [100% | 70 | 92% | 86 | 94 %
Sem zadovoljen/a 0 0% 4 5% 4 4 %
Nisem zadovoljen/a 0 0% 0 0% 0 0%
Drugo 0 0% 2 3% 2 2%
100 -
90 -
80+
70-
= 60 O Sem zelo zadovoljen/a
g 50 - B Sem zadovoljen/a
8 40- O Nisem zadovoljen/a
O Drugo
30-
20
101
0 i w w
MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 22: Kako ste zadovoljni s prostovoljcem/ko

1z grafa je razvidno, da so stanovalci zadovoljni oz. zelo zadovoljni s prostovoljci (98 %). Pod

drugo (2 %) sta stanovalki navedli, da niso zadovoljili njihovih pri¢akovan;.
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8. Mislite, da vpliva prostovoljec na vas pozitivno?

Tabela 23: Mislite, da vpliva prostovoljec na vas pozitivno

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Da 15 | 94% | 68 | 90% | 83 | 90 %
Ne 0 | 0% | 1 1% | 1 1%
Srednje 1 6 % 7 9% 8 9%

'E EDa

=

n H Ne

8 O Srednje

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 23: Mislite, da vpliva prostovoljec na vas pozitivho

Iz grafa je razvidno, da stanovalci v zelo velikem odstotku menijo, da prostovoljec na njih

vpliva pozitivno (90 %), samo ena stanovalka (9 %) je na to vprasanje odgovorila negativno.
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9. Kako dozivljate prostovoljca, kaj vam obisk pomeni?

Tabela 24: Kako dozZivljate prostovoljca, kaj vam obisk pomeni

MOSKI ZENSKE | SKUPAJ
Pogovor 10 | 25% | 61 [33% | 71 | 31 %
Sprehod 3 8% | 17 | 9% | 20 | 9%
Majhne pozornosti 3 8% | 10 | 5% | 13 6 %
Prinasa mi najnujnejSe stvari 1 3% 6 3% 7 3%
Veselje 10 | 25% | 44 | 24% | 54 | 24 %
Obcutek, da me nekdo rad obiskuje 6 | 15% | 27 [ 15% | 33 | 14%
Stik z nekom i1z zunanjega okolja 3 8% | 12 | 6% | 15 7%
Drugo 3 8% | 10 | 5% | 13 6 %
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ODSTOTKI

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
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Graf 24: Kako doZivljate prostovoljca, kaj vam obisk pomeni

Iz grafa je razvidno, da stanovalci v najve¢jem odstotku prostovoljca sprejmejo zaradi

pogovora (31 %) in zaradi veselja (24 %). Pod drugo (6 %) so stanovalci navedli prijaznost,

igro, krajSanje Casa, pospravljanje, kartanje in Sah.
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10. Kaj pricakujete od prostovoljca?

Tabela 25: Kaj pri¢akujete od prostovoljca

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Se bo pogovarjal/a z mano 12 | 18% | 66 | 23% | 78 | 22%
Bova skupaj odsla/i na sprehod 6 9% 28 | 10% | 34 | 10%
Si bo Zelel/ moje bliZine 3 5% 17 6% | 20 6 %
Bo spostljiv/a 9 14% | 40 | 14% | 49 | 14%
Me bo nasmejal/a 11 | 17% | 29 | 10% | 40 | 11%
Me bo uposteval/a 7 11% | 32 | 12% | 39 | 11 %
Bo izpolnil/a in obogatil/ moj ¢as 11 | 17% | 28 | 10% | 39 | 11 %
Me bo podprl/a pri aktivnostih, ki jih sam/a 5 8% 15 5% | 20 6 %
zelim

Bova ohranila odnose tudi po zakljucku 0 0% | 23 8% | 23 7%
enoletnega obiskovanja

Drugo 1 1% 5 2% 6 2%

93




Raziskovalna naloga Prostovoljno delo

25- La La

201 19

ODSTOTKI

10+

MOSKI ZENSKE SKUPAJ

O Se bo pogovarjal/a z mano

B Bova skupaj odsla/i na sprehod

O Si bo zelel/a moje blizine

O Bo spostljiv/a

B Me bo nasmejal/a

B Me bo uposteval/a

O Bo izpolnil/a in obogatil/a moj cas

B Me bo podpri/a pri aktivnostih

O Bova ohranila odnose tudi po zakljuéku enoletnega obiskovanja
B Drugo

Graf 25: Kaj pricakujete od prostovoljca

Iz grafa je razvidno, da stanovalci od prostovoljcev v najvecjem odstotku pri¢akujejo pogovor
(22 %) in spostljivost (14 %). 7 % stanovalcev si tudi Zeli, da bi ohranili stike s prostovoljcem
po zakljucku enoletnega obiskovanja. Pod drugo (2 %) so stanovalci navedli, da mi bo kaj
prinesel, ¢e bom rabil, razne druZabne igre, spoznanje njihovih svojcev, da bo prijazen in

skromen.
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11. Kdo vam je podal informacijo, da bi k vam prihajal prostovoljec?

Tabela 26: Kdo vam je podal informacijo, da bi k vam prihajal prostovoljec

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Otroci 0 0 % 0 0% 0 0%
Sestre/bratje 0 0% 0 0 % 0 0 %
Ostali sorodniki 0 0% | 1 % 1 1 %
Sostanovalec/ka 0 0% 1 1 % 1 1%
Stanovalci doma 1 6 % 2 3% 3 3%
Zaposleni v domu 8 44% | 33 | 40% | 41 | 41 %
Socialna delavka v domu 7 39% | 37 | 45% | 44 | 44 %
Drugo 2 11% | 8 10% | 10 | 10%
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Graf 26: Kdo vam je podal informacijo, da bi k vam prihajal prostovoljec

Iz grafa je razvidno, da so stanovalci pridobili informacijo o prostovoljcu v najvec¢jem odstotku

od socialne delavke v domu (44 %) in od zaposlenih v domu (41 %). Pod drugo (10 %) pa so

stanovalci navedli, da so pridobili informacije od socialne delavke na Centru za socialno delo

Celje, od g. profesorja Cepina Tovornika, trije stanovalci se ne spominjajo, eden pa navaja, da

je prostovoljec kar prisel.
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12. 1z katere Sole prihajajo k vam prostovoljci?

Tabela 27: 1z katere Sole prihajajo k vam prostovoljci

MOSKI ZENSKE SKUPAJ
Zdravstvena 9 56% | 28 | 33% | 37 36 %
Gimnazija 1 6 % 12 | 14% | 13 | 13%
Osnovna Sola 2 13% | 27 | 32% | 29 29 %
Ne vem 4 25 % 14 16 % 18 18 %
Drugo 0 0% 4 5% 4 4 %
40
35
32;
30 29
v 25 B O Zdravstvena
'5 20 B Gimnazija
Z) — O Osnovna Sola
(@] 15- | O Ne vem
B Drugo
10+
5_
0 -
MOSKI ZENSKE SKUPAJ

Graf 27: Iz katere Sole prihajajo k vam prostovoljci

Iz grafa je razvidno, da stanovalce najvec obiskujejo dijaki iz Srednje zdravstvene Sole Celje
(36 %) ter iz razli¢nih osnovnih Sol (29 %). Pod drugo (4 %) pa so stanovalci navedli, da
prihajajo njihovi prostovoljci iz Fakultete za socialno delo, iz Rogaske Slatine-optik ter

upokojenka.
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3.7 INTERVIUII

Izvedle smo tudi intervjuje.

Z gospo Alojzijo Macuh, stanovalko Doma ob Savinji Celje, ki ima prostovoljca ze 3 leta, je
bil posnet 16. 12. 2008, s koordinatoricama prostovoljnega dela na Srednji zdravstveni Soli
Celje gospo Heleno Breznik je bil intervju posnet 12. 1. 2009 in gospo Darinko Pavli¢ 28. 1.
2009, z dijakinjo cetrtega letnika Blazko Pecigos, ki je prostovoljno delo opravljala tri leta, je
bil intervju posnet 12. 1 2009 in z gospo mag. Simono Znidarec Demsar, socialno delavko v
Domu ob Savinji Celje, s katero Srednja zdravstvena Sola Celje sodeluje ze od samega zacetka
in kjer opravlja prostovoljno delo vsako leto najvecje Stevilo prostovoljcev iz nase Sole. Z

gospo socialno delavko smo intervju posnele 9. 2. 2009.

3.7.1 INTERVJU Z GOSPO ALOJZIJO MACUH

O zivljenju v domu in prostovoljcih smo
se pogovarjale z gospo Alojzijo Macuh,
ki je v Domu ob Savinji Celje Ze kar
nekaj Casa in je Ze imela prostovoljce.
Gospa Macuh je izredna Zenska, saj se je
spopadla s svojo boleznijo in se kljub
zdravnikovi napovedi o slabi prognozi
postavila na noge po kapi. Prvo kap je
dozivela ze pri 42 letih, vendar je z
vztrajnostjo in moc¢no voljo do zivljenja

aprila 2008 dopolnila 85 let.

Slika 11: Gospa Alojzija Macuh
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1. Koliko ¢asa ste Ze v domu?

»V domu sem Ze od 17. junija 1999. Kmalu bo Ze deset let. Cas kar hitro tece.«

2. Ali ste zadovoljni z oskrbo v domu?
»Ja, véasih sem, véasih pa ne. To je tako, kakor doma. Enkrat se nekaj takega dobrega skuha

ali spece, da je vsem vsec, drugic pa spet ne.«

3. Ali se dobro razumete s sostanovalci?
»0, ja! Skregana nisem z nobenim. Le vcasih pride do kaksne ostre besede, ampak to se vse

zgladi tako, da pravega prepira res nismo imele. Tudi z usluzbenci ne pride do konflikta.«

4. Ali imate pogosto obiske?
»Ja, najvec¢ domacih. Imela sem tri brate, vendar je eden umrl, tako da me sedaj obisceta le

ostala dva brata z Zenama. Najveckrat pa me obisce mozeva hcerka Mira.«

5. Kolikokrat na teden vas obis¢ejo?
»Vsak teden prideta vsaj dvakrat. Dolgcas mi ni, edino kadar se slabo pocutim, takrat pa bi

rada vedno imela koga zraven sebe, vendar to ni mogoce.«

6. Zakaj ste se odlocili, da bi imeli prostovoljca?

»Zato, ker sem bila vedno rada v druzbi in sem tudi zdaj, ce se le pocutim dobro.«

7. Kako dolgo vas Ze obiskujejo prostovoljci?

»Tri leta, vendar ga letos zaradi slabega zdravja in pocutja nimam.«

8. Koliko prostovoljcev ste imeli do zdaj?

»Imela sem Stiri prostovoljce. Dva fanta in dve punci.«

9. Ali ste zadovoljni s prostovoljci?

»Sem, samo z enim sem imela manjse tezave. To je bil Student, ki ni bil prijavijen, vendar je
zelel opravljati prostovoljno delo. Ker ni bil zgovoren, nisva imele prave komunikacije in s
tem tezave. Ce sem ga vprasala kaj, mi je odgovoril le s kratkim odgovorom, ja, ne, mogoce,

tako da je bilo res mucno. Drugi fant je bil pa res »perfekten«, iz Gotovelj.«
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10. Kaj pocneta s prostovoljcem, ko je pri vas?

»Ja, vse mogoce smo ze delali. Smo brali, reSevali krizanke, se odpravili ven na zrak, ce sem
bila jaz pripraviljena oz. zdrava. Zelo rada sem Sla ven, vendar sem imela to smolo, da sem
bila velikokrat bolna, ko je bil prostovoljec pri meni. Prostovoljci so mi pomagali in tudi kdaj

pospravili omaro.«

11. Kaj je vasa najpogostejSa tema pogovora s prostovoljcem?
»Najvec smo se pogovarjali, kako je bilo v starih casih. Prostovoljci so me sprasevali, kako
je bilo vcasih, jaz pa sem njih vprasala, kako je zdaj. Skupaj smo ugotavljali, kako se casi

spreminjajo.«

12. Vam c¢as hitreje mine, ko je pri vas prostovoljec?

»Seveda hitreje mine. Posebno, ko je kdo ob meni in kadar se dobro pocutim. Ce se slabo
pocutim, nisem niti zainteresirana za pogovor. Se je pa zgodil tudi Ze, da sem morala
obiskovalca odsloviti, zaradi svojega slabega pocutja, ker se nisem mogla vec¢ pogovarjati.

Pri 85 letih se mi zdi, da to ni nic¢ cudnega.«

13. Kaj radi pocnete v ¢asu, ko pri vas ni prostovoljca?

»Vcasih sem rada strikala, rada sem pisala in opravljala domace stvari. Zelo rada pa sem
hodila v hribe, ampak ne v visoke, saj sem Ze dolgo srcni bolnik in zaradi zdravja ne zmorem
prevelikih naporov. Imela pa sem tudi neko obdobje, ko sem zelo rada plesala, za ples me je
takrat navdusil moj drugi moz. Ko sem bila Se pri moceh, sem v domu obiskovala razlicne
krozke, to so bili: dramski krozek, Strikanje, kjer smo svoje izdelke prodali drugim. Trenutno
pa sem zelo osamljena, ker slabo vidim in slisim, teh stvari ve¢ ne zmorem, tako kot tudi ne

morem vec brati in gledati televizije.«

14. Ali pogresate domace okolje?
»Da, zelo pogresam domace ljudi, res smo bili zelo navezani drug na drugega, zato ne

razumem drugih ljudi, ki lahko kar spregledajo svoje domace.«
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Slika 12: Gospa Alojzija Macuh z raziskovalkami

Ker se je bilo z gospo Macuh zelo zanimivo pogovarjati, nam je povedala Se veliko drugih
stvari, med drugim tudi to, kako so vcasih prezivljali praznike. Bozi¢ so prezivljali Cisto
drugace, darila so bila skromnejSa, stanovanje so morali temeljito pocistiti in iti k polno¢nici.

Obdarila sta jih samo Miklavz in Bozi¢ek, Dedka Mraza takrat Se niso poznali.
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3.7.2 INTERVJU Z GOSPO HELENO BREZNIK

1. Kaj za vas pomeni prostovoljno delo?

»Na eni strani dajes, na drugi strani pa ogromno pridobis.«

2. Ali ste tudi v mladosti opravljali prostovoljno delo? ( kje, kako dolgo)

»Ja, od 2. razreda osnovne Sole dalje. Solska pomoc, Rdeci kriz.«

3. Kdaj ste zaceli sodelovati v prostovoljnem delu?

»V prostovoljstvu nekje od 2. razreda dalje, da pa sem organizirala to dejavnost pa v 8.
razredu osnovne Sole in skozi vso srednjo Solo.«

4. Kdo vas je usmeril v prostovoljno delo?

»UCcitelj v osnovni Soli.«

5. Kaj ste odnesli od tega?

»Veliko zivijenjskih izkuSenj. Veliko osebnega zadovoljstva, predvsem, ko vidis nasmejane
prejemnike prostovoljnega dela.«

6. Kdo je dal pobudo, da ste postali koordinatorica prostovoljnega dela na Srednji
zdravstveni Soli Celje?

»Mislim, da gospa ravnateljica Marija Marolt.«

7. Kaksno je bilo sodelovanje z domovi?

»Cudovito.«

8. Ali je bilo tezko dobiti prostovoljce? (pribliZno koliko prostovoljcev je takrat
opravljalo delo?)

»Ne, nekaj dijakov je to poznalo Ze iz osnovne Sole. Ne vem, koliko, mislim, da sem zacela s
petimi.«

9. Ste imeli kakSne probleme z dijaki — prostovoljci in oskrbovanci? (odnos med njimi,
sodelovanje)
»Naceloma ne, dvakrat se je pojavil problem dijakinje prostovoljke in moski oskrbovanec,

vendar je bilo uspesno in lepo reseno.
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10. Na kakSen nacin ste pomagali oskrbovancem?

»Predvsem pogovor, druzabne igre, sprehodi v naravo.«

11. Ali ste tudi takrat s prostovoljci prirejali kakSne prireditve za oskrbovance?

»Da, veliko. Novo leto, 25. marec, zakljucek Solskega leta«

12. Ali je bilo delo naporno, je bilo veliko tezav?
»Ni bilo naporno, tezav ni bilo, to so bile generacije, ki so delale z veseljem in za to Zrtvovali

veliko ur svojega casa.«

13. Ste uzivali v svojem delu, pomagati ljudem?

»Zelo.«

14. Kdo je dal pobudo, da se je zacelo izvajati prostovoljno delo?

»Jaz.«

15. S katerimi ustanovami ste v zacetku sodelovali?

»V zacetku smo sodelovali z Domom upokojencev Celje, Smarje in Slovenske Konjice,
Grmovje, Impoljca, Polzela, s Podmornico Zalec, s selizijanci v Celju, z osnovnimi Solami,
kjer smo mudili ucno pomoc, sodelovali smo tudi s krajevno skupnostjo Celje, kjer smo merili
krvni tlak, s skupinami za samopomo¢, z Rdecim krizem Celje, Zalec in Lasko, kjer so bili zelo

aktivni.«
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3.7.3 INTERVJU Z GOSPO DARINKO PAVLIC

1. Kaj za vas pomeni prostovoljno delo?
»Prostovoljno delo mi pomeni narediti »nekaj«, za kar cutis, da je dobro, potrebno narediti z
zadovoljstvom, z dobro voljo, s srcem za nekoga, ki mu to veliko pomeni, da je tudi on

zadovoljen.«

2. Ali ste tudi v mladosti opravljali prostovoljno delo? ( kje, kako dolgo)
»Na osnovni Soli, od Cetrtega razreda dalje, preko Rdecega Kriza, ko smo skrbeli za nekaj
osamljenih Zenic, ki so potrebovale vsakodnevno pomoc, obisk, pogovor, morda samo nas

nasmeh, pozdrav, novice iz soseske.«

3. Kdaj ste zaceli sodelovati v prostovoljnem delu?

»Torej v osnovni Soli, od svojega desetega leta naprej in lahko recem, vse do danes oz.

dokler bom lahko.«

4. Kdo vas je usmeril v prostovoljno delo?
»UCiteljica v osnovni Soli, potem v srednji Soli, naprej pa samo Zivljenje oz. okolica, kjer sem

zivela in delala.«

5. Kaj ste odnesli od tega?
»Veliko. Predvsem zadovoljstvo, osebno sreco, veliko sem se naucila tudi zase, ceniti sem

znala sebe, druge in vrednote, kot so zdravje, zadovoljstvo, iskrenost, hvaleznost, zaupanje.«

6. Kdo je dal pobudo, da ste postali koordinatorka prostovoljnega dela?
»Ko sem se leta 1996 zaposlila na SZS Celje, je bila to kolegica ga. Breznik Helena, ki je Ze

takrat bila mentorica prostovoljnega dela na Srednji zdravstveni Soli Celje.«

7. Kaksno je bilo sodelovanje z domovi?
»Z domovi smo zaceli sodelovati zZe pred letom 1996. Na zacetku smo bili malostevilcni, a smo

bili lepo sprejeti, tako s stani vodstva (socialna delavka) kot z oskrbovanci.«
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8. Ali je bilo tezko dobiti prostovoljce? (priblizno koliko prostovoljcev je takrat
opravljalo delo?)

»Leta 1998 se spomnim Stevila 100 dijakov in dijakinj SZS. Najprej so bili to starejsi domovi
(Celje, Slovenske Konjice, Smarje pri JelSah), potem pa smo priceli tudi v novonastalih

domovih (Sentjur, Gornji Grad...).«

9. Ste imeli kakSne probleme z dijaki — prostovoljci in oskrbovanci? (odnos med njimi,
sodelovanje)

»Odnosi so bili dobri. Dijake smo pripeljali individualno na ta srecanja. Spoznavali so
starostnika, za marsikoga specificnost, za druge obicajnost, odvisno, iz katere druzZine je

prihajal prostovoljec.

10. Na kakSen nacin ste pomagali oskrbovancem?
»Oskrbovancem so dijaki brali, jih spremljali na sprehod, v trgovino, v gledalisce, z njimi

telovadili, pripovedovali svoje dogodke, sodelovali pa so tudi s svojci.«

11. Ali ste tudi takrat s prostovoljci prirejali kaksne prireditve za oskrbovance?

»Vedno na zacetku Solskega leta in od koncu.«

12. Ali je bilo delo naporno, je bilo veliko tezav?
» Delo me je razveseljevalo, tezave so bile, a smo jih premagali. Dijaki so s svojim delom

naredili veliko uric lepsSega Zivljenja starostniku.«

13. Ste uzivali v svojem delu, pomagati ljudem?
»Zelo. To pocnem tudi sedaj in Zelim, da bi bila nekoc, ko bom potrebovala pomoc, tudi sama

delezna prostovoljca, ki me bo razveselil.«
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3.7.4 INTERVJU Z GOSPO SIMONO ZNIDAREC
DEMSAR

1. Kaj vam pomeni prostovoljno delo?

»Prostovoljno delo je zame ena zelo pomembna oblika solidarnosti, zelo pomembna altruizma
med ljudmi in se mi zdi, da s prostovoljnim delom izjemno veliko pridobi prostovoljec sam,
ker vedno, ko vzpostavilja taksen odnos z nekom, ki mu nudi podporo, ki mu nudi pomoc,
pomeni vedno, da gre za reciprocen odnos, se pravi, da od tega odnosa zelo veliko pridobi

tudi zase.«

»Prostovoljno delo je lepa obogatitev Ziviljenja, konkretno, c¢e govorim o Domu ob Savinji
Celje za stanovalce, saj pomeni tudi vez med razlicnimi generacijami, med mlajso in starejso.
Izjemno pomembno za obe generaciji pa je medgeneracijski dialog. Tako, da mislim, da je
prostovoljno delo ne le zelo pomembna vrednota v druzbi, ampak je tudi zelo koristno in

uporabno za obe ciljni skupini, tako starejso kot tudi mlajso.«

2. Ali ste Ze v mladosti opravljali kakSno prostovoljno delo?

»Glede na to, da sem ze prej povedala, da mi prostovoljno delo zelo veliko pomeni, to izvira iz
mojih izkusenj. Kot prostovoljka sem bila aktivna zZe v osnovni Soli, kasneje pa tudi v srednji.
V osnovni Soli je bilo to bolj v smislu pomoci in podpore sovascanom, znotraj nase krajevne

skupnosti in prijateljem v smislu ucne pomoci.«

»V srednji Soli pa je bilo zZe bolj intenzivno v razlicnih oblikah prostovoljnega dela. Takrat je
bilo organizirano skozi organizacijo Rdeci kriz tako, da sem Ze na tem podrocju znotraj
srednje Sole dobila veliko izkuSenj. Veliko izkuSenj pa sem pridobila takrat tudi s
prostovoljstvom z mladimi. Seveda pa je name vplival tudi ta oblika altruizma, da sem se
odlocila za poklic socialne delavke in se posledicno na Fakulteti za socialno delo vkljucevala
v izjemno visoko Stevilo razlicnih prostovoljnih projektov. Najbolj v spominu so mi ostali
projekti, ki so se vezali na prostovoljno delo z begunci, na prostovoljno delo z Romi, ki sem ga
tudi intenzivno potem deset let kot voditeljica prevzela, prostovoljno delo s starostnikom, z
namenom psihosocialne pomoci in prostovoljno delo na podrocju svetovanja mladoletnim, ki

vedenjsko odstopajo od obicajnih norm (mladoletni prestopniki). Tako, da moje neposredne
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izkusnje vlog prostovoljke so stevilne in zato je tudi moj namen prostovoljstvo spodbujati tudi

v prihodnje.«

3. Zakaj ste se odlocili za ta poklic in kako dolgo ga Ze opravljate?

»Ze prej sem nakazala, da so me izkusnje pomoci drugemu motivirale tudi za poklic socialne
delavke in vedno sem bila senzibilna, Ze od malih otroskih let za nepravicnosti, za druzbene
neenakosti, kar pomeni, da sem vedno cutila svoje poslanstvo podpreti tiste skupine ljudi, ki
so v druzbi najbolj prikrajSane, ali najbolj izkljucene. To me je tudi motiviralo za Studij
socialnega dela. Studij sem potem tudi nadgradila z magisterijem sociologije, ki se je vezal
potem na vprasanje socialnega dela v skupnosti, kar pomeni ravno podporo tem izkljucenim
skupinam v skupnosti. To delo opravljam Ze dvanajst let, s tem da sem bila zaposlena na
Fakulteti za socialno delo in sem izobrazevala bodoce socialne delavce za Studij socialnega
dela. Socasno ob tej akademski poti pa sem tudi neposredno delala v praksi socialnega dela,
predvsem na podrocju svetovanja (psihosocialna pomoc) posameznikom in na podrocju
zmanjSevanja druzbene neenakosti, konkretno z etnicno skupnostjo Romov. V teh letih pa sem
tudi k sodelovanju z Romi spodbujala tudi zelo veliko mladih k prostovoljnemu delu s to

konkretno skupino.«

»Poleg dela s to etnicno skupino in podrocja psihosocialne pomoci so me zanimala tudi
vprasanja starejsih ljudi, ki jih dojemam pogostokrat tudi kot skupino ljudi, ki so zelo
izkljuceni, zato je bilo moje delo ob akademski karieri namenjeno psihosocialni pomoci,

konkretnim starostnikom v primeru depresije, kazanja znakov samomorilnosti.«

»V Domu ob Savinji Celje sem zaposlena eno leto, lani februarja sem se zaposlila.«

4. Kaksna je naloga socialne delavke v domu?

»Socialno delavko v domu lahko opisem z enim stavkom. Je iniciator v domu povezovanja
razlicnih sluzb, z namenom c¢im bolj kvalitetnega zagotavljanja Zivljenja starejsih, torej tistih,
ki so stanovalci nasega Doma ob Savinji Celje. Delo je vezano na osebno pomoc s
svetovalnim delom, velikokrat tudi na prvo socialno pomoc, ki je namenjena tudi svojcem.
Delo je tudi zelo usmerjeno v sodelovanje s svojci, usmerjeno je v ves proces od vkljucevanja
stanovalca v dom, do vkljucevanja stanovalca v domske aktivnosti, do iskanja najboljsih

resitev skupaj s stanovalcem. Skupaj s stanovalcem pridemo do soustvarjanja resitev na

nacin, ki je stanovalcem najblizji, zato smo v socialni sluzbi tudi zelo pozorni na njihove
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pravice, Zelje, interese in nekako skrbno z ostalimi sluzbami v okviru doma poskusamo slediti

tem vrednotam kvalitetnega Zivljenja.«

5. Kaj svetujete prostovoljcem pri opravljanju njihovega dela?

»Prostovoljcem bi mogoce podala predlog, ki se veze predvsem na ¢im vecjo motiviranost za
delo, torej predlog, ki se veze na to, da je motiviranost najvisja takrat, kadar prostovoljec ne
vstopa v prostovoljni proces zgolj zaradi tega, ker je to njegova obveznost, ampak vstopa v ta
proces z namenom podpore, pomoci drugemu, ampak kot sem Ze rekla v prihodnje
pogostokrat to pomeni kot oblika samopomoci, oblika, kako pomagati sebi, da v procesu
prostovoljnega dela tudi osebnostno lahko veliko pridobi, gre za nekaksno osebno rast.

Priporocilo je, da vstopate v prostovoljni proces tisti, ki Zelite svojo osebnostno rast.«

6. Kaksni so odzivi stanovalcev doma na obisk prostovoljcev?

»Kot sem Ze povedala uvodoma, za stanovalce pomeni obisk izjemno veliko. Vioga
prostovoljcev je neprecenljiva, ker pomeni vez stanovalca z zunanjim svetom. NaSim
stanovalcem pogostokrat to pomeni prostovoljec. Prostovoljec je cloveku v oporo pri
razmisljanju, pri iskanju nekih resitev, kako biti zadovoljen s svojim Zivljenjem, pogostokrat v
oporo pri informiranju. Zaradi vsega tega lahko trdim, da so stanovalci Doma ob Savinji

Celje zelo zadovoljni in si prostovoljca v prihodnje se Zelijo.«

7. Kako pripravite stanovalca, da bi sprejel prostovoljca?

»V nasi hisi temeljimo na temeljni vrednoti pravica do izbire. To pomeni, da nasi stanovalci
so na zacetku leta vsi informirani skozi srecanja domskih skupnosti, kjer so prisotni vsi
stanovalci o tem, da bo potekalo prostovoljno delo. Svobodno izberejo, kdo si druzenja s
prostovoljcem zeli in kdo ne, to sporocijo tudi socialni sluzbi. Seveda pa za vse tiste, ki so
manj iniciativni poskrbimo v okviru socialne sluzbe na nacin, da opravimo z njimi
poglobljene razgovore, v katerih jih vzpodbudimo k mozZnosti druzenja s prostovoljcem in na
podlagi se teh poglobljenih informacij, poglobljenega razgovora izberejo to priloznost.
Stanovalci, ki si druzenja s prostovoljci ne zelijo, to je njihova pravica, njihova izbira, zato

tudi nobenih dodatnih aktivnosti v to smer ne razvijamo.«

8. Ali se kdaj pojavijo teZave med stanovalci in prostovoljci? KakSne so te tezave?
»Lahko govorim za leto dni, kar sem v hisi. Tezav je bilo zelo malo. Vecinoma gre za

vzajemno zadovoljstvo tako prostovoljca, kot tudi stanovalca. Manjse tezave so se morda
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pojavljale zgolj takrat, kadar se prostovoljec ni uspel drzati dogovorov v prostovoljnem delu,
kar pomeni, da je izostajal nenapovedano, neskladno z dogovorom s stanovalcem in takrat je
morda prihajalo do najvecjih pomislekov s strani stanovalcev, ali naj nadaljujejo v taksnem
odnosu, ki ni spostljiv, ali naj zakljucijo s prostovoljnim delom oziroma vcasih morda tudi na
nacin, da je stanovalec prepisoval sebi krivdo za to, da prostovoljec v hiso vec ne prihaja. V
okviru svetovalnih razgovorov s stanovalci smo potem te obcutke krivde v socialni sluzbi
zmanjSevali, ampak o tem, o Cemer zdaj govorim, gre za posamezne primer, ne pa za celotno
skupino prostovoljcev, tako da naceloma absolutno vecjih tezav ni in gre za zadovoljstvo na

obeh straneh.

9. Ali ste zadovoljni z opravljenim delom prostovoljcev?

»V domu Celje smo zelo ponosni na skupino prostovoljcev, ki jo imamo v hisi. V letu 2008 je
skupina Stela kar 78 prostovoljcev iz razlicnih Sol. Dalec¢ najbolj odzivna in Stevilcna je
Srednja zdravstvena Sola Celje, ki ima Ze tradicijo sodelovanja. Glede na to, da se na tej Soli
izobrazujete tudi ljudje, ki boste usposobljeni za skrb za nekoga drugega, imamo ravno z vaso
Solo tudi zelo dobre rezultate sodelovanja in zato lahko tudi trdim, da smo z opravljenim

delom vasih prostovoljcev izjemno zadovoljni.«

10. Kaj bi svetovali dijakom, ki prostovoljnega dela Se niso opravljali?

»Da je to priloznost za nove izkusnje, za novo osebno rast. Seveda pa je tudi izbira
prostovoljca tista, ki mora biti temelj za vzpostavljanje odnosa, ker gre za zelo podoben
princip kot pri stanovalcih, kadar izbira ni njihova, postaja to odgovornost, ki pa ni
realizirana na nacin, kot ce bi bila to njihova osebna izbira. Tako, da predlog oziroma

nasvet je le ta, da Zivljenje prinasa veliko izkusenj.«

11. Kako ocenjujete sodelovanje med vami in mentorjem prostovoljnega dela na Srednji
zdravstveni Soli?

»Z eno besedo lahko sodelovanje opisem kot izjemno konstruktivno. Temu bi dodala dosledno,
redno, prenos informacij, ki je zelo pomemben, ko gre za prostovoljno delo tako mentorjev na
Soli, kot mentorja na ucni bazi, konkretno v Domu ob Savinji Celje je zelo pomemben. Jaz
mislim, da smo vsi, tako prostovoljci, kot stanovalci, mentor Srednje zdravstvene Sole, kot
socialna sluzba v Domu ob Savinji Celje v vseh fazah razvoja prostovoljnega dela so prisotni

in soustvarjamo prostovoljno delo, tako v zacetnih dogovorih, o sodelovanju, o nacinu

sodelovanja, tako pri nacrtovanju konkretnih sprememb za posameznega stanovalca, kot tudi
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pri zakljucni evalvaciji in z vasimi cudovitim zakljuckom ob koncu leta, maja, vsako leto
tradicionalno, ki tudi kaZe na ta pomen in veliko vrednost, ki jo prepisujete na Soli, na nacin,
kako zakljucite prostovoljno delo z enim takim lepim ritualom, kot je slovesna prireditev. Tako

da je sodelovanje izvrstno in si takega zZelimo tudi v prihodnje.«

12. Ali so se dijaki s kakSno teZavo pri opravljanju prostovoljnega dela Ze obrnili na vaso
pomoc?

»Vsekakor je skladno tudi z dogovorom s prostovoljci to dejstvo, da se vsak prostovoljec, ki
naleti na kakrsnekoli ovire, pomisleke, dileme lahko obrne na socialno sluzbo. Teh izkuSenj je
veliko in po nasih informacijah so prostovoljci za tovrstno podporo, pomoci tudi socialne
delavke s strani Doma ob Savinji Celje zadovoljni in mislim, da tudi v okviru Doma ob Savinji
Celje, zlasti tudi z letom 2008 in Se prej, prispevamo k posebnii obliki izobrazevanja
prostovoljcev, zato da lahko refleksivno svoje delo tudi ovrednotijo znotraj teh intervizijskih

skupin in pa tudi individualno. Nase izkuSnje so tudi v tem primeru pozitivne.«

13. S katerih Sol prihajajo k vam prostovoljci in kako sodelujete s Solami?

»Najbolj Stevilcen odziv je vedno iz Srednje zdravstvene Sole Celje, sodelujemo tudi z
Gimnazijo Center Celje, Gimnazijo Lava, 1. Gimnazijo in z vrsto osnovnih Sol. Najbolj
Steviléno se odzivajo 2. osnovna Sola in 1. osnovna Sola, letos malo manj osnovna Sola Store,
ker imajo zgrajen dom v Storah in se prostovoljci usmerjajo bolj na tisti lokalni teritorij. Sicer
pa se kaze velik interes iz Srednje Sole za holtikulturo in vizualno umetnost, Srednjesolskega
centra. Morda sem koga Se izpustila, vendar to kazZe na dejstvo, da so tako osnovne sole, kot
srednje Sole aktivno vkljucene v prostovoljno delo. Poleg srednjih in osnovnih Sol pa
sodelujemo tudi s Fakulteto za socialno delo, kjer prihajajo kot prostovoljci v naso hiso
Studentje socialnega dela. Poleg mlajsih k nam prihajajo seveda tudi starejsi, to pa so
ponavadi gospe, ki vodijo skupine za samopomoc¢ v naso hisi, ki vodijo literarno skupino, ki
vodijo in podpirajo stanovalce pri pravnih zadevah, torej pravnica v nasi hisi brezplacno
ponuja tudi pravne storitve nasSim stanovalcem in pa tudi starejSe gospe, ki nudijo

individualno pomoc stanovalcem na zelo podoben nacin kot mlajsi prostovoljci.«
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3.7.5 INTERVJU Z DIJAKINJO BLAZKO PECIGOS

1. Kaj razumes pod pojmom prostovoljstve?
»Pod pojmom prostovoljstvo razumem, da se neki osebi posvetis in od nje ne zahtevas nic¢ v

zameno za to dejanje.«

2. Zakaj si se odlodila postati prostovoljka?

»Ker sem imela prosti cas in sem ga hotela na dober nacin izkoristiti.«

3. Kdo te je navdusil za opravljanje prostovoljnega dela?

»V Soli so me navdusili.«

4. Kje si opravljala prostovoljno delo in koliko ¢asa?

»Prostovoljno delo sem opravijala v Smarju pri Jelsah — dom upokojencev, tri leta.«

5. Kako si stanovalcu/ki krajSala ¢as?
»Stanovalki sem krajSala ¢as tako, da sva se veliko pogovarjali, $li na sprehod, igrali Clovek

ne jezi se. Vcasih sva gledali tudi televizijo ali pa sem ji jaz prebrala kakSen casopis.«

6. Kako si se razumela z njim/njo?

»Razumeli sva se zelo dobro, saj je bila gospa zelo zZeljna druzbe in komunikacije.«

7. Ali si kdaj imela teZave in kakSne in kaj si odnesla od prostovoljnega dela? (pozitivno,
negativno)

»Ne, nobenih tezav ni bilo. Odnesla sem samo pozitivne izkusnje. Vcasih sem od moje
varovanke dobila kaksen nasvet, ki mi je koristil. Odnesla pa sem tudi to, da Ze z malenkostjo

ali obiskom lahko nekomu polepsamo Zivljenje.«

9. Ali Se misli$ kdaj opravljati prostovoljno delo?

»Ce mi bo dopuscal cas, verjetno da.«

10. Kaj svetuje$ bodo¢im prostovoljcem?

»Da naj Se naprej opravljajo prostovoljno delo, saj je to lepa dejavnost.«
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3.8 RAZPRAVA

Ob nasi raziskavi in prebiranju literature lahko vidimo, da je prostovoljno delo v nasi druzbi
dobrodoslo, ne glede za kak$no obliko prostovoljnega dela gre. Da ne bi prihajalo do zlorab, so
nam v pomo¢ Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu, ki ga je sprejela Skups¢ina Socialne
zbornice Slovenije leta 2002. Ta kodeks pomaga prostovoljcu, da lahko primerno opravlja
prostovoljno delo in je v skladu s tem, kar nas ucijo na zdravstveni Soli, da je potrebno imeti
primeren odnos do so¢loveka, ter da prostovoljci moramo druge ljudi spostovati, tako kot je to
zapisano tudi v ustavi in v zakonu o ¢lovekovih pravicah. Prostovoljci moramo biti na tem
podrocju profesionalci z veliko znanja, socutja ter moramo svoje interese razmejiti od
politicnih, verskih, ideoloskih, osebnih in institucionalnih vplivov ter interesov, ki bi lahko
ovirali ¢lovesko ali strokovno presojo o tem, ali s prostovoljnim delom pomagamo stanovalcu

ali pa zastopamo interese, ki so v nasprotju z naceli pravi¢nosti in dobronamernosti stanovalca.

V Republiki Sloveniji imamo predlog zakona o prostovoljnem delu, ki vsebuje 29 ¢lenov.
Snovalci tega zakona zelijo podrocje prostovoljnega dela celostno pokriti in na najbolj§i mozen
nacin opredeliti. Tudi drugod po Evropi imajo to podro¢je urejeno z zakonodajo. Vsem
zakonom je skupno to, da je prostovoljno delo neplaana oblika dela, ki je zelo zaZelena na

razli¢nih podro¢jih v vsaki druzbi.

Da bi se prostovoljno delo ¢im bolj vkljucilo v vsakdanje zivljenje in da bi ga opravljalo ¢im
vecje Stevilo ljudi na razli¢nih ravneh, je Organizacija zdruzenih narodov leta 1985 razglasila
peti december za mednarodni dan prostovoljstva z zeljo, da bi poudarila pomen solidarnosti
med ljudmi. Ta solidarnost je ¢edalje bolj pomembna, zato si mora vsak posameznik po svojih
najboljsih moceh prizadevati, da bi v zivljenju na ra¢un prostovoljnega dela omogocil druzbi, v

kateri zivi, ¢im boljSe pogoje za Zivljenje in medosebne odnose.

Nasa raziskava je obsegala dve ciljni skupini ljudi. Prva ciljna skupina so bili dijaki, ki so

odgovorili na 17 zastavljenih vprasan;.

Dijaki se na nasi Soli vsako leto v velikem S$tevilu odzovejo povabilu, da lahko v okviru
interesnih dejavnosti opravljajo prostovoljno delo. Najve¢ dijakov se za prostovoljno delo

odlo¢i v prvem letniku, ker si Zelijo pridobiti nova spoznanja in izkus$nje. V vi§jih letnikih
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Stevilo prostovoljcev zelo pade zaradi tega, ker se prijavijo za druge dejavnosti, ki so jim takrat
bolj pomembne. Tako se v tretjem letniku dijaki zelo Steviléno prijavijo k opravljanju cestno
prometnih predpisov in podobno. Tri leta ali ve¢ opravljajo prostovoljno delo tisti dijaki, ki

imajo v domu svojce.

1z raziskave je znan podatek, da so $tiri dijakinje (4 %) navedle prostovoljno delo kot Solsko
obveznost, ¢eprav so se za to dejavnost odlocile same. Zaradi tega tudi niso bile zadovoljne pri
svojem delu. Te dijakinje so tudi obzalovale, da so bile prostovoljke. Kot razlog so navedle, da

se niso znasle v tem delu ter da so videle prevec slabih stvari.

Zelo malo dijakov (12 %) pa si Zeli druZenja s starejSimi, ¢eprav vemo, da na$ narod postaja
vedno bolj star in ravno mladi bi morali ve¢ narediti na tem podrocju, da se starejsi ljudje ne bi

pocutili manjvredne oziroma odvec¢ne druzbi.

Vec kot polovica dijakov navaja, da se s stanovalcem dobro ujema oziroma da jim druzenje
veliko pomeni (59 %). Zaradi tega prostovoljci navajajo, da od obiska veliko odnesejo ter da
nimajo tezav. Samo 7 odstotkov dijakov je odgovorilo, da se s stanovalcem ne ujemajo

najbolje.

Vsak dijak na zacetku Solskega leta dobi natancna navodila, kako naj bi potekalo prostovoljno
delo skozi celotno Solsko leto. Med drugim dobijo tudi navodilo, da je potrebno k stanovalcu
hoditi permanentno skozi vse Solsko leto po eno uro na teden. Tega navodila se vec¢ina dijakov

drzi, saj jih je odgovorilo 76 odstotkov, da k stanovalcu prihajajo enkrat na teden.

Veliko dijakov oziroma mladih misli, da s starej$Simi ljudmi nimajo kaj poceti, vendar ni tako.
Kot je iz raziskave razvidno, je vecina naSih dijakov zadovoljna s stanovalci, s katerimi se
veliko pogovarjajo (41 %) in obujajo spomine na mlade dni (23 %), 18 odstotkov dijakov pelje
svoje stanovalce na sprehod ali celo v mesto, saj sta dve dijakinji (2 %) odgovorili, da sta s

stanovalci §li v knjiznico.

Preden so dijaki zaceli opravljati prostovoljno delo, ali v osnovni ali srednji $oli, so imeli neko
predstavo o tem delu. Najve¢ dijakom je to delo predstavljalo nova znanja in izkus$nje (22 %),

13 odstotkov ve¢ pri moskih kot pri Zenskah, kot pomoc¢ brez placila jih je odgovorilo 20

odstotkov, da bodo uzivali ob druzenju s stanovalci pa jih je odgovorilo 14 odstotkov.
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Na vprasanje ali dijake kaj moti pri opravljanju tega dela, jih je ve€ina odgovorila, da jih ni¢ ne
moti (82 %), le 15 odstotkov jih je odgovorilo na to vpraSanje pritrdilno. Ko pa je bilo
postavljeno naslednje vprasanje, pri cemer so bili navedeni odgovori, kaj jih pri delu moti, pa
jih je ve¢ kot polovica (57 %) odgovorili, da jih motijo razlicne stvari. Med te tezave
najpogosteje sodi Solski urnik (25 %), pomanjkanje €asa (22 %), drugo (7 %), tezko sem
navezal/a stike in odnose s stanovalcem (3 %), ve€ina dijakov (43 %) pa je navedla, da jih ni¢
ne moti pri svojem delu. Ce vzamemo samo tiste dijake, ki so imeli tezave pri opravljanju
prostovoljnega dela, pa dobimo naslednje odstotke. Tezave zaradi Solskega urnika je imelo 44
odstotkov dijakov, zaradi pomanjkanja ¢asa 39 odstotkov, zaradi tezjega navezovanja stikov s

stanovalcem pa 13 odstotkov ter pod drugo 5 odstotkov dijakov.

Vecina dijakov (62 %), 10 odstotkov ve¢ Zzensk kot moskih, Se ne ve, ali bo v prihodnje Se
opravljala prostovoljno delo, ena Cetrtina dijakov (25 %) pa je prepricana, da bo to delo Se
opravljala v prihodnje. Pomembno je, da neopredeljene dijake vzpodbudimo oziroma
motiviramo, da bi Se naprej opravljali to delo. 23 odstotkov dijakov je prostovoljno delo Ze

opravljalo v osnovni $oli.

Zelo velika vecina (99 %) je imelo s stanovalci pozitivne izku$nje, saj so se od njih veliko
naucili. 28 odstotkov dijakov meni, da sedaj zna prisluhniti socloveku, da jim zna pomagati 33
odstotkov, 15 odstotkov dijakov je pridobilo boljSo podobo o starejSih ljudeh, samo Stiri

dijakinje (1 %) so odgovorile, da niso od prostovoljnega dela zase ni¢ pridobile.

Nasa druga ciljna skupina pa so bili stanovalci domov upokojencev, ki so vsaj eno leto imeli

prostovoljca iz osnovne ali srednje Sole. Postavljenih jim je bilo 15 vprasan;.

Najvec stanovalcev h katerim prihajajo oziroma so prihajali prostovoljci, je v starostni skupini
od 80 do 89 let (42 %) in 70 do 79 let (31 %), 8 odstotkov ve¢ moskih kot Zensk. Med
stanovalci je najvecji odstotek vdovcev (56 %) in vdov (75 %), sledijo pa samski stanovalci
(16 %), 10 odstotkov ve¢ moskih kot zensk. Med 10 moSkimi, ki imajo otroke, jih je 7
vdovcev, 2 loc¢ena in 1 samski. Med 6 moskimi, ki nimajo otrok, pa so 3 samski, 2 vdovca in 1
loCen. Od 18 Zensk, ki nimajo otrok, je 10 samskih, 6 vdov, 1 lo¢ena in 1 poroc¢ena. Od 65

zensk, ki imajo otroke, so 3 porocene, 3 lo¢ene, 1 samska in 51 vdov.
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Ker je najve¢ stanovalcev starejSih od 80 let, bi bilo za pricakovati, da bodo imeli
nadpovprecno Stevilo otrok. Analiza ankete pa kaZe, da ni tako, saj imajo povpre¢no najve¢ po
dva otroka (36 %), sledi en otrok (21 %), tri otroke ali ve¢ pa ima 18 odstotkov stanovalcev. Ce
vzamemo samo tiste moske, ki imajo otroke, teh je 10, znaSa odstotek stanovalcev z enim
otrokom 50 odstotkov in z dvema otrokoma 50 odstotkov. Ce vzamemo Zenske, ki imajo
otroke, teh je 68, znasa odstotek stanovalk z enim otrokom 28 odstotkov, z dvema 47

odstotkov, s tremi 15 odstotkov in s Stirimi ali ve¢ otroki 10 odstotkov.

K stanovalcu je v najvecje odstotku (58 %) prihajal po eden prostovoljec. Zakaj so se odlocili
za prostovoljca pa stanovalci najveckrat navajajo, da zaradi pogovora (22 %) in razvedrila
(18 %). Tisti stanovalci, ki pa nimajo otrok, pa skoraj vsi navajajo, da so prostovoljca sprejeli
zaradi osamljenosti in ker nimajo svojcev. Nekatere stanovalke Zelijo svoje znanje, izkuSnje in
spretnosti prenesti na mlajse, zato so pod drugo navedle, da Zelijo prostovoljca nauciti rocnih

del. Moski pa si Zelijo s prostovoljcem igrati Sah in karte.

Ker prostovoljci znajo prisluhniti stanovalcu ter jim ustreci v stvareh, ki jih stanovalci Zelijo, ni
presenetljiv podatek iz ankete, da so stanovalci s prostovoljcem zadovoljni (98 %) in zato v
takSnem odstotku tudi menijo, da prostovoljec nanje vpliva pozitivno. Samo dve stanovalki sta

navedli, da prostovoljci niso izpolnili njihovih pri¢akovan;j.

Stanovalcem obisk prostovoljca veliko pomeni. Z njimi se lahko pogovarjajo (31 %), jim
prinaSajo veselje (24 %), dobijo obcutek, da jih nekdo rad obiskuje (14 %) in nekateri gredo s
prostovoljcem tudi na sprehod (9 %). Ce stanovalec rabi kaj zelo nujnega iz trgovine, so
prostovoljci stanovalcu ustregli, saj jih je podalo takSen odgovor 3 odstotki. Stanovalci se s

prostovoljci tudi igrajo, pojejo itd.

Stanovalci pa so s prostovoljci najbolj zadovoljno zaradi prijaznosti, komunikativnosti,
odkritosti, tocnosti, rednosti obiskov, poslusnosti, zavzetosti. En stanovalec je napisal, da se je
s pomocjo prostovoljca uc€il na ra¢unalnik, ena stanovalka je ucila prostovoljca italijanski jezik
in pletenje, drugi stanovalci so bili zelo veseli takrat, ko so jih prostovoljci spremljali v park ali
kam drugam. Stanovalci so tudi veseli, ¢e jim prostovoljec zna prisluhniti, saj so velikokrat
edini poslusalci in tudi njihovi zaupniki. Stanovalcem je bilo tudi v veselje, ¢e so jih

prostovoljci vprasali, ¢e kaj potrebujejo.
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Kot negativno lastnost pa so stanovalci najveckrat napisali, da se niso dobro pocutili, kadar so
bili prostovoljci zelo tihi in ¢e jim je nekdo prinaSal laZznive novice. Ena stanovalka je napisala,
da so bili obiski prostovoljca zanjo naporni, ker ima Se druge aktivnosti v domu. Nekaj
stanovalcev je napisalo tudi, da jim je Cas s prostovoljcem prehitro minil in zato so to vzeli kot

slabost.

Veliko stanovalcev, preden pridobi prostovoljca, ima neka pricakovanja. V veliki vecini so ta
pricakovanja tudi dosezena oziroma realizirana. Najve¢ stanovalcev pricakuje odkrit pogovor
(22 %) 1n da bo prostovoljec do njega spostljiv (14 %). 11 odstotkov pa jih navaja, da si Zelijo,

da bi jih prostovoljec nasmejal, uposteval in da bi obogatil ¢as obiska.

Stanovalci so informacijo, da lahko k njim prihaja prostovoljec, dobili najve¢ od socialne
delavke v domu (44 %) in od zaposlenih v domu (41 %). V tistih domovih, kjer je mentor
prostovoljcem delovna terapevtka ali medicinska sestra, pa stanovalci dobijo najvec informacij

prav od njih.

Iz podatkov ankete je razvidno, da ima najvec stanovalcev prostovoljca iz Srednje zdravstvene
Sole Celje (36 %) ter iz razli€nih osnovnih Sol (29 %). Na nasi Soli bomo Se v prihodnje dijaki,
ki smo bili ze vklju€eni v prostovoljno delo, po svojih najboljsSih moceh spodbujali druge
dijake, da se udelezijo te interesne dejavnosti. Na nas dijakih, ki smo ze opravljali prostovoljno
delo, je, da Sirimo pozitivne informacije v nasi druzbi o prostovoljnem delu oziroma o
pozitivnem sodelovanju med dijaki in starejSimi in tako bomo pocasi spremenili misljenje tistih
ljudi, ki pravijo, da mladi in stari ne gredo oziroma ne sodijo skupaj. In podatki iz naSe

raziskave to potrjujejo.
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4 ZAKLJUCNI DEL

4.1 UGOTOVITVE

Za nami je graficna obdelava podatkov anket o prostovoljnem delu s strani dijakov in

stanovalcev. Primerjale smo odgovore in predhodno postavljene hipoteze.

PRVA HIPOTEZA
90 odstotkov dijakov bo na vpraSanje zakaj si se odloCil/a postati prostovoljec/ka

odgovorilo, da zaradi Zelje pomagati drugim.

Ker se dijaki na srednjo zdravstveno Solo vpisejo med drugim tudi zato, ker zelijo pomagati
socloveku, smo predvidevale, da bodo dijaki na vpraSanje Zakaj si se odlocil/a postati
prostovoljec/ka v 90 odstotkih odgovorili, da zaradi Zelje pomagati drugim. Dijaki so v 69
odstotkih odgovorili, da so postali prostovoljci zaradi Zelje pomagati drugim. Hipoteza ni bila

potrjena.

DRUGA HIPOTEZA
Dijaki bodo v 95 odstotkih odgovorili, da so se pri opravljanju prostovoljnega dela veliko

naucili in odnesli veliko pozitivnega.

Ker se dijaki zelijo nauciti nekaj novega in vzpostaviti stik s starejSimi ljudmi, smo
predvidevale, da bodo dijaki na vprasanje Mislis, da si od tega dela odnesel/a veliko
pozitivnega odgovorili v 95 odstotkih, da so pri opravljanju prostovoljnega dela odnesli veliko
pozitivnega. Dijaki so na vprasanje Ali si od tega dela odnesel/a veliko pozitivnega odgovorili

pritrdilno v 96 odstotkih. Hipoteza je bila potrjena.

117



Raziskovalna naloga Prostovoljno delo

TRETJA HIPOTEZA
Ve¢ kot polovica dijakov bo na vprasanje kaj jih moti pri opravljanju prostovoljnega
dela navedlo, da je to Solski urnik, ve¢ kot 40 odstotkov pa da jim primanjkuje prostega

¢asa.

Ker imajo dijaki vsaki dan veliko ur pouka v Soli in ker se vecina dijakov vozi, smo
predvidevale, da bodo dijaki v ve¢ kot 50 odstotkih kot razlog kaj jih moti pri opravljanju
prostovoljnega dela navedli Solski urnik, v ve¢ kot 40 odstotkih pa, da jim primanjkuje
prostega Casa. Dijaki so na vprasanje napisi razlog/e, kaj te pri tem delu moti navedli, da je 44

odstotkov Solski urnik in 39 odstotkov pomanjkanje ¢asa. Hipoteza ni bila potrjena.

CETRTA HIPOTEZA
Ve¢ kot 50 odstotkov dijakov se bo Se naprej ukvarjalo s prostovoljnim delom, 30

odstotkov pa bo to delo opustilo.

Ker dijaki pri opravljanju prostovoljnega dela veliko spoznajo in se naucijo smo predvidevale,
da bodo na vpraSanje Ali se misli§ s prostovoljnim delom ukvarjati Se v bodoce odgovorilo
ve¢ kot 50 odstotkov dijakov pritrdilno, 30 odstotkov dijakov pa bo to dejavnost opustilo. 25
odstotkov dijakov je na to vpraSanje odgovorilo pritrdilno, 30 odstotkov dijakov pa meni, da

te dejavnosti v prihodnje ne bo ve¢ opravljalo. Hipoteza ni bila potrjena.

PETA HIPOTEZA

K 90 odstotkom stanovalcev prihaja samo po eden prostovoljec.

Ker je stanovalcev, ki rabijo oziroma si zelijo prostovoljca veliko, smo predvidevale, da bodo
na vprasanje Koliko prostovoljcev prihaja oziroma je prihajalo k vam stanovalci v 90
odstotkih odgovorili, da k njim prihaja samo po eden prostovoljec. Stanovalci so na to
vpraSanje odgovorili, da k njim prihaja po eden prostovoljec v 58 odstotkih. Hipoteza ni bila

potrjena.
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SESTA HIPOTEZA

Stanovalci bodo 100 odstotno zadovoljni oziroma zelo zadovoljni s prostovoljci.

Ker tisti stanovalci, ki rabijo oziroma si Zelijo prostovoljca, sami izrazijo Zeljo po njem, smo
predvidevale, da bodo stanovalci na vpraSanje Kako ste zadovoljni z njim/njo odgovorili v
100 odstotkih, da so s prostovoljci zadovoljni oziroma zelo zadovoljni. Stanovalci so na to
vprasanje odgovorili, da so 98 odstotno zadovoljni oziroma zelo zadovoljni s prostovoljci.

Hipoteza ni bila potrjena.

SEDMA HIPOTEZA

Stanovalci v 90 odstotkih potrebujejo prostovoljca zaradi pogovora.

Ker veliko stanovalcev nima otrok oziroma obiskov, smo predvidevale, da bodo stanovalci na
vpraSanje Kako dozivljate prostovoljca, kaj vam obisk pomeni odgovorili, da si v 90 odstotkih
zelijo prostovoljca zaradi pogovora. Da si stanovalci Zelijo pogovora s prostovoljci je

odgovorilo 22 odstotkov stanovalcev. Hipoteza ni bila potrjena.

OSMA HIPOTEZA
60 odstotkov prostovoljcev prihaja k stanovalcem iz Srednje zdravstvene Sole Celje, iz

osnovnih Sol pa 30 odstotkov.

Ker je na Srednji zdravstveni Soli Celje vsako leto veliko dijakov, ki opravljajo prostovoljno
delo in ker smo dale ankete za stanovalce tistim domovom, s katerimi Srednja zdravstvena
Sola Celje tudi sodeluje, smo predvidevale, da bodo stanovalci na vpraSanje Iz katere Sole
prihajajo k vam prostovoljci odgovorili 60-odstotno, da iz naSe Sole, 30 odstotkov pa, da k
njim prihajajo iz razlicnih osnovnih Sol. Stanovalci so napisali, da k njim prihajajo
prostovoljci iz zdravstvene Sole v 36 odstotkih, iz osnovnih Sol pa 29 odstotkov. Hipoteza ni

bila potrjena.
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4.2 ZAKLIJUCEK

Pri tej raziskovalni nalogi smo ugotovile, da so Stevilni dijaki, ki so obiskovali prostovoljno
delo s tem pridobili veliko izkuSenj, znanja in predvsem polepSali dneve stanovalcem doma in
drugim. Svojega varovanca so obiskovali enkrat ali dvakrat tedensko, po eno do dve uri.
Dijaki so prezivljali €as z oskrbovancem na razlicne nacine. Z njimi so se pogovarjali, obujali
spomine, ob toplih spomladanskih dnevih sprehajali po parku, prepevali, se skupaj smejali in

med drugimi jim tudi nudili pomo¢€ pri vsakdanjih Zivljenjskih aktivnostih.

Spoznale smo tudi, kaj prostovoljno delo je in kaj pomeni. Opravljanje prostovoljstva je zelo
hvalezno delo, ki ni poplatano z denarjem, ampak na veliko boljsi, lepSi nacin. Kot
prostovoljec lahko svoj ¢as veliko koristnejSe izkoristis, kar so priznali tudi dijaki-prostovoljci
v anketnih odgovorih. Ne samo, da nekomu pomagas, mu kraj$as Cas in lepsas trenutke,

ampak se notranje bogatis in si srecen, saj ves, da si nekomu pomagal.

Za nas je bilo prostovoljno delo ¢udovita izkusnja. Delo smo opravljale v Domu od Savinji
Celje. Uro, ki smo jo namenile stanovalkam, smo poizkusile ¢im bolje izkoristiti. Pomagale
smo jim pri razli€nih Zivljenjskih aktivnostih, ob son¢nih dnevih smo se skupaj sprehajale ob
Savinji, veCkrat posedale na klopcah, kjer smo prijetno pokramljale o razli¢nih aktualnih
zadevah, ki so se dogajale. Kadar pa so bili dezevni dnevi, smo skupaj prebirale casopis, razne
revije in véasih prelistale kak$no knjigo ter tudi zapele. Ce smo si zaZelele, smo jim prinesle
tudi kavo ali skupaj odsle v bar, ki je v domu. Stanovalke so z nami delile tudi njihovo znanje
ter spretnosti. Skupaj smo ustvarjale voscilnice ob praznikih, slikale, izdelovale izdelke iz
volne ter razne rocne stvari za razstavo, katero pripravljajo stanovalci doma vsak mesec.

Velikokrat, ko smo prisle v dom k stanovalkam, smo se igrale razlicne druzabne igre.

Z vsakim obiskom smo nadgrajevale nase znanje, odnos in zaupanje, katerega smo si pridobile
z iskrenim ter dobrim odnosom do stanovalk. S tak$nim opravljanjem prostovoljnega dela
smo bile zelo zadovoljne, zato svetujemo vsem prostovoljcem, ki se odloCajo za tovrstno
opravljanje dela, naj zaupajo v svoje znanje ter sposobnosti, saj so zmozni opravljati to delo in
s tem pridobiti veliko novih izkusSenj za lazje opravljanje poklica, za katerega so se odlo¢ili, in
nadaljnje zivljenje. Ugotovili bodo, da lahko svoj €as izkoristijo na precej boljsi in koristne;j$i

nacin tako, da nekomu polepsSajo dan, nekaterim tudi zivljenje.
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5 PRILOGE

Priloga 1: Izjava o vkljucitvi v prostovoljno delo v Domu ob Savinji Celje
Priloga 2: Raziskovanje zZivljenjskega sveta uporabnikov in ocenjevanje sredstev
Priloga 3: Individualno naértovanje skupaj s stanovalko/cem

Priloga 4: Anketni list za dijake

Priloga 5: Anketni list za stanovalce
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RAZISKOVANJE ZIVLJENJSKEGA SVETA UPORABNIKOV
IN OCENJEVANJE SREDSTEV

Zemljevid zivljenjskega sveta (ekozemljevid) uporabljamo kot pripomocek pri raziskovanju
virov in sredstev v zivljenjskem svetu uporabnika. Raziskovanje pomaga uporabniku, da
ugotovi vire in sredstva v svojem Zivljenjskem okolju, izrazi svoje poglede, obcutke, Zelje in

nacrte v zvezi s situacijo (potrebo, problemom), ki jo Zeli spremeniti, izboljsati.

Raziskovanje je povezano z vpraSanji o tem, kako ¢lovek Zivi: kje in kako biva, s ¢imer vse
razpolaga, kaj dela in kaj zmore (socialne vloge, statusi in spretnosti), s kom se druzi, kdo mu
lahko pomaga in ga podpira pri njegovih nacrtih, kako so mu dostopne obstojece pravice,
sredstva in storitve, koliko moci, vpliva oz. kontrole ima nad lastnim zivljenjem, kateri
pomembni dogodki in nacini ravnanja v preteklosti in sedanjosti oznacujejo njegovo zivljenje

ter pogled v prihodnost.

Koncepti, na katere se opiramo pri raziskovanju Zivljenjskega sveta

. Premik iz medicinko diagnosticnega modela k postmodernemu razumevanju

socialnega dela

Koncept krepitve moci

Koncept etike udeleZenosti

. Koncept delovnega odnosa

Metode raziskovanja zivljenjskega sveta uporabnikov:

» Raziskovanje Zivljenjskega sveta uporabnika je proces socialnega dela vedno v
dogovoru z uporabnikom.

* Poudarek je na kako in ne toliko na kaj raziskujemo.

* Raziskujemo med dolgoro¢nimi in kratkoro¢nimi cilji.

* Srecanja socialnega delavca in uporabnika so vedno dogovori o nacrtovanih korakih,
minimalnih ciljih in uresni¢evanja teh dogovorov.

* Proces reSevanja oz. pribliZevanja k zaZelenemu cilju je pomembnejSi od samega

cilja.
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* lzogibanje stereotipom in predsodkom, ki lahko vplivajo na raziskovanje
uporabnikovega zivljenjskega sveta in postavljanju ciljev.

* Metoda pogovora.

e Za raziskovanje zivljenjskega sveta uporabnikov ni mogoce ponuditi dokonénih
receptov postopkov, vendar pa si lahko pomagamo z doloenimi pripomocki,

shemami (gre bolj za nabor moZznih vprasanj).

Metodi¢na nacela raziskovanja zivljenjskega sveta uporabnika

. Socialno-ekolosko nacelo
. Nacelo antidiskriminatorne prakse
. Nacelo normalizacije:

- dobri medsebojni odnosi

- moznost prave izbire

- razvijati sodelovanje — participacijo
- osebnostni razvoj

- integracija v druzbeno okolje

Postopek in metode dela pri izdelavi zemljevida Zivljenjskega sveta uporabnika

1. Dogovor o skupnem delu in mandatih

Povabilo k sodelovanju in predstavitev namena zemljevida — dvojnost mandata

2. Nacdin dela in pripomoc¢i

V sredino kroga napiSemo uporabnikov cilj — podlaga za raziskovanje virov in sredstev —
najprej uporabnik sam odkriva in prepoznava vire, Sele ko izCrpa svoje ideje o razpolozljivih
virih, mu po potrebi pomagamo z vprasanji iz opomnika — uporaba metode pogovora.

3. Ocena uresnicljivosti ciljev in moci uporabnika

- Ocenite prikazane situacije, oznaCite pomembne vire in sredstva v Zivljenjskem svetu
uporabnika, z drugo kontrastno barvo oznacite ali vriSite neizkoriS¢ene ali doslej neodkrite
vire in alternativhe moznosti, upoStevate ne le konc¢ni cilj (zelo oddaljen), temvec tudi
najmanjS$e mozne spremembe oz. zazelene izhode.

- Ocenite mo¢ s pomoc¢jo ocenitve naslednjih znacilnosti: samostojnost; mobilnost v prostoru;

moznost pridobivanja informacij, pomembnih za odloCanje in upravljanje z lastnim

123



Raziskovalna naloga Prostovoljno delo

zivljenjem; moznost samostojnega odlo¢anja o pomembnih stvareh v svojem zivljenju
(razpolaganje z denarjem in drugimi sredstvi, odlocanje o spolnem zivljenju, o nadaljnjem
izobrazevanju, o zaposlitvi ipd.); mozZnost vplivanja na vsakdanje Zivljenje ( o tem, kdaj bo$
jedel, Sel spat, kaj bos gledal na televiziji, s kom se bos druzil ipd.); dostop do potrebnih
sredstev in virov pomoci; povezanost s formalnimi in neformalnimi mrezami, ki so vir pomoci
pri uveljavljanju pravic, dostopa do storitev in sredstev.

4. Nadrt akcije oz. ukrepov

Naloge in korake, potrebne za uresnicitev cilja, napiSemo kar na izdelani zemljevid, ¢e je na
njem Se dovolj prostora, sicer pa ga napiSemo posebej in ga prilozimo k zemljevidu.

Nacrt akcije mora za vsako posamezno nalogo dolociti: kaj je treba narediti; kdo bo to naredil;
kako bo opravil to nalogo; kaksSna sredstva ali spretnosti bo pri tem uporabil; kdo mu bo (Ce
bo treba) pri tem pomagal; do kdaj bo naloga opravljena; kdo, kdaj, kje in kako bo preverjal
uresnic¢evanje dogovorjenih aktivnosti.

5. Kopijo dogovorjenega nacrta za uresniCevanje zastavljenih ciljev hranita oba,
uporabnik in socialni delavec, ki je odgovoren za spremljanje in preverjanje izvajanja
nacrtovanih nalog (po dolocenem casu zemljevid Zivljenjskega sveta po potrebi skupaj

pregledamo, ozna¢imo in ocenimo dosezene spremembe ter dopolnimo nacrt ukrepov).

Sheme za risanje zemljevida Zivljenjskega sveta

Zivljenjski prostor uporabnika lahko obravnavamo kot celoto (zemljevid v obliki miselnega
vzorca ali koncentriénih krogov), ¢e Zelimo imeti boljsi pregled nad posameznimi segmenti,
pa lahko zemljevid riSemo po delih oz. segmentih, ki vkljucujejo pomembna zivljenjska

podrocja. Mozni sektorji zivljenjskega sveta so raz¢lenjeni v opomniku.

V sredino zamiS$ljenega zemljevida najprej vpiSemo cilj uporabnika, okrog katerega nato

razporedimo vire in sredstva, ki jih odkrivamo.

Primer zemljevida, razdeljenega na (vrisane in zamisljene) koncentri¢ne kroge:

Zemljevid zivljenjskega sveta lahko prikazemo s pomocjo koncentriénih krogov, ki
oznacujejo vecjo ali manjSo blizino med uporabnikom in drugimi osebami ali viri v njegovem
okolju ter njihov pomen za uporabnika. Osebe in sredstva razporedimo po koncentri¢nih
krogih glede na pomen ali intenziteto odnosa ali dostopnost vira. Notranji, najozji krog

vkljucujejo najbolj pomembne osebe in viri, zunanji pa najmanj pomembne.
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Za konc¢no oceno moci in oceno uresnicljivosti zastavljenih ciljev uporabimo novo barvo, s
katero oznacimo najpomembnejSe vire moci, na katere se bomo opirali pri dogovarjanju o
posameznih korakih oz. nalogah, ki vodijo k cilju. Z drugo razlicno barvo pa oznafimo Se

neodkrite ali neizkori$¢ene alternativne vire in sredstva, ki jih bo treba aktivirati.

EKO-ZEMLJEVID VIROV V ZIVLJENSKEM SVETU UPORABNIKA, RAZDELJEN
TUDI PO SEKTORJIH

Slika 13: Ekozemljevid
Legenda za oznac¢evanje odnosov oz. razpoloZljivosti virov v Zivljenjskem svetu:

Odnose med uporabnikom in osebami, sredstvi, viri, storitvami, sluzbami, skupinami v
njegovem Zivljenjskem okolju oziroma razpolozljivost in dostop do virov in sredstev lahko
oznacujemo z naslednjimi simboli:
------- manj pomemben odnos, sredstvo ali vir pomoci za uporabnika

pomemben odnos 0z. pomemben, dostopen in koristen vir
VAVAVAVAN stresen, obremenilen, konflikten odnos ali dostop do sluzbe, storitve, sredstva,

vira pomoci
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Po potrebi, in e to ne moti preglednosti zemljevida, lahko podrobneje ozna¢imo:

""" > enostransko manj pomemben odnos ali vir

€E===> obojestransko manj pomemben odnos ali vir
_— enostransko pomemben odnos ali vir

& obojestransko pomemben odnos ali vir

/\/\/\/\> enostransko stresen, obremenilen odnos ali dostop do vira

SANAAND obojestransko stresen, obremenilen odnos ali dostop do vira

OPOMNIK O RAZISKOVANJU VIROV V ZIVLJENJESKEM SVETU
UPORABNIKA

1. Osnovni materialni viri: kje, od €esa in kako uporabnik Zivi, kaj dela

-Stanovanjske razmere

- Dohodek — denar, s katerim razpolaga in viri tega dohodka: zaposlitev, neformalno
delo, pokojnina, Stipendija, invalidnina, denarna socialna pomoc¢, dodatek za pomoc in
postrezbo...(prehrana — kdaj, kje, kaj je) in obleka.

-Delo in zaposlitev; moznosti dela izven doma ali dela doma.

-Prostorska mobilnost (moznost obvladovanja prostora, transporta)

-Razli¢ni predmeti in pripomocki, ki jih rabi za Zivljenje, tudi pripomocki za transport,

Studij, delo, prosti Cas...

2. Socialne vloge, statusi in spretnosti :

-Izobrazba

-Interesi (kakSne hobije ima, kaj ga/jo zanima, na kaj je ponosen/a, kaj mu/ji je v
zadovoljstvo)

-Znanja, vescine in spretnosti, ki jih ima oz. si jih Zeli pridobiti

-Osebne in socialne spretnosti: a) ravnanje s ¢asom, s stresom, sposobnost prositi za
pomo¢, samokontrola; b) povezovanje z drugimi, natan¢no in obcutljivo sporazumevanje,
sposobnost za zabavo in humor

-Obcutek lastne vrednosti (samopodoba, samospostovanje, samoocenjevanje)

-Znacilni dosedanji vzorci ravnanja s problemom in resitvijo
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3. Pomoc¢ in podpora v okviru socialnih mrez

3.1. Neformalne socialne mreze: s kom uporabnik Zivi in se druzi; kdaj, ob kakSnih
priloznostih se srecujejo; kako se ob teh stikih pocuti; kaj mu ti stiki nudijo (denar, materialne
dobrine, nasvete, sprostitev, Custva); kaj on /ona nudi v teh stikih; ali se pocuti ob teh stikih
kakorkoli utesnjenega.

- stiki v okviru gospodinjstva ali druzine

- v okviru §irSega sorodstva

- prijateljska mreza

- sosedje

- druzenje s sodelavci na delovnem mestu

- s sostanovalci v ustanovah ali stanovanjskih skupinah

- mreza stikov po internetu

- mreza znancev

- drugi pomembni stiki (poStar, Sofer avtobusa, frizerka, trgovka...)

3.2. Formalne in polformalne mreze:

- Javne in privatne sluzbe, ki nudijo storitve (socialno varstvo, zdravstvo, Solstvo in drugi
sektorji)

- NVO in druge formalne organizacije, s katerimi je povezan uporabnik

- polformalne skupine za samopomoc¢ ipd.

4. Dostopnost do pravic, sredstev in storitev (v kontekstu druzbenega, politicnega,
ekonomskega, organizacijskega in kulturnega okolja):

- kontekst ¢lovekovih splo$nih pravic

- pravice, dajatve in storitve socialnega varstva in drugi, s predpisi zagotovljeni viri.

- Znacilnosti organizacijskega okolja: organiziranost sluzb, dostopnost in prilagojenost sluzb
uporabnikom, organizacijske vrednote in kultura, postopki, pooblastila, dostopnost in
kakovost obstojecih storitev (organizacijsko okolje bistveno dolo¢a dobro prakso, dostop do
pravic in storitev ter uresni¢evanje zagotovljenih pravic uporabnikov)

- Kontekst kulturnega okolja: vrednote, tradicije, obi¢aji, norme v druzbenem okolju, problemi

stigme. ..
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5. Zivljenjski dogodki in vzorci ravnanja, vizija:

- Kaj mu/ji je v Zivljenju pomembno, kaj si zeli

- Kako si predstavlja svoje Zivljenje ¢ez doloceno vrsto let (eno, tri, pet, deset...)
- Zivljenjska zgodba

- Pozitivne in negativne izkusnje v preteklosti: kaj ga/jo veseli, osreCuje, boli, zalosti

6. Ocena moci:

a) Samostojnost

b) mobilnost v prostoru

c) moznost pridobivanja informacij, pomembnih za odloanje in upravljanje z lastnim
zivljenjem

d) moznost samostojnega odlo¢anja o pomembnih stvareh v svojem zivljenju (na primer
razpolaganje z denarjem in drugimi sredstvi, odloanje o spolnem zivljenju, o nadaljnjem
izobrazevanju, o zaposlitvi ipd.)

e) moznost vplivanja na vsakdanje Zivljenje (o tem, kdaj bos jedel, Sel spat, kaj bos gledal na
televiziji, s kom se bo$ druzil ipd.);

- Dostop do potrebnih sredstev in virov pomoci.

- Povezanost s formalnimi in neformalnimi mrezami kot vir pomo¢i pri uveljavljanju pravic in

pridobivanju sredstev.

Mag. Simona Znidarec Demsar, univ.dipl.soc.del.

Strokovna delavka, Dom ob Savinji Celje
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DOM OB SAVINJI CELTE

3000 CELJE, JURCICEVA 6
803/427-95-00, FAX 427-95-42

e-naslov: celje@ssz-slo.si

1ZJAVA O VKLJUCITVI V PROSTOVOLJNO DELO V DOMU OB SAVINJI CELJE

IME IN PRIIMEK:

DATUM ROJSTVA:

NASLOV:

TELEFONSKA STEVILKA NA KATERO SEM VEDNO DOSEGLJIV/A (mobilni
tel.):

SOLA/FAKULTETA:

LETNIK:

RAZRED:

MENTOR/ICA NA SOLI:

PRIHAJAL/A BI — DAN: URA:

INTERVIZIJA PRVI PONEDELJEK V MESECU OB 13H

mag. Simona Znidarec Demgar, univ.dipl.soc.del. 03/427-95-06,
vodisek.vesna@siol.net

Vesna Vodisek, univ. dipl. soc. del. 03/427-95-00, 427-95-06, vodisek.vesna@siol.net

Izjavljam, da Zelim opravljati prostovoljno delo v Domu ob Savinji Celje ter da ga bom
opravljal/a vestno in odgovorno. Seznanjen/a sem s svojimi pravicami in dolZznostmi. Vse kar
mi je bilo zaupano s strani stanovalcev bom skrbno varoval/a in ne bom posredoval/a napre;j.
Ravno tako dovoljujem Domu ob Savinji Celje, da uporabi moje osebne podatke za svojo
bazo podatkov.

Celje,

Podpis:
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INDIVIDUALNO NACRTOVANJE SKUPAJ S STANOVALKO/
CEM

IME IN PRIIMEK STAROSTNIKA/STAROSTNICE (DOM OB SAVINIJI CELJE)

IME IN PRIIMEK PROSTOVOLJCA/KE NAZIV SOLE:

VIDIKI NACRTOVANJA

1. VPLIV
Razmislite na obseg vpliva, ki ga ima stanovalka/ec pri vsakodnevnih odlo¢itvah, kaj ima na

voljo, na kaj lahko vpliva in na kaj ne.

Na katere odlocitve v vsakdanu lahko starostnik/ca vpliva, o ¢em lahko odloca, kaj ima rad/a,
¢esa ne mara, ali ima vpliv, kako lahko prezivi svoj vsakdan, svoj prosti ¢as, kaj lahko izbira v

domu...?

2. SPRETNOSTI

Zapisite, kaj lahko starostnik/ca Se vedno zmore, nastejte ves€ine in spretnosti, v ¢em je dober,
kaj ga veseli, katere nove vescine si morda Zeli pridobiti, ¢esa nauciti. NapiSite vse
njene/njegove sposobnosti in spremembe, ki jih Zeli in bo zato potreboval/a nove spretnosti ali

osvezitev, obuditev ze pozabljenih znanj in ves¢in, ali kako naj ohrani dosedanje vescine...

3. STIKI
Razmislite o socialni mreZi starostnice/ka, kdo so pomembni ljudje v njenem/njegovem
zivljenju, kaksni so odnosi z njimi, kaj si zelijo v teh odnosih ohraniti in kaj spremeniti? Ali

zelijo mrezo stikov Se razsiriti, s kom, kak$ne ljudi potrebujejo v svoji blizini?
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4. ZDRAVJE-SKRBI-VESELJE

Opisite skrb za zdravje, diagnoze, zgodovino bolezni, Zelja po dodatnih pregledih. Navedite

Cesa jih je strah oziroma, kaj jih skrbi v zvezi z zdravjem in zivljenjem nasploh?

Kaj jih osreCuje, kaj jim prinasa najve¢ zadovoljstva, veselja ali trenutek srece, kaj od
nastetega bi zeleli dozivljati pogosteje?

Iz navedenih §tirih ravni definirajte skupaj z starostnikom/co cilje sprememb oz. NACRT

SPREMEMB (shema str.2)

Navedite, kje, pri cem potrebujete prostovoljci/ke podporo pri doseganju ciljev starostnice/

ka:

CILJI starostnika/ce v vidiku VPLIV

CILJI KORAKI PODPORA-KDO CAS-KDAJ

1.

2.

CILJI starostnika/ce v vidiku SPRETNOSTI

CILJI KORAKI PODPORA-KDO CAS-KDAJ

1.

2.
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CILJI starostnika/ce v vidiku STIKI

CILJI

KORAKI

PODPORA-KDO

CAS-KDAJ

1.

2.

CILJI starostnika/ce v vidiki ZDRAVJE — SKRBI — VESELJE

CILJI

KORAKI

PODPORA-KDO

CAS-KDAJ

1.

2.

Mag. Simona Znidarec Demsar, univ.dipl.soc.del.

Strokovna delavka, Dom ob Savinji Celje
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ANKETNI LIST ZA DIJAKE

Smo dijakinje drugega letnika Srednje zdravstvene Sole Celje, program tehnik zdravstvene
nege, in pripravljamo raziskovalno nalogo z naslovom Prostovoljno delo. V raziskovalno

nalogo smo vkljucile anketo, ki nam bo v veliko pomoc.

Ze v naprej se zahvaljujemo za odgovore!

Prijetno reSevanje.

1. Spol: 7 M
2. Starost: let
1. Zakaj si se odlocil/a postati prostovoljec/ka?

a) iz radovednosti (vedoZeljnosti)

b) ker se Zelim druZenja s starejSimi

c)  kerrad/a pomagam drugim ljudem
d)  ker je to moja Solska obveznost

e)  drugo (napisi):

4. Kako dolgo si ze prostovoljec/ka?
a) 1leto
b) 2leti
c) 3 leta

d) drugo (napisi):

5. Kako se razumes s svojim/jo stanovalcem/ko, ki ga/jo obiskujes?
a) druZenje mi veliko pomeni
b) imava poglobljen odnos
c) sene ujemava najbolje

d) drugo (napisi):

6. Kolikokrat na teden jo/ga obiSces?
a) enkrat na teden

b) dvakrat na teden
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c¢)  dvakrat na mesec

d)  d) drugo (napisi):

7. Kaj poc¢neta s stanovalcem/ko doma v Casu obiska?
a) se pogovarjava
b) obujava spomine
c)  se sprehajava po parku
d)  obisceva knjiznice
e)  obisCeva muzeje
f)  mu/ji nudim pomo¢ pri vsakdanjih Zivljenjskih aktivnostih

g)  drugo(napisi):

8. Mislis, da si od tega dela odnesel/a veliko pozitivnega?
a) da
b) ne
0. Navedi razlog/e, kaj pozitivnega si odnesel/a od prostovoljnega dela.
10.  Kaj si si predstavljal/a pod pojmom prostovoljno delo, preden si postal/a prostovoljec/
ka?

a) pomo¢ brez placila

b) delo brez prisile

¢) pomo¢ pri fizi¢nih opravilih

d) psihi¢na pomoc¢

e) pomo¢ pri tezavah

f) skrb za nemocne, bolne

g) uzivanje ob druzenju s starejSimi ljudmi
h) pridobitev novih izkuSen;j in znanj

1) drugo (napisi):

11. Si morda kdaj obZaloval/a biti prostovoljec/ka? Ce je odgovor da, napisi razlog/e.
a) da — zakaj? (napisi):
b) ne
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12. Te morda pri opravljanju tega dela kaj moti?
a) da
b) ne

13. Napisi razlog/e, kaj te pri tem delu moti?
a) Solski urnik
b) pomanjkanje ¢asa
¢) tezko sem navezal/a stike in odnos s stanovalcem
d) ni¢ me ne moti

e) drugo (napisi):

1. Ali se misli§ s prostovoljnim delom ukvarjati Se v bodoce?
a) da
b) ne
c) nevem

15. V katerem letniku si opravljal/a prostovoljno delo?
a) prvi
b) drugi
c) tretji

d) drugo (napisi):

16. Al si $e kje drugje opravljal/a prostovoljno delo? Ce je odgovor da, napisi e, kje si delo
opravljal/a?
a) da—kje: (napisi):
b) ne

17. Kaj menis, da si s prostovoljnim delom pridobil/a zase?
a) obcutek samozavestnosti
b) obcutek, da znam prisluhniti
c) obcutek, da znam pomagati
d) boljso podobo o starejSih ljudeh
e) obcutek sprejetosti
f) obcutek enakovrednosti

g) drugo (napisi):
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ANKETNI LIST ZA STANOVALCE

Smo dijakinje drugega letnika Srednje zdravstvene Sole Celje, program tehnik zdravstvene
nege, in pripravljamo raziskovalno nalogo z naslovom Prostovoljno delo. V raziskovalno
nalogo smo vkljucile anketo, ki nam bo v veliko pomoc.

Ze v naprej se zahvaljujemo za odgovore.

Prijetno reSevanje.

N«
<

1. Spol:

2. Starost: let

3. Zakonski stan:
a) porocen/a
b) vdovec/a
c) locen/a

d) samski/a

4. Ali imate svoje otroke?
a) da
b) ne

5. Koliko otrok imate?
a) enega
b) dva
c) tri
d) jih nimam

e) drugo (napisite):

6. Koliko prostovoljcev prihaja oziroma je prihajalo k vam?

a) eden

b) dva
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c) pet
d) drugo (napisite):

7.  Zakaj ste se odlocili, da boste sprejeli prostovoljca’ko? (moznih je ve¢ odgovorov)
a) ker sem osamljen/a
b) nimam svojcev
c) mi je dolgcéas
d) sem zelel/a lepSe preziveti svoj ¢as
e) sem se zelel/a z nekom pogovarjati
f) predlagali so mi svojci
g) sem zelel/a razvedrilo
h) stik z ljudmi izven doma
1) prezivljanje svojega ¢asa izven doma, v naravi (sprehodi, ...)

j) drugo (napisite):

8. Kako ste zadovoljni z njim/njo?
a) zelo sem zadovoljen/a
b) sem zadovoljen/a
¢) nisem zadovoljen/a

d) drugo (napisite):

9. Napisite, s ¢im ste bili najbolj zadovoljni.

10. Napisite razlog/e, zakaj niste zadovoljni s prostovoljcem.

11. Mislite, da vpliva prostovoljec na vas pozitivno.
a) da
b) ne

c) srednje
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12. Kako dozivljate prostovoljca, kaj vam obisk pomeni? (moznih je ve¢ odgovorov)
a) pogovor
b) sprehod
¢) majhne pozornosti
d) prinasa mi najnujnejSe stvari
e) veselje
f) obcutek, da me nekdo rad obiskuje
g) stik z nekom iz zunanjega okolja (informacije, njihov pogled na Zivljenje)

h) drugo (napisite):

13. Kaj pricakujete od prostovoljca? (moznih je ve¢ odgovorov)
a) se bo pogovarjal/a z mano
b) bova skupaj odsla/i na sprehod
c) sibo Zelel/a moje blizine
d) bo spostljiv/a
e) me bo nasmejal/a
f) me bo uposteval/a
g) bo zapolnil/a in obogatil/a moj Cas
h) me bo podprl/a pri aktivnostih, ki jih sam/a zelim
1) bova ohranila odnose tudi po zakljucku enoletnega obiskovanja

j) drugo (napiSite):

14. Kdo vam je podal informacijo, da bi k vam prihajal prostovoljec? (moznih je vec
odgovorov)

a) otroci

b) sestre/bratje

c) ostali sorodniki

d) sostanovalec/ka

¢) stanovalci doma

f) zaposleni v domu

g) socialna delavka v domu

h) drugo (napisite):
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15. Iz katere Sole prihajajo k vam prostovoljci? (moznih je ve¢ odgovorov)
a) zdravstvena Sola
b) gimnazija
c) osnovna Sola
d) ne vem

e) drugo (napisite):
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