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POVZETEK

Namen naSe raziskovalne naloge je bila raziskava na temo prazniki in nakupovanje ob
prazni¢nih priloznostih. Vemo, da so prazniki razli¢ni in v sebi nosijo razlicne vsebine,
navade in obicaje ter so pogosto vzrok, da ob praznikih nekomu nekaj kupimo.

Ker je naloga nastajala v Casu, v katerem najbolj »diSi« po praznikih, to je v decembrskem

¢asu, odlocitev za nalogo ni bila tezka.

Tema je precej Siroka, smo se pa omejile na podrocje nakupovanja ob prazni¢nih dnevih med
anketirano mnozico. Pri delu smo uporabile razlicne metode dela, ki so nas privedle do
rezultatov in nam pomagale pri razlagi problema, s katerimi smo ugotovile, da je nakupovanje
ob praznikih izredno pogost pojav in da ne zapravimo toliko za te nakupe, kot mogoce

pri¢akujemo.
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1 UuvOD

1.1 Predstavitev izbrane teme in namen naloge

Smo ucenke osmih razredov Osnovne Sole iz Celja. V letoSnjem Solskem letu smo se prvi¢
odlocile, da bomo izdelale raziskovalno nalogo. Pri delu smo pridobile pomembne izku$nje in
se marsikaj naucile. Najzanimivejsi del raziskovalne naloge je predstavljalo delo na terenu,

izvedba ankete in intervjuvanje.

Ker imamo vsi radi praznike in pogosteje nakupujemo ob teh priloznostih, smo se odlocile
raziskovati na to temo med potro$niki v domacem mestu. Zanimalo nas je, ali anketiranci
vedo, koliko praznikov imamo v Sloveniji, kateri so dela prosti dnevi, koliko praznikov imajo
sosednje drzave Slovenije, katere praznike praznujemo, poznajo anketiranci vsebino
posameznih drzavnih in verskih praznikov, ali se obdarujejo ob praznikih, kakSne nakupne
navade imajo ob takih dnevih, kje prezivljajo praznike, koga obdarujejo, koliko denarja

porabijo za prazni¢ne nakupe....

Danes se verjetno prodajalci potrudijo bolj in porabijo ve¢ Casa za to, da se posvetijo kupcu.
Tako je verjetno uspeSna prodaja povezana z dobro reklamo, ki pritegne kup&evo pozornost.
Tega je veliko zlasti ob praznikih, ki jih mnozi¢no praznujemo bozi¢, novo leto, miklavzevo,

velika no¢, osmi marec, valentinovo in Se kaksen.

Pozanimale smo se tudi in izvedele, da so bile v€asih nedelje namenjene pocitku in druzenju
in so bile vse trgovine zaprte. Danes je ta podoba popolnoma druga¢na. Ob nedeljah so odprti
in velikokrat polni prav vsi nakupovalni centri. To pomeni, da vec¢ina ljudi nakupuje prav ta
dan. Zakaj? Eden izmed razlogov je zagotovo spremenjen nacina zivljenjskega ritma, ko ez

teden primanjkuje ¢asa, namenjenega nakupom.

Do vseh ugotovitev smo prisle s pomocjo Stevilnih anket, ki smo jih opravile med razlicno

staro populacijo, pogovorov, intervjujev, spletnih objav in strokovne literature.
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1.2 Hipoteze

Na osnovi poznavanja in raziskovanja obravnavane teme in lastnih izkuSenj smo si zastavile

naslednje hipoteze, ki jih Zelimo z raziskovanjem ovreci ali potrditi:

Vecina anketiranih ve, koliko dela prostih dni imamo v Sloveniji.
Najbolj priljubljeni so bozi¢no-novoletni prazniki.

Ob aktualnih praznikih se prodaja poveca.

Anketiranci veliko denarja porabijo za nakupe daril.

Anketiranci poznajo vsebine posameznih drzavnih in verskih praznikov.

© g k~ w b=

ODb praznikih se vecina ljudi obdaruje.

1.3 Metodologija dela

Pri raziskovalnem delu smo uporabile ve¢ razli¢nih metod dela.

Te so bile naslednje:

* metoda dela z viri in literaturo;
» metoda anketiranja;
» metoda razgovora oziroma intervju in

= metoda obdelave podatkov.

1.3.1 Metoda dela z viri in literaturo

Osnova vsakega raziskovalnega dela in zacetek dela je iskanje literature in obstojecih virov.
Pri na$i nalogi v literaturi nismo zasledili problematike o prazni¢nih nakupih in nakupnih
navadah potrosnikov, zato sklepamo, da tematika s tega vidika Se ni obdelana.

Nasle pa smo Stevilne ¢lanke in objave na raznih internetnih straneh.

Viri so pri nasi nalogi pomembni in smo jih uporabile pri delu. Pomembni so predvsem ustni
viri, ki smo jih pridobile na terenu ob izvajanju ankete in intervjujev ter povpraSevanju pri

posameznih osebah.
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Pridobivale smo znanja o:

» nakupnih navadah,

= Stevilu praznikov v Sloveniji in dela prostih dnevih,
= Stevilu praznikov v sosednjih drzavah,

= pretiranemu potro$niStvu oz. nepotrebnim nakupom,

» prazni¢nih navadah pri nas in v svetu.

1.3.2 Metoda anketiranja

Z metodo anketiranja smo pridobile podatke neposredno od anketirancev na terenu. Anketo
smo izvedle med SirSim krogom ljudi razli¢nih starosti in poklicne strukture na obmocju
mesta Celje z okolico. Anketa je vsebovala vprasanja zaprtega tipa. Izvedle smo jo v ¢asu med
novembrom 2009 in februarjem 2010. Povprasale smo 195, naklju¢no izbranih anketirancev.
Anketiranci so anketni vpraSalnik reSevali resno, izlocile smo samo 9 vprasalnikov, ki niso

bili ustrezni.

1.3.3 Metoda razgovora

Z metodo intervjuvanja smo pridobile podatke, ki jih v literaturi ni. To je vkljucevalo
razgovore z ve¢ prodajalkami v razli¢nih trgovinah v Celju. Na ta nacin smo pridobile tudi

nekaj informacij na naSo obravnavano temo iz podrocja stroke.

1.3.4 Metoda obdelave podatkov

Vse anketne vprasalnike smo pregledale in rezultate prikazale s pomoc¢jo grafov in analizirale
zbrane podatke. Pri tem smo uporabile racunalniske programe Microsoft Word in Microsoft
Excel.

V raziskovalni nalogi so fotografije pripomocek, ki ob besedi ponazori stanje opisano v
besedilu.

Podatke, pridobljene z razgovori v razli¢nih trgovinah, smo uporabile pri analizi hipotez.
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2 TEORETICNI DEL NALOGE

2.1 Prazniki

Praznik je zame dogodek, ko smo skupaj s star§i. Praznik je dela prost dan, so zanimivi
dogodki, kot so kres, bozi¢na darila, velika no¢, ko pride »zajcek«..

Gasper, 9 let

Za mene je praznik ¢as veselja, ko vsi pridejo, je navdusenje nad prijatelji...

Hana, 9 let

Praznik je nek dan, ko smo doma, praznujemo, kam gremo, kaj dobrega pojemo, za novo leto
dolgo bedimo in mecemo rakete, gremo v trgovine..

Jan, 9 let

Praznik, to je nek dan, ko nimamo pouka, smo prosti in ve¢ino ¢asa prezivimo skupaj z
druzino. Gremo po nakupih in se obdarimo.

Miha, 9 let

Je cas, ko se veselimo, ko grem z mamo po nakupih in kupim darila za prijatelje in starsSe.

Skupaj s starsi pojemo kosilo in gremo na izlete.

Tim, 9 let

Veliko nas praznuje, praznikov se veselimo, to je lep ¢as. O tem nam govorijo tudi odgovori

nekaj CetrtoSolcev, ki so nam na vprasanje o praznikih povedali zgoraj zapisane odgovore.

Prazniki Ze tiso€letja polnijo ¢loveska zivljenja, mu dajejo smisel in ga olepSujejo. Praznik in
praznovanje sta imela tako vcasih, kot danes dolo¢en pomen. Nikoli v svoji zgodovini ¢lovek

ni praznoval brez razloga.
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S praznovanjem praznikov se teh zavedamo, krepimo znanje o njih in njihovi simboliki. Za
vsakim praznikom in praznovanjem je dosti ve¢ vsebine, kot danes sploh $e opazimo. V¢asih
so pomene praznikov poznali mnogo bolj, kot jih poznamo mi danes. Danes osnove
praznovanja ob dolo¢enem prazniku sicer prepoznavamo s pomocjo znanja, ki ga pridobimo
od starSev, uciteljev v Soli, a kljub temu menimo, da globine in pravega pomena velike vecine
praznikov Se ne poznamo. Zdi se nam, da prazniki bolj temeljijo na povrSnem znanju

poznavanja praznikov in predvsem na potro$niStvu.

V nalogi nas je zanimalo, koliko praznikov ima Slovenija. Poiskale smo tudi praznike, ki jih

imajo sosednje drzave Slovenije, Avstrija, Italija, Hrvaska in Madzarska.

2.1.1 Prazniki v Sloveniji

Po zakonu o praznikih in dela prostih dnevih v Republiki Sloveniji, objavljenem v Uradnem
list RS, st. 26/91, 91/2005 in velja od 22.11.2005, imamo naslednje praznike, ki so dela prosti
dnevi:

= 1.in 2. januar — novo leto,

8. februar — Presernov dan, slovenski kulturni praznik,
= 27. april —dan upora proti okupatorju,

= 1.in 2. maj — praznik dela,

= 25. junij —dan drzavnosti,

= 1. november — dan spomina na mrtve,

= 26. december — dan samostojnosti,

» velikonocna nedelja in ponedeljek,

» binkoS$tna nedelja,

= 15, avgust — Marijino vnebovzetje,

= 31. oktober — dan reformacije in

= 25 december — bozic.

Po Zakonu o praznikih in dela prostih dnevih v Republiki Sloveniji, v 3. ¢lenu se praznik
oziroma dela prost dan, ki pride na nedeljo, ne prenasa na naslednji delovni dan. Skupaj

imamo 14 praznikov.
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2.1.2 Prazniki v sosednjih drzavah

Avstrija

1. januar, novo leto,

6. januar, sveti trije kralji,
velikono¢ni ponedeljek,

1. maj, praznik dela,

25. maj, Jezusov vnebovhod,
binkostni ponedeljek,

15. junij, sv. Resnje telo,

15. avgust, Marijino vnebovzetje,
26. november, nacionalni dan,

1. november, vsi sveti,

8. december, brezmadezno spocetje,
25. december, bozi¢ in

26. december, dan obdarovanja.

Avstrija ima 13 dni praznikov.

Hrvaska

1. januar, novo leto,

6. januar, sveti trije kralji,

velikono¢ni ponedeljek,

1. maj, praznik dela,

7. junij, Tijelovo

22. junij, dan antifasisti¢ne borbe,

25. junij, dan drzavnosti,

5. avgust, dan zmage in domovinske zahvalnosti,
15. avgust, velika gospa, veliki Smaren,
8. oktober, dan neodvisnosti,

1. november, vsi svetniki,

25. in 26. december, bozi¢ni praznik.

Hrvaska ima 13 dni praznikov.
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Italija
= 1. januar, novo leto,
= 6. januar, sveti trije kralji,
= velikonoc¢ni ponedeljek,
= 25, april, dan osvoboditve,
» 1. maj, praznik dela,
= 2. junij, dan republike,
= 15. avgust, Marijino vnebovzetje,
= 1. november, vsi sveti,
= 8. december, brezmadezno spocetje,
= 25. december, bozi¢ in

= 26. december, dan obdarovanja.

Italija ima 11 dni praznikov.

Madzarska

= 1. januar, novo leto,

= 15. marec, dan revolucije 1848,

» velikonocni ponedeljek,

= 1. maj, praznik dela,

*  junij, binkosti,

= 20. avgust, Sv. Istvan,

= 23. oktober, spominski dan 1956,
= 1. november, vsi sveti,

= 25, december, bozi¢ in

= 26. december, dan obdarovanja.

MadzZarska ima 10 dni praznikov.

Vir: http://ec.europa.eu/taxation customs/dds/cqgi-bin/cshoquer?Lang=DE&Country=%
(20.2.2010)
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Ob primerjavi praznikov pri nas v Sloveniji in sosednjih drzavah lahko vidimo, da so
predvsem verski prazniki podobni vsem drzavam. Ima pa Slovenija najve¢ praznikov na tem

delu Evrope.

2.2 Nakupne navade in vpliv praznikov

Pri pregledu in iskanju virov o nakupovanju ob praznikih in zapravljivosti smo naletele na
¢lanek, ki smo ga naSle na internetnih straneh.

Pomen nakupovanja se je skozi ¢as precej spremenil. Nakupovanje ni ve¢ samo nuja, postaja
pogosto tudi izraba prostega Casa. Nakupovanje je za sodobnega potro$nika pocitek,
relaksacija, prezivljanje prostega Casa. Slisi se lahko Se tako ¢udno, ampak iz pogovorov s
prodajalkami in anketiranci smo ugotovile, da veliko druzin gre v nakupovalni center kar tako,
na izlet.

V ¢lanku so omenjena naslednja stanja. Za obdarovanje namenimo polovico povprecne
mesecne porabe gospodinjstva. Najve¢ daril nakupijo Zenske srednjih let, vecina jih ze ve, kaj
bodo kupile, so pa to Zenske z dobrimi mese¢nimi dohodki. Kljub tem dejstvom, pa so za
trgovce zanimivejSi mlajsi in starejsi, z razlago, da so bolj impulzivni pri nakupih in jih je
laZje zapeljati v ponudbo na prodajnem mestu. Vecina ljudi, ki nakupuje Ze vnaprej ve, kaj bo
kupila.

Vir: http://24ur.com/ekskluziv/zanimivosti/zapravljivi-slovenci.html (25.2.2010)

Potro3niki ob praznikih porabijo obCutno ve¢ denarja. O tem smo povprasale tudi na banki.

Ta trend je opazen zlasti v mesecu decembru, ko trgovci prestevajo velike dobicke. Takrat je
gneca tudi na bankah, kjer se pove€a potreba po najemanju kratkoro¢nih kreditov. V mesecu
januarju je manj ban¢nih kreditov, narascati zacnejo od marca do maja, od junija do oktobra
pa spet povprasevanje po kreditih upada. (Povzeto po pogovoru z go. Ireno Klepej, ban¢no

komercialistko, januar 2010).
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2.3 Potrebe kupcev in potrosnistvo

Kupci ponavadi kupujejo po pameti in po potrebah. Torej se odlocijo, da bodo kupovali, nato
kaj bodo kupili, kaj potrebujejo, nato pregledajo moznosti, kje zeleno kupiti in nato se
odloc¢ijo za nakup. To velja za vsakdanje nakupe in nakupe ob posebnih priloZnostih, kot so
prazniki in pomembnejsi datumi (rojstni dnevi, godovi, valentinovo..) (Tavéar, Uspesna
prodaja je klju¢ do uspeha)

Prodajanje pogosto povezujemo s potrosnistvom, ki lahko vodi tudi v odvisnost od
nakupovanja. Pri iskanju informacij na to temo smo naletele na zanimiv ¢lanek iz leta 2006.

Vir: http://24ur.com/ekskluziv/zanimivosti/zapravljivi-slovenci.html (25.2.2010)

Ce se vam zdi, da nenadzorovano porabljate svoje dohodke,
vas lahko tolazi dejstvo, da niste edini. Foto: EPA

Ljudje, ki pravijo, da z denarjem ni mogoce kupiti srece, preprosto ne poznajo pravih trgovin,

je izjavila neka bogatasinja. Ce v nakupovanju vidite pot do srece, vam izjava zveni znano.

Raziskave so pokazale, da je od dva odstotka do deset odraslih nagnjenih k nakupovanju,
zenske devetkrat bolj pogosto kot moski. NovejSe Studije so razkrile tudi skrb vzbujajoco

odvisnost od nakupovanja pri mnogih najstnicah, ob¢asno celo pri otrocih.

Na podlagi slede€ih pet znakov lahko preverimo svoj odnos do nakupovanja:

1. Loti se nas vznemirjenje, ¢e pomislimo, da bi se odpravili na nakupe, pri tem pa ne gre le za

to, da si »malo privos¢imo«. Ce nakupovanje postane nujna dejavnost vsak teden ali


http://24ur.com/ekskluziv/zanimivosti/zapravljivi-slovenci.html
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pogosteje, smo lahko Ze odvisni. Znanstveniki so odkrili, da se ob¢utki evforije, ki jo ob¢utijo

odvisnezi od nakupovanja, ne razlikujejo dosti od kemi¢nih reakcij v mozganih zaljubljencev.

2. Pogosto je nihanje v razpoloZenju. V trgovini smo lahko vznemirjeni in navduseni, vendar
temu sledi neizbezen padec veselja. Ko prvotno vznemirjenje mine in je denar porabljen,

postanes otozen ali nejevoljen.

3. Kadar si povabljen na druzinsko sre¢anje in zabavo, najprej pomisli§ na nove nakupe, ne pa

na druzenje, sprostitev in razvedrilo.

4.V omarah imas veliko novih oblek, ¢evljev ali modnih dodatkov, ki jih nikoli ne nosis ali

jih nadenes enkrat in nikoli ve€. Ne zmenis se pretirano za to, kaj kupujes — le da nakupujes.
5. Zabredes v dolgove, ker s svojimi dohodki ne mores vzdrzevati svojih nakupovalnih navad.

V razvitem svetu drage nakupovalne razvade Ze prera$¢ajo v epidemijo. V Avstriji je vedno
ve¢ ljudi odvisnih od nakupovanja. Stevilo teh se je v letu dni povecalo za deset odstotkov.
Vecinoma so to Zenske v starosti od 24 do 46 let in to kar v 60 odstotkih. Razlogi so razli¢ni.
Nekateri z nakupovanjem odganjajo dolgcas, osamljenost ali stres.

Vir: http://24ur.com/novice/slovenija/odvisnost-od-nakupovanja.html (25.2.2010)
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3 OSREDNJI DEL NALOGE

3.1 Analiza anket

S pomocjo anketnega vpraSalnika smo iskale povezavo med prazniki in nakupovalnimi
navadami potrosnikov. Ankete smo razdelile med SirSo mnozico ljudi v mestu Celje in njeni
okolici. Anketni vzorec je zajemal razlino stare populacijo. Razdelile smo 195 anket in
izloCile devet anket, ki niso bile popolno izpolnjene. Statisticna mnozica je bila tako 186

anket.

3.1.1 Opis raziskovalnih rezultatov na osnovi ankete

Graf 1: Spol anketirancev.

24,2%
O moski: 24
B Zenske: 141
75,8%
V anketi je sodelovalo 24 % vprasanih moskih in 76 % zensk.
Graf 2: Starost anketirancev.
5,9% 1,6% 8,1%
O do 15 let: 15

Wod 16 do 24 let: 35
O od 25 do 34 let: 49
O od 35 do 44 let: 42
W od 45 do 55 let: 31
O od 56 do 65 let: 11
M nad 65 let: 3

26,3%

Iz grafa je razvidno, da je najvecje Stevilo anketiranih starih od 16 do 55 let, sledijo stari do 15

let in starejsa populacija anketiranih, starih nad 65 let.
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Graf 3: Status anketirancev.

50,5%

O ucenec: 15

M dijjak, Student: 43

O zaposlen: 94

0O samozaposlen: 8
43% B brezposeln: 17

O upokojen: 9

9,1%

23.1% 8.1% 4.8%

Ve¢ kot dobra polovica vprasanih anketiranih je zaposlena. Stevilo anketiranih uéencev,
brezposelnih je bilo priblizno enako. Majhen je deleZ anketiranih samozaposlenih in

upokojenih.

Graf 4: Ali veste koliko dela prostih dni imamo v Sloveniji?

41,4%

O da: 109
Bne: 77

58,6%

109 vprasanih ali dobrih 59 % anketiranih ve, koliko dela prostih dni imamao.

Graf 5: Vam ustreza Stevilo prostih, praznicnih dni?

33,3%

Oda: 124
B ne: 62

66,7%

67 % vprasanih se strinja s Stevilom prostih dni, 33 % pa Stevilo prostih, prazni¢nih dni ne

ustreza.
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Graf 6: Se ob praznikih obdarujete?

10,2%

O da: 167
B ne: 19

89,8%

90 odstotkov vpraSanih se obdaruje, torej velika vecina kupuje darila ob praznikih.

Graf 7: Koga obdarite?

29,6%

O otroke: 67

B starse: 55

O prijatelje: 32
O sorodnike: 22

36,0% B znance: 10

5,4% 11,8%

Najpogosteje obdarimo otroke in starSe, tem sledijo prijatelji, sorodniki in znanci.

Graf 8: Kateri praznik vam je najljubsi?

3,8%
37,1%
@ rojstni dan, god: 61 B miklavzevo: 7
0O boz¢ — novo leto: 69 O valentinovo: 9
B dan Zena: 16 O velika no¢: 11
M praznik dela: 10 O drugo: 3

5,4% 5,4% 8.6% 4,8%

Najljubsa praznika sta ve¢ kot polovici anketiranih rojstni dan in god ter boZzi¢no-novoletni

prazniki, sledijo dan zena, velika no¢, praznik dela, valentinovo, velika no¢, miklavzevo in

drugi prazniki (bajram).
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Graf 9: Poznate vsebino, pomen vseh drzavnih in verskih praznikov?

47,3%
O da: 98

B ne: 88
52,7%

Dobra polovica vprasanih pozna vsebino posameznih praznikov, prav tako velik odstotek pa

prazni¢nih vsebin ne pozna natan¢no.

Graf 10: Kje ponavadi prezivite praznike?

76,9%

O doma, z druzino: 143
| v tujini: 15

0O zunaj, z druzino: 9

O zunaj, s prijatelji: 19

8,1%

10,2% 4.8%

Tri Cetrtine vpraSanih praznuje doma, z druzino, 10 % jih pogosto praznuje zunaj s prijatelji,

8 % pa jih praznuje v tujini, le slabih 5 % jih praznuje zunaj z druzino.

Graf 11: Ob katerih praznikih najpogosteje kupite darilo?

30,1% 0
36,6% B miklavzevo: 16

B boZiéno- novoletni prazniki: 56
O rojstni dan, god: 68

O valentinovo: 14

B dan Zena: 11

O velikono¢ni prazniki: 15

@ materinski dan: 5

O drugo: 1

27%  8,1% 5,9% 7,5%

Najpogostejsi vzrok nakupa darila, je nakup ob rojstnih dnevih (37 %), sledijo nakupi ob
bozi¢no-novoletnih praznikih (30 %), ostali prazniki so zastopani v podobnih odstotkih.
Najmanj nakupujejo ob materinskih dnevih. Razlog je morda iskati v tem, da so v veéini na

anketo odgovarjale zenske.
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Graf 12: Koliko denarja ste pripravljeni porabiti za darilo?

@ do 10 evrov: 9

M od 11 do 30 evrov: 109
O od 31 do 50 evrov: 54
O od 51 do 100 evrov: 9
M nad 100 evri: 5

4,8%
48% 27% 0

Zanimiv je podatek, koliko so anketiranci pripravljeni porabiti za nakup. 88 % vprasanih bi za
nakupe porabilo le od 11 do 50 evrov. Samo slabe tri odstotke vprasanih bi za nakupe

porabilo vec¢ kot 100 evrov.

Graf 13: Koliko denarja ste v povprecju porabili za zadnje bozicno-novoletne praznike?

41.9% 34,9%

O do 20 evrov: 27

@ od 21 do 70 evrov: 78
O od 71 do 120 evrov: 65
0O nad 120 evri: 16

14,5% 8,6%

Prav tako zanimiv pa je podatek, koliko so porabili za zadnje nakupe ob enem
najprivlacnejSih praznikov. Vecji je delez porabe denarja za nakup daril, kot je pravzaprav
zelja porabiti. Najvec jih je porabilo za nakupe v vrednosti od 21 do 70 evrov (42 %). 35 % je
za bozi¢no-novoletne nakupe porabilo od 71 do 120 evrov. Najmanj pa jih zapravilo za

nakupe v vrednosti nad 120 evri, le slabih 9 %.

Graf 14: Mesecni dohodek.

31,7%

30,6% O brez dohodkov ali Zepnina: 15
@ do 400 evrov: 35

O od 401 do 799 evrov: 59

0O od 800 do 1199 evrov: 57

W od 1200 do 1599 evrov: 13
O od 1600 do 1999 evrov: 5

@ nad 2000 evrov: 2

\—2,7%

1,1%

8,1%
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Mesecni prihodek med anketiranci je bil zelo raznolik. Najvecji delez anketirancev ima
dohodek med 400 in 1200 evri (62,3 %). Sledijo anketiranci z dohodki do 400 evrov. Teh je
ok. 19 % . Majhen je delez anketirancev z dohodki vecjimi od 1200 evrov (7 %), Se manjsi pa

delez tistih, ki imajo dohodek vecji od 1600 evrov in vec (3,8 %).

3.1.2 Intervjuji

Opravile smo tudi nekaj intervjujev v razlicnih trgovinah, v nakupovalnem srediscu City

Center Celje.

Intervju 1

Intervju s prodajalko Barbaro,v trgovini Baby Center - City Center Celje, datum 22. 2. 2010.

Raziskovalke: Kaj prodajate v vasi trgovini?
Prodajalka: Prodajamo otrosko opremo in vse za otroka.

Raziskovalke: Kdo najpogosteje nakupuje pri vas?
Prodajalka: Bodo¢i starsi, babice, dedki..

Raziskovalke: Kdaj je prodaja v trgovini najvecja?
Prodajalka: Ob vikendih, popoldan, pred prazniki.

Raziskovalke: Koliko denarja v povprecju porabijo potrosniki za nakup?
Prodajalka: Niso odgovorili, ker so podatki zas¢iteni.

Raziskovalke: Ali morebitne akcije, popusti in reklama pripomorejo k vecji prodaji?
Prodajalka: Da, seveda.

Raziskovalke: Ali potrosniki ob nakupu daril poprosijo za nasvet prodajalko?
Prodajalka: Absolutno.

Raziskovalke: Kdo potrebuje ve¢ pomoci?
Prodajalka: Starejsi.

Intervju 2

Intervju s prodajalko (ni zelela biti imenovana), v trgovini DM - City Center Celje, datum
22.2.2010.

Raziskovalke: Kaj prodajate v vasi trgovini?
Prodajalka: Prodajamo kozmetiko, li¢ila, ¢istila, otroSko nego..

Raziskovalke: Kdo najpogosteje nakupuje pri vas?
Prodajalka: Mlajsi in starejsi.
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Raziskovalke: Kdaj je prodaja v trgovini najvecja?
Prodajalka: Ob vikendih, praznikih.

Raziskovalke: Koliko denarja v povprecju porabijo potrosniki za nakup?
Prodajalka: Niso odgovorili, ker so podatki zas¢iteni.

Raziskovalke: Ali morebitne akcije, popusti in reklama pripomorejo k vecji prodaji?
Prodajalka: Da.

Raziskovalke: Ali potrosniki ob nakupu daril poprosijo za nasvet prodajalko?
Prodajalka: Da.

Raziskovalke: Kdo potrebuje ve¢ pomoci?
Prodajalka: Zenske.

Intervju 3
Intervju s prodajalko Sanjo, v trgovini Accessoires, City Center Celje, datum 22.2.2010.

Raziskovalke: Kaj prodajate v vasi trgovini?

Prodajalka: Modne dodatke.

Raziskovalke: Kdo najpogosteje nakupuje pri vas?
Prodajalka: Zenske.

Raziskovalke: Kdaj je prodaja v trgovini najvecja?
Prodajalka: Ob bozi¢no-novoletnih praznikih.

Raziskovalke: Koliko denarja v povprecju porabijo potrosniki za nakup?
Prodajalka: Niso odgovorili, ker so podatki zaS¢iteni.

Raziskovalke: Ali morebitne akcije, popusti in reklama pripomorejo k vecji prodaji?

Prodajalka: Da.

Raziskovalke: Ali potrosniki ob nakupu daril poprosijo za nasvet prodajalko?
Prodajalka: Da.

Raziskovalke: Kdo potrebuje ve¢ pomoci?
Prodajalka: Zenske.

Intervju 4
Intervju s prodajalko Andrejo v trgovini Promod, City Center Celje, datum 22. 2. 2010-03-09

Raziskovalke: Kaj prodajate v vasi trgovini?
Prodajalka: Zenska oblacila.

Raziskovalke: Kdo najpogosteje nakupuje pri vas?
Prodajalka: Srednja populacija.
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Raziskovalke: Kdaj je prodaja v trgovini najvecja?
Prodajalka: Ob vikendih, popoldan.

Raziskovalke: Koliko denarja v povprecju porabijo potrosniki za nakup?
Prodajalka: Niso odgovorili, ker so podatki zascCiteni.

Raziskovalke: Ali morebitne akcije, popusti in reklama pripomorejo k vecdji prodaji?
Prodajalka: Da.

Raziskovalke: Ali potrosniki ob nakupu daril poprosijo za nasvet prodajalko?
Prodajalka: Da.

Raziskovalke: Kdo potrebuje ve¢ pomoci?
Prodajalka: Starejsi.

Intervju 5
Intervju s prodajalko Lili, v trgovini Limoni, City Center Celje, datum 22.2.2010.

Raziskovalke: Kaj prodajate v vasi trgovini?
Prodajalka: Lic¢ila in kozmetiko.

Raziskovalke: Kdo najpogosteje nakupuje pri vas?
Prodajalka: Zenske.

Raziskovalke: Kdaj je prodaja v trgovini najvecja?
Prodajalka: Ob praznikih in vikendih.

Raziskovalke: Koliko denarja v povprecju porabijo potrosniki za nakup?
Prodajalka: Niso odgovorili, ker so podatki zaS¢iteni.

Raziskovalke: Ali morebitne akcije, popusti in reklama pripomorejo k vecji prodaji?

Prodajalka: Da.

Raziskovalke: Ali potrosniki ob nakupu daril poprosijo za nasvet prodajalko?
Prodajalka: Da.

Raziskovalke: Kdo potrebuje ve¢ pomoci?
Prodajalka: Starejsi.

Intervju 6
Intervju s prodajalko Majo v trgovini Zara, City Center Celje, datum 22.2.2010.

Raziskovalke: Kaj prodajate v vasi trgovini?
Prodajalka: Moska oblacila.

Raziskovalke: Kdo najpogosteje nakupuje pri vas?
Prodajalka: Moski.
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Raziskovalke: Kdaj je prodaja v trgovini najvecja?
Prodajalka: Popoldan in bozicu.

Raziskovalke: Koliko denarja v povprecju porabijo potrosniki za nakup?
Prodajalka: Niso odgovorili, ker so podatki zascCiteni.

Raziskovalke: Ali morebitne akcije, popusti in reklama pripomorejo k vecji prodaji?
Prodajalka: Da.

Raziskovalke: Ali potrosniki ob nakupu daril poprosijo za nasvet prodajalko?
Prodajalka: Da.

Raziskovalke: Kdo potrebuje ve¢ pomoci?
Prodajalka: Starejsi.

3.1.3 Analize hipotez

Ali zastavljene hipoteze potrdimo ali zavrzemo:

1. Vecina anketiranih ve, koliko dela prostih dni imamo v Sloveniji.

Prvo hipotezo lahko potrdimo, saj je ve¢ kot polovica vprasanih (58,6 %) odgovorila, da

ve koliko dela prostih dni imamo. Prav tako jim ustreza Stevilo prostih, prazni¢nih dni.

2. Najbolj priljubljeni so boZi¢no-novoletni prazniki.

Tudi to hipotezo lahko sprejmemo, saj smo z anketo potrdile naso domnevo. Najbolj

priljubljeni so bozi¢no-novoletni prazniki (37,3 %), sledijo rojstni dnevi (32,8 %), velika

no¢€ (5,9 %), praznik dela (5,4 %), valentinovo (4,8 %)..

3. Ob aktualnih praznikih se prodaja poveca.

Hipotezo tri prav tako potrdimo, saj smo ugotovile, tudi s pomocjo intervjujev Vv

trgovinah in prebranih ¢lankov, da se prodaja poveca, tudi za dvakrat.

4. Anketiranci veliko denarja porabijo za nakupe daril.

To hipotezo lahko ovrzemo. Podatki nam kaZejo, da vecina anketirancev porabi za nakupe

daril od 21 do 70 evrov. To kaZe na zmerno uporabo denarja ob nakupih.

5. Anketiranci poznajo vsebine posameznih driavnih in verskih praznikov.

Tukaj so razmerja med anketiranci, ki poznajo vsebine verskih in drzavnih praznikov

deljena, saj le malo ve¢ kot polovica natanéno pozna vsebine praznikov (52,7 %). 47,3 %
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anketiranih pa ne pozna natan¢no pomena vseh praznikov. Kljub temu hipotezo potrdimo,

saj je odstotek, tistih, ki praznike poznajo vecji.

6. Ob praznikih se vecina ljudi obdaruje.

Tudi to hipotezo moramo potrditi, kajti 90 % vprasanih se ob razli¢nih praznikih obdaruje.
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4 ZAKLJUCEK

Stevilo praznikov se v posameznih drzavah razlikuje. Podobnost med prazniki v Sloveniji in
sosednjimi drzavami je predvsem pri verskih praznikih. Slovenija se uvrsc¢a med drzave, ki
imajo najvec¢ praznikov. Slovenija ima skupno 14 praznikov.

Z anketami smo ugotovile, da anketiranci poznajo praznike, ki so dela prost dan. Ker je veliko
praznikov takih, ob katerih se obdarujemo, smo ugotovile, da se najpogosteje obdarujemo v
decembrskem Casu, ob bozZi¢u in novem letu ter ob osebnih praznikih, kot so rojstni dnevi.
Ravno v tem c¢asu se prodaja v trgovinah poveca, skoraj podvoji. K dobri prodaji prispevajo
tudi akcije in popusti

Kar 90 % vpraSanih se ob praznikih obdaruje. Najbolj zvesti nakupovalci so Zenske, starejsi,
ki nakupujejo predvsem za otroke, starSe, prijatelje in znance. Pri izbiri nakupa najve¢ pomoci
potrebujejo starejsi. Za darilne nakupe pa anketiranci niso pripravljeni odsteti veliko denarja,
najvec bi jih za nakupe odstelo od 21 do 50 evrov. Medtem, ko rezultati na vprasanje, koliko
so porabili pri zadnjih bozi¢no-novoletnih nakupih kazejo, da so porabili nekaj ve¢ evrov, kot
so pripravljeni zapraviti.

Najbolj priljubljena praznika sta bozi¢ in osebni praznik, rojstni dan.

V nalogi smo ugotovile nekaj znacilnosti v povezavi med nakupi ob prazni¢nih dnevih. Za
vzorec anketiranih je znacilno, da radi nakupujejo ob teh priloznostih. Nakupujejo pogosteje
zenske, obdarujemo se ob razli¢nih praznikih. Ugotovile smo, da vzorec anketiranih oseb
porabi zmerno vsoto denarja za nakupe in pri nakupih dajejo vec¢ji pomen bliznjim osebam, s

katerimi tudi najpogosteje prezivijo praznike in to doma.
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Prazniki in nakupne navade potrosnikov
Anketni vprasalnik

1Spol o moski o zenski
2 Starost

o do 15 let

o od 16 do 24 let
o od 25 do 34 let
o od 35 do 44 let
o od 45 do 55 let
o od 56 do 65 let
o nad 65 let

3 Status

o ucenec

o dijak-Student
o zaposlen

o samozaposlen
o brezposeln

o upokojen

4 Ali veste, koliko dela prostih dni imamo v Sloveniji?

o da
o ne

5 Vam ustreza stevilo prostih, praznicnih dni?

o da
o ne

6 Se obdarujete ob praznikih?

o da
o ne

7 Koga obdarite:

o otroke

o starSe

o prijatelje
o sorodnike
o znhance

8 Kateri praznik vam je najljubsi?

o rojstni dan, god
o bozi¢, novo leto
o miklavzevo

o valentinovo

o dan Zena

o velika no¢

o praznik dela

o drugo:



9 Poznate vsebine, pomen vseh drzavnih in verskih praznikov?

o da
o ne

10 Kje ponavadi preZivite praznike?

o doma, z druzino
o v tujini

o zunaj, z druzino
O zunaj, s prijatelji

11 Ob katerih praznikih najpogosteje kupite darilo?

o boZi¢no- novoletni prazniki
o miklavZevo

o rojstni dan, god

o valentinovo

o velikonocni prazniki

o 8. marec, dan Zena

o materinski dan

o drugo:

12 Koliko denarja ste pripravljeni porabiti za darilo:

o do 10 evrov

o od 11 do 30 evrov
o od 31 do 50 evrov
o od 51 do 100 evrov
o veC kot 100 evrov

13 Koliko denarja ste v povprecju zapravili za zadnje bozi¢no novoletne praznike?

o do 20 evrov

o od 21 do 70 evrov
o od 71 do 120 evrov
o nad 120 evri

14 Mesecni dohodek:

brez dohodkov, Zepnina
o do 400 evrov

o od 401 799 evrov

o od 800 do 1199 evrov
o od 1200 do 1599 evrov



IZJAVA*

Mentor (-ica) . . vakladoz 2. in 17. élenom Pravilmka raziskovalne
dejavmosti »hladi za Celjex Mestne obfine Celje, zagotavljam, daje v raziskovalm nalogi
naslovorn

katere avtor (-ice ) so . N

a

- besedilo v tiskami in elektromski obliki istovetno,

- priraziskovanju uperabljeno gradive navedeno v seznamm uporabljene literature,

- dajeza objavo fotografij v nalogi pndobljenc avtorjeveo (-ifino) dovoljenje in je
hranjeno v Solskem arhivu;

- da sme QOsrednja knjiznica Celje objaviti raziskovalne nalogo v polnem besediln na
spletnih portalih z navedbo, da je nastala v okvim projekta Mladi za Celje,

- daje raziskovalnoe nalogo dovoljeno uporabiti za izobraZevalne in raziskovalne namene s
povzemanjem mish, idej, konceptov oziroma besedil iz naloge ob upodtevanju aviorstva
in korekinem citiranju,

- da smo seznanjem z razpisni pogojl projekta Mladi za Celje.

Celje, #ig Sole Sola
Podpis mentorjal-ice)
Podpis odgovome osebe
* Pojasnilo

Vekladn z2. m 17. élenom Pravilmika raziskovalne dejavmosti »Mladi za Celjew Mestne
obéine Celje je potrebno  podpisanoe izjave mentorja(-ice) in odgovorne osebe Sole uvezati
v izvoed za knjiZnico, dovoljenje za objavo avtorjal-ice) fotografikega gradiva, katerega i
avtor(-ica) raziskovalne naloge, pa hram ola v svojem arhrvn.



