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2. POVZETEK

V svoiji raziskovalni nalogi smo vzele v precep uporabnike Facebooka in njihov odnos do
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spletnega socialnega omrezja. Uporabnike smo iskale med u€enci zadnjega triletja osnovne Sole,

dijaki in zaposlenimi odraslimi osebami.




Ugotovile smo, da si znajo anketirani kljub rabi spletnega socialnega omrezja ustrezno ¢asovno

organizirati dan in da Fabebooku ne pripisujejo tolikSnega pomena, kot smo predvidele.

VpraSale smo se, zakaj uporabniki v najvecji meri rokujejo s spletnim socialnim omrezZjem in
katere pridobitve Facebooka so zanje najbolj pomembne. Odgovor je bil predvidljiv: prevladujeta

ohranjanje stikov s prijatelji in znanci ter zabava in sprostitev.

Iskale smo povezave med osebnostnimi lastnostmi uporabnikov (odprtost, pozitivna samopodoba)
in njihovimi aktivhostmi na Facebooku. Rezultati anketiranja kazejo oboje; na eni strani na teznjo
anketiranih po nadomescanju potrebe po realnih prijateljih z virtualnimi, na drugi pa povezavo med

razgibanim prijateljskim zivljenjem v realnosti in na virtualnem podrocju.

Anketirani imajo redke izkusnje z zlorabami, svoj osebni profil imajo zas&iten z nastavitvijo
zasebnosti, u€enci pa v sicer redki komunikaciji s starSi o Facebooku govorijo predvsem o

Zlorabah na spletu in kako se odzvati nanje.

3. UvOD

3.1 TEORETICNA IZHODISCA
3.1.1 POSAMEZNIK IN DRUZBA




Clovek je navezan na svoje okolje in odvisen od njega. Janez Musek in Vid Pegjak sta o tem rekla
naslednje: «Med organizmom in okoljem morajo potekati $tevilne izmenjave. Clovek izmenjuje s
svojim okoljem snovi, energijo in informacije. Brez nujnih izmenjav z okoljem ne more preziveti
noben organizem.« (Janek Musek, Vid Pecjak, Psihologija, EDUCY Ljubljana, 1995, str. 69).

Clovek je druzbeno bitje. Druzba ga oblikuje od rojstva do smrti. Otroci, ki v mladosti ne pridejo v
stik s sovrstniki, so izpostavljeni vecjim moznostim, da se kot odrasli ne bodo mogli in znali vkljuditi
v druzbo, saj jih bo le-ta lahko zato zavraCala. Zaradi pomanjkanja socialnih stikov pa se lahko
pojavijo duSevne tezave in motnje. Zlasti v zgodnji dobi je lahko pomanjkanje socialnih stikov
usodno za nadaljnji razvoj posameznikove osebnosti. Na eni strani druzba vpliva na posameznika,

ga oblikuje in spreminja, po drugi pa lahko tudi posameznik vpliva na druzbo in jo spreminja.

Ljudje si Zzelimo pripadati druzbi, skupnosti. V mladosti smo se vecinoma pripravljeni pretirano
prilagajati potrebam skupnosti, da bi nas sprejela, v zrelejSem obdobju pa iS¢emo skupnosti, ki
se bodo prilagajale nam. Eden novodobnih nacinov pripadanja je tudi vklju€enost v skupnosti na
Facebooku. Ze Facebook lahko deluje kot velika skupnost in &e posameznik van;j ni vkljuden tako

kot vecina njegovih vrstnikov, se lahko pocuti izklju¢enega.

Razvoj Clovekove identitete se zaCne oblikovati Ze v otrostvu, najvedji razvoj in poudarek pa
posameznik dozivi v adolescenci, ki je vmesno obdobje med otroStvom in odraslostjo (nekje med
12. In 20. letom). Takrat se posamezniku Se zlasti mo¢&no postavlja potreba po iskanju odgovorov
na vprasanja- KDO SEM, KOMU PRIPADAM, KAJ ZELIM POSTATI, KAJ ZELIM DOSECI.
Mladostniki si na ta vprasanja odgovarjajo predvsem tako, da se primerjajo z drugimi, zato je zanje
pomembna pripadnost skupini. Okolje prijateljev je iziemnega pomena za mladostnika, najstnika.
Mladostniki se tesno povezujejo z vrstniki, prijatelji imajo velik vpliv na Zivljenje posameznika;
dolo¢eno mesto v njihovih odnosih pa predstavljajo tudi razni statusni simboli, ki so najprej igrace,

nato pa oblacila, racunalniki, mobilni telefoni.

Posameznik lahko zeljo po pripadnosti skupini uresnici tudi v virtualnem svetu, tako da se prikljuci
tematski skupini po svojem izboru in komunicira s podobno mislecimi, lahko pa ustvari tudi svojo
skupino in povabi druge, da se v€lanijo vanjo. Stopnja pripadnosti skupini na internetu se ne more
primerjati s pripadnostjo skupini v realnosti, je pa lahko dober nadomestek zanjo ali pa zacCetek.
Nikoli pa ni zagotovila, da bo socialno izklju¢en posameznik zagotovo nasel pripadnost v skupinah
na Facebooku. »Medmrezje je postal eden najpomembnejsih in najudobnejsih nacinov

sporazumevanja med ljudmi,« ugotavlja ga. Tamara Krivec v delu Vpliv mobilnih telefonov in




medmrezja na nacin komuniciranja med mladimi (Tamara Krivec,Vpliv mobilnih telefonov in
medmrezja na nacin komuniciranja med ljudmi, GCC Celje, 2000/2001, str. 32). MedmreZje je
med sodobnimi uporabniki zelo priljubljeno, saj lahko kar z domacega naslonja¢a prepotujemo
svet, nakupujemo ali poklepetamo s prijatelji, ki Zivijo na drugem koncu sveta. MedmreZzje smo
sprejeli v svoj svet bodisi zaradi potrebe po doloenih podatkih ali zaradi Zelje po spoznavanju
navideznega sveta. Se vedno pa je nekaj posameznikov, najveé starejsih, ki imajo pomisleke
povezne s komunikacijskim napredkom in raje uporabljajo stare nacine delovanja in

komuniciranja.

3. 1. 2 VLOGA RACUNALNIKOV

Racunalniki imajo daljno tradicijo. Za prvi raCunalniSki model imamo stroj, ki si ga je v prvi polovici
19. stoletja zamislil Anglez Charles Babbage. Britanski matematik Alain Turing je prav tako v prvi
polovici 19. stoletja objavil teoretiCni opis raCunalniSkega sistema , ki bi lahko shranil podatke in jih
obdeloval. Po njegovi predlogi so izdelali prvi pravi raCunalnik, ki je obdeloval podatke v skladu s
programom za vojne potrebe. Ti raCunalniki so bili zelo veliki in tezki. Izum silikonskih €ipov pa je

omogocil izdelovanje lahkih in manjsih racunalnikov.

Najprej je bil racunalnik v pomoc€ ¢loveku delavcu; pomagal mu je v pisarnah hitreje obdelovati
podatke, kmalu pa se je z delovnega, sluzbenega podrocja preselil v zasebno Zivljenje in prosti
Cas posameznika. Racunalnik je lahko ¢lovekov pomocnik, e zna €lovek ustrezno ravnati z njim,

lahko pa je hud nasprotnik njegovega razvoja, ¢e ga obvladuje tehnicni izum.

Zlasti mladostniki se navdusujejo nad medmrezjem. To je povezava nekaj milijonov racunalniskih
baz v eno mrezo. Medmrezje omogoca vec naCinov medsebojnega sporazumevanja:pogovarjamo
se lahko v t. i. govorilnicah, kjer je ve€ ljudi, ali se odlo€imo za pogovor z eno osebo v zasebni
govorilnici. Za pogovor preko medmreZja velja, da so ljudje zanj izumili nov jezik; sestavljen
predvsem iz krajSav in prevzetih besed iz angleSkega jezika. Znana je tudi raba smeskov,

t. i. smajlijev (smileys, emotions), s katerimi pokazemo svoje obcutje.

Primer rabe krajSav:
lol (glasno smejanje)- laughing out loud

Brb (takoj bom nazaj) be right back




Hay (kako si) how are you
tnx (hvala) Thank you
Primeri rabe Custvenih simbolov:
: ) smo veseli
: ( smo Zalostni
; ) osvajamo sogovornika (flitamo)
:P kazemo jezik

Internetni mediji se spreminjajo. Nekoc je bil med mladimi priljubljen IRC, nasledil ga je Windows

fwviwv v

V sodobnem €asu se je spremenil pomen posameznih medijev. Nekoc je bil osrednji medij
mnozi¢ne komunikacije televizor, ob katerem se je zbirala cela druzina; danes pa ga velikokrat
zamenja racunalnik. Ule (2005) ugotavlja, da so posebej mladostniki in mladi odrasli preko

spletnih povezav v interakciji z mnogimi ljudmi po svetu, medtem ko povezave z druzino slabijo.
3. 1. 3 NEPOSREDNA IN POSREDOVANA KOMUNIKACIJA

Capuro (2001, v Ule, 2005) pravi, da je medosebno komuniciranje prozorno, omrezno pa
neprozorno, saj v neposrednem sporazumevanju sogovorniku tezko prikrijemo svoje osebne,
karakterne znacilnosti, ki nas izdajo preko neverbalnih vzgibov. Ko pa komuniciramo preko
medmrezja, lazje nadziramo svoje vedenje in ga po zelji modificiramo. Internetna komunikacija
postavlja v ospredje vsebino sporocila, manj pa vlogo sporoCevalca, saj se ta preko spleta ne
more izraziti. Ko komuniciramo neposredno, uporabljamo vec razlicnih kanalov komunikacije, pri
spletnem pa gre le za verbalni vidik, zato je potrebno ubesediti tudi tisto, kar sicer lahko pokazemo

z neverbalnim vedenjem.

3.1.4 SPLETNA SOCIALNA (DRUZABNA) OMREZJA

» Tradicionalna teorija socialnih mreZ opredeljuje socialne mreze kot skupek socialnih entitet’,
tako posameznikov kot organizacij, ki so med seboj povezani s socialno pomembnimi razmerji, so

v medsebojni interakciji in si delijo enake izkuSnje« (Nina Divjak, Motivi za uporabo Facebooka,




Pedagoska fakulteta Ljubljana, 2010, str. 25).Tradicionalna oblika socialnih mrez se nanasa na
odnose s sorodniki in prijatelji, v zadnjem €asu pa je poseben poudarek dan na spletna socialna
omrezja in raCunalniSko posredovano interakcijo. Posameznik velja za socialno vklju€enega, ¢e
ima mocne in Siroko razvejane socialne mreze. Spletno socialno omrezje je spletno mesto,

virtualno okolje, kjer se zbirajo ljudje s podobnimi interesi.

Prvo spletno socialno omrezje je bilo ustanovljeno leta 1997 (Social Network Sites), poseben
razcvet razlicnih spletnih socialnih strani pa sega v leto 2005. Danes jih je po svetu na stotine,

njihovo Stevilo pa se Se povecuije.

Spletna socialna omrezja so spletne storitve, ki omogoc€ajo posameznikom, da
- si ustvarijo javni ali delno javni profil znotraj posamezne strani;
- si izoblikujejo seznam ljudi, s katerimi Zelijo biti v stiku;

- znotraj strani iSCejo poznanstva preko svojih ali tujih seznamov stikov ...

Na svetu obstaja veliko razli¢nih spletnih socialnih omreZzij, vsa pa imajo isto rdeco nit, ki je

omogociti posameznikom spoznati nove oz. ohraniti stike z Ze poznanimi ljudmi.

Spletna socialna omrezja se lahko med seboj razlikujejo po vsebinski plati:

- delovna usmeritev spletnega socialnega omrezja (npr. LinkedIn),
- vzpostavljanje prijateljskih razmerij (npr. Friendster),
- povezava ljudi s podobnimi interesi (MySpace),

- zdruzitev Studentske populacije (prvotni razlog za ustanovitev Facebooka).

Spletna socialna omrezja ne omogocajo uporabnikom le spoznavanje novih ljudi, ampak tudi

moznost oblikovanja svoje socialne mreze, ki je vidna tudi drugim.

Vecina socialnih omreZij je zasnovana z namenom, da bi bila dostopna ¢im SirSemu krogu
uporabnikov po vsem svetu, kljub temu pa se pojavljajo homogena omrezja, v katere se

uporabniki zdruZujejo po nacionalnosti, rasi, starosti, spolu, stopnji izobrazbe, interesni dejavnosti.

1Entiteta;karje, kar obstaja.

V razli¢nih delih sveta oz. v razlicnih drzavah prevladujejo razli¢na spletna socialna omrezja,

kamor je vkljuenih vecina uporabnikov. V Veliki Britaniji, Avstraliji in Novi Zelandiji je najbolj
priljubljeno spletno socialno omreZje Bebo, na Kitajskem QQ, na Japonskem Mixi,v Juzni in

Latinski Ameriki Hi5. Facebook je najbolj priljublien v Severni Ameriki, Veliki Britaniji, Cilu,




Avstraliji, Skandinaviji in v ve¢jem delu Evrope.

Glede na raso se ¢rnci vkljuCujejo v BlackPlanet, uporabniki latinskega porekla v MiGente, Azijci

pa v AsianAvenue. Facebook je najbolj priljubljen v Severni Ameriki, Veliki Britaniji, Cilu, Avstraliji,

Skandinaviji in v ve€jem delu Evrope.

Osrednja lastnost spletnih socialnih omrezij je uporabnikov profil, ki je neke vrste osebna spletna
stran. Na vecini spletnih socialnih omreZij vsebuje sliko uporabnika (ni pa nujna), osnovne
demografske podatke (starost, kraj bivanja, izobrazba), interese uporabnika ali Se kaj drugega,
kar bi Zelel sporociti ostalim, in seznam stikov, spletnih prijateljev (friends, contacts, fans). S profila
se dostopa do ostalih zavihkov. Med bolj uporabljenimi je zavihek Domov, kjer lahko uporabnik
spremlja vse aktivnosti spletnih prijateljev (kdo je sklenil prijateljstvo, kakSen status ima kdo).
Dostopamo lahko do uporabnikovih albumov s fotografijami, do nastavitev raduna in zasebnosti ter

do raznih drugih aplikacij, ki jih posamezna spletna socialna omrezja ponujajo.

Po vélanitvi v doloceno spletno socialno omrezje si uporabnik po svoji Zelji uredi profil, nato pa
zacne iskati ljudi. Sistem dodajanja prijateljstev je dvosmeren; ¢e nekoga povabimo za prijatelja,
se mora le-ta strinjati in potrditi prijateljstvo z nami, lahko pa ga tudi zavrne. V kontekstu spletnih
socialnih omreZzij se prijatelj re€e vsem, s katerimi smo v stiku, ni pa pomembno, ali se z njimi

sploh poznamo.

Raziskave kazejo, da uporabniki uporabljajo spletna sociala omreZja za ohranjanje stikov z Ze prej
obstojeCimi socialnimi stiki iz realnosti; v manjSi meri pa naklju¢no brskajo med neznanci. VeC
avtorjev soglasa, da je uporaba spletnih socialnih omreZzij povezna s socialnim razvojem

uporabnikov.
3.1.4. 1 FACEBOOK

Facebook je eno od spletnih socialnih (druzabnih) omreZzij, postavljeno v virtualni prostor.
Komunikacijski napredek omogoca ljudem ve€ moznosti pri izbiri nacina in ¢asa komunikacije. Bolj
napredni in odprti za nove tehnologije se je posluzujejo vec, bolj tradicionalno usmerjeni in nevesci

novih tehnologij pa man,;.

Coley (2006) govori o obstoju treh tipov kiber oziroma virtualnih skupnosti. To so spletna socialna
omreZja (Facebook, MySpace, Netlog, Zorphia, Shtyle), klepetalnice (ang. chat rooms) in blogi
oziroma osebne spletne strani. Facebook zdruzuje klepetalnice, zasebna sporocila, ki jih lahko
primerjamo z elektronsko posto, forum in blog, tako da posameznik sam odloca, katero obliko

komunikacije zeli izbrati in kakSno stopnjo zasebnosti Zeli. Internet pa ni le sredstvo komuniciranja,




ampak vse bolj postaja tudi nov druzbeni prostor. Z njegovo uporabo se oblikujejo nove skupnosti,
oblikujejo se novi in druga¢ni medosebni odnosi, tvorijo se tudi nove politi€ne in kulturne sfere.
Internet vpliva na Zivljenjski slog uporabnikov, le-ti pa na izum novih tehnologij, tako da gre za

proces kroznega sovplivanja.

Facebook je ustvaril Mark Zuckerberg, rojen 14. maja 1984, v New Yorku. Bil je Student na
Harwardu in je Zelel povezati dijake ameriSkih Sol, izum pa je prerasel v najvedji socialni spletni
medij v zgodovini. Najprej ga je raCunalniStva ucCil oCe, kasneje pa je najel raziskovalca
programske opreme, ki je postal njegov mentor — David Newman. UZival je v razvoju racunalniskih
programov, Se posebej v komunikacijskih orodjih in igrah. »Imel sem veliko prijateljev, ki so bili
umetniki. Prisli so na obisk, narisali razne skice, jaz pa sem iz njih naredil racunalni$ko igro« pravi
Zuckerberg. (Nina Divjak, Motivi za uporabo Facebooka, Pedagoska fakulteta Ljubljana, 2010, str.
34). Na Harwardu je Studiral psihologijo in racunalniSko znanost. Med Studijem je za zabavo
ustvaril program Facemash, ki je dovolil Studentom izbrati najlepSo osebo od ponujenih fotografij.
Ker je uporabljal slike Studentov brez dovoljenja, se jim je moral javno opraviciti. V €asopisih so
objavili, da je njegova stran popolnoma neprimerna. S stvaritvijo ogromnega socialnega omrezja si
je pridobil tudi veliko sovraznikov, ki so si lastili idejo za Facebook, veliko podjetij ga je hotelo
kupiti, saj je vredno veC kot 22 milijard dolarjev. Facebook je najprej poimenoval The Facebook, a
se je posledi¢no the-ja znebil, da je ime bolj enostavno. Dostop je bil in Se vedno je brezplacen.
Na zacCetku so bili ¢lani omreZja lahko samo Studentje Harvardske univerze, nato so se lahko
prijavili tudi Studentje ostalih ameriSkih univerz. Leta 2005 so dostop razsirili tudi na srednjesSolce,
ki pa so sprva morali prejeti povabilo, da so se lahko v€lanili. Konec leta 2005 je bilo vklju€enih ze
preko 2.000 fakultet in ve€ kot 25.000 srednjih 3ol iz sedmih drzav. 1z ZDA se je uporaba
Facebooka razsirila v Kanado, Veliko Britanijo, Avstralijo, Novo Zelandijo, Mehiko in Irsko. 11.
septembra 2006 je Facebook postal dostopen vsakomur. Kdor hoCe postati €lan, potrebuje le
veljaven e-postni naslov in mora biti star vsaj 13 let.

Po zgodbi o nastanku Facebooka so leta 2010 posneli tudi film, imenovan Socialno omrezZje (The
Social Network), ki razpravlja o nastanku spletnega socialnega omrezja. Prejel je nagrado zlati

globus za najboljsi film leta 2010, pa tudi osem nominacij za Oskarja.

Glavni pojmi, ki jih je treba poznati pri Facebooku so:

uporabnikov profil, seznam prijateljev, postni predal za zasebna sporocila (inbox), klepetalnica
(chat), albumi s fotografijami in dogodki (events), skupine (groups), nastavitve racuna in
zasebnosti. Osrednja stran profila na Facebooku je zid; neke vrste oglasna deska. Prijatelji lahko

na zid objavljajo sporocila, slike, glasbo, virtualne dregljaje (poke). Na zidu so zaznamovane




uporabnikove aktivnosti (status, kaj pocne, s kom je postal prijatelj). Uporabnikov zid je nateloma
viden vsem prijateljem; je pa mozno nastaviti zasebnost, da ga lahko vidijo le izbrani prijatelji. V
iskalniku v srediS€u za pomoc lahko zastavimo vpraSanje, kot npr. Kaj je gumb »V8e€ mi je?«
Samo sredis€e ponudi veliko ikon, ki predstavljajo vse, kar uporabnika zanima: kako se pridruZiti,
prijaviti, ustvariti ali zamenjati geslo, kako iskati, urejati profil in informacije, zasebnost in varnost,
kako posiljati sporocila in klepetati s prijatelji, kako nalagati slike, videoposnetke, kako ustvarjati
skupine, dogodke, zapiske, povezave, kako se prijaviti mobilno ... Posebej za poslovne
uporabnike so ikone tudi za poslovne strani, poslovne reSitve itd. Facebook vsebuje tudi veliko

aplikacij. To so raznovrstne igre, kvizi, testi, ki jih lahko ustvarijo tudi sami uporabniki.

Glavni namen Facebooka je ostati povezani s prijatelji in sorodniki, spoznavati nove ljudi, zato je
posebej predstavljen nacin iskanja prijateljev. I5¢emo jih lahko po imenu, kraju, elektronskem
naslovu. Najbolj u€inkovito je ime, ki ga vpiSemo v iskalno vrstico. IS¢emo lahko tudi soSolce po
imenu Sole, srednje Sole ali univerze in tudi po letniku Solanja. Tako lahko najdemo tudi sodelavce,
le da namesto Sole vpiSemo ime podjetja. Zanimiva je tudi aplikacija darila, ki omogocCa poSiljanje

virtualnih daril. Uporaben je tudi opomnik dogodkov in rojstnih dni.

Ker je spletna stran za uporabnike brezplacna, se Facebook financira z oglaSevanjem. Danes ima
veC kot 600 milijonov aktivnih uporabnikov po vsem svetu, ki vsak dan nalozijo 14 milijonov
fotografij. V Sloveniji je uporabnikov 600.000, kar je skoraj tretjina prebivalcev Slovenije. Najvel
uporabnikov je starih med 18. in 25. letom, sledijo pa jim uporabniki med 25. in 40. letom starosti.
Na Facebooku ne prevladujejo vedno le mladoletniki, kot je splogno prepriéanje. Stevilo vseh
uporabnikov iz dneva v dan raste. Facebook je najbolj razSirjen v Hong Kongu, kjer je delez
uporabnikov 48,5%, sledi Kanada s 45,5%, Velika Britanija z 42,8%, in ZDA 40,7%. Po $tevilu
uporabnikov Facebooka so na prvem mestu ZDA s 125 milijoni, sledijo Velika Britanija s 26,5

milijoni, Indonezija s 25,9 milijoni in Turcija s 22,6 milijoni.

Polovica vseh uporabnikov Facebooka se registrira na stran vsak dan, ve€ kot 35 milijonov
uporabnikov vsak dan zamenja svoj status, v enem mesecu se objavi veC kot 3,5 milijjona
dogodkov, uporabnik ima v povprecju 130 prijateljev, v povprecju poslje 8 proSenj za prijateljstvo
na mesec, prezivi priblizno 55 minut na Facebooku na dan, mese¢no objavi povpre¢no 25
komentarjev, v povprecju je €lan 12-ih skupin. Facebook ima toliko uporabnikov, da bi ga lahko po
njihovem Stevilu uvrstili na Cetrto mesto po Stevilu »prebivalcev« drzav. Dnevno se na novo vélani

vsaj 500.000 uporabnikov, torej Stevilka hitro raste. Na Facebooku ima ustvarjen profil vsak tretji




Slovenec. Svoj profil ima tudi angleSka kraljica. Najstarej$Sa uporabnica Facebook-a je ameriSka
babica, ki ima 105 let.

Pozitivne strani Facebooka so:

- ohranimo stik s starimi prijatelji in znanci;

- i5¢emo nove prijatelje;

- vklju€ujemo se v skupine na podlagi skupnih interesov;

- oglasujemo dogodke;

- gledamo slike svojih prijateljev,prebiramo sporocila, ki so nam jih poslali prijatelji;
- spremljamo dogodke in novice;

- spremljamo izbrane skupine (Sportne, glasbene, kulturne,...);
- nudimo podporo razlicnim akcijam in dogodkom;

- uporabljamo ga v poslovne namene;

- imamo moznost ustvarjanja skupin;

- izmenjujemo in Sirimo informacije;

- se zabavamo.
3.1.4. 2 ZASEBNOST IN FACEBOOK

Ko se predstavljamo drugim, sami nadziramo, kaj in koliko podatkov o sebi bomo delili z drugimi.
Na Facebooku se uporabnik sam odlo¢i, ali bo imel na profilu svojo sliko; sam izbere podatke o
sebi, ki jih zeli deliti z drugimi; od njega je odvisno, v kaksni luCi se Zeli predstaviti svojim spletnim
stikom. V spletni komunikaciji je predstavljanje bolj nadzorovano, usmerjeno v Zeljen cilj, lahko pa

tudi popaceno.

Na Facebooku se zasebnost ureja v zavihku nastavitve racuna in nastavitve zasebnosti.
Nastavitve si lahko po zelji regulira vsak uporabnik sam; to ni zahtevno opravilo; potrebno mu je
posvetiti le nekaj ¢asa. NajboljSi nacin, da se izognemo tezavam na Facebooku, je, da dobro
premislimo, preden objavimo informacije. Podatki kazejo, da le 20 % uporabnikov spletnih
socialnih omreZzij spremeni privzete nastavitve zasebnosti (kdo lahko gleda profil, katere nastavitve
lahko vidi); ta pa je ob registraciji minimalna, profil je viden vsem. Le 0,25% uporabnikov prebere

politiko zasebnosti; to pa kaZze na zelo majhno zanimanje za zas¢ito osebnih podatkov.

Nastavitve zasebnosti, ki jih poznamo na Facebooku, so:

- ustvarjanje podskupin spletnih prijateljev;
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- nastavitev, da nas na Facebooku ne more nihCe poiskati, le mi lahko dodajamo druge
osebe za spletne prijatelje;

- dolocimo lahko, kateri spletni prijatelji lahko gledajo naSe foto albume;

- preprecimo lahko, da se zgodbe o0 nas pojavljajo pod zavihkom novice;

- dolo¢imo lahko, kateri stiki lahko vidijo na$ profil in dajejo nanj komentarije.

Takoj ob vpisu uporabnika Facebook ponudi posodobitve njegovih varnostnih podatkov in prikaze,
kaksno splosno zascito ima uporabnik (zelo nizko, srednje, visoko). Tako lahko uporabnik doda
vec elektronskih naslovov in s tem zmanj$a moznost tezav pri dostopu do ra¢una, se poveze s
Facebookom tudi preko mobilnega telefona in zastavi varnostno vprasanja v primeru pozabljenega
gesla. Uporabnik izbere tudi, kaj vse Zeli deliti s svojimi prijatelji, prijatelji prijateljev in neznanci.
Natanéno lahko nastavi, e Zeli z ostalimi uporabniki deliti svoje fotografije/slike, status, video
posnetke, datum rojstva, verska in politi€na prepri€anja, druzino in razmerja, kontaktne podatke ...

Lahko onemogoci komentiranje doloCene slike/stanja/video posnetka.

V varnostnem centru najdemo veliko odgovorov na vpraSanja starSev, ki jih skrbi za njihove
otroke, pedagogov, najstnikov ... Ce je uporabnik mladoleten, se zas¢ita avtomatsko poveéa.
Ostalim uporabnikom, s katerimi niso prijatelji, so vidni le dolo€eni podatki: ime, priimek, profilna
fotografija, spol, omrezja in uporabnisko ime, ki so vidni vsem tako, da jih znanci/prijatelji/sorodniki
lahko prepoznajo.

Prijatelji imajo lahko veliko ostalih prijateljev, ki jih uporabniki sama ne poznajo. Ko jih ta prijatelj
oznadi v objavi/fotografiji/videoposnetku, je ta viden tudi tistim, ki jih ne poznajo, zato lahko oznako
odstranijo. Ce spletni uporabniki Zelijo prejeti varnostne posodobitve, morajo izbrati gumb »vSed

mi je« v skupini »Facebook Security«, kot je to naredilo Ze vec kot tri miljone uporabnikov.

Facebook so zaradi odprtosti v nekaterih drzavah celo onemogogili: v Siriji, Burmi, Zdruzenih
Arabskih Emiratih ter v Iranu. Sirijska vlada je celo prepovedala uporabo strani, ker so nekateri
uporabniki Facebooka, spletno socialno omrezje uporabljali za kritiziranje sirske vlade, tak
prekrSek pa v drzavi pomeni lahko celo zaporno kazen, saj se vsaka stvar,ki jo objavis, nekje
shrani.

Ceprav je glede varnosti na Facebooku veliko kritik, se stanje izboljuje, saj dodajajo na stran

veliko novih varnostnih sistemov in nastavitev.
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3.1.4. 3 MYSPACE

Ustanovljen je bil leta 2003. Je internetna skupnost, ki obstaja z namenom ponuditi uporabnikom
prostor za druzenje, izmenjavo informacij, diskusijo o razli¢nih temah, predvsem pa za ustvarjanje

socialnih mrez.
3.1.4.4 TWITTER

Je eno izmed priljubljenih spletnih socialnih omrezij, ustanovljeno leta 2006. Poleg mrezenja daje
poudarek storitvi mikroblog, ki uporabnikom omogoca sprotno objavljanje novosti. Posamezna
objava, imenovana tweet, se sestoji iz najve¢ 140 znakov, poslje pa se lahko s spletne strani,
sporocila iz mobilnega telefona ali elektronske poste. Na profilu so zabelezene torej predvsem

uporabnikove objave, {j. blogi.
3. 1.5 MOTIVI ZA UPORABO SPLETNIH SOCIALNIH OMREZIJ

Spletna socialna omrezja nudijo uporabnikom enostaven nacCin uporabe za komuniciranje s
prijatelji, sorodniki, znanci ... Uporabnike vzpodbujajo k aktivni vlogi, k aktivnemu posSiljanju
sporoCil ... posamezniki objavljajo razli¢ne informacije na svoje profile spletnih socialnih omreZzij,
da bi z drugimi delili svoje misli in obCutja. Gre za zadovoljevanje miselnih in Custvenih potreb;

potrebe po razvoju svoje identitete, samopredstavljanju, potrebe po zabavi in sprostitvi.

Potrebe in Zelje, ki jih uporabniki Zelijo zadovoljiti z uporabo mnozi¢nih medijev, so:
-preusmerjanje pozornosti s problemov realnega sveta,
-osebno razmerje (zamenjava medija za prijateljstvo),

-osebna identiteta (okrepitev vrednot, samorazumevanje).

Preko internetnih komunikacijskih kanalov (spletna socialna omrezja, klepetalnice, forumi) je
mogoce priti do novih informacij, ki jih posameznik Zeli. Medosebni odnosi, pridobivanje novih
informacij in zabavno prezivljanje prostega ¢asa so nekateri pomembni razlogi za rabo interneta.
Nekateri ga uporabljajo za uresniCevanje socialnega primanijkljaja, da bi bili priznani s strani
ostalih, s pomocjo spleta pa vzdrzujejo razli¢na razmerja. Povratne informacije vrstnikov vplivajo
na uporabnikovo samospostovanje. Raziskava na Nizozemskem je dokazala, da je
samospostovanje mocno povezano s Stevilom odgovorov in komentarjev, ki sledijo uporabnikovi

objavi na profilu. Facebook je namenjen objavi uporabnikovih mnenj, obcutij in dogodkov, e pa
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objavljenega nihCe ne komentira, lahko uporabnik pomisli, da morda ni zanimiv spletnim

prijateljem.

Studentje ameriSke univerze so navajali naslednje razloge za uporabo Facebooka (Nina Divjak,
Motivi za uporabo Facebooka, Pedagos$ka fakulteta Ljubljana, 2010, str. 47):
- vzdrzevanje odnosov z ljudmi;
- zabavno prezivljanje prostega €asa (zbiranje slik prijateljev, iskanje poznanih ljudi);
- iskanje novih prijateljev, partnerjev (v manj8i meri, saj 68.5% Studentov sprejme za
prijatelje samo ljudi, ki jih poznajo ze od prej);
- nizek motiv za uporabo interneta je tudi druzbeni status (da bi bili bolj priljubljeni med
vrstniki);
- zelo malo Studentov izjavlja, da uporablja Facebook zaradi Zelje po pobegu pred

vsakodnevnimi problemi.

Raziskave uporabnikov spletnih socialnih omreZij so pokazale, da prihaja do razli¢nih
zahtev uporabnikov glede na njihovo starost. MlajSim uporabnikom je bolj pomembna

kvantiteta, starejSim uporabnikom pa kvaliteta odnosov.

NajpogostejSe dejavnosti ameriskih Studentov na Facebooku so:
- gledanje/ branje profilov prijateljev;
- branje/gledanje objav na svojem profilu;
- objavljanje stvari na svoj profil;
- redko objavljajo na profil nekoga drugega in berejo zasebna sporocila;
- redko ali nikoli spreminjajo svoj status;
- redko organizirajo dogodke;

- redko ustvarjajo skupine.

Nina Divjak v svoji diplomski nalogi navaja tudi raziskavo o uporabnikih spletnih socialnih omrezij
na Slovenskem: starostne skupine so obsegale anketirance med 13. in 41. letom starosti. Vsi
anketirani so bili seznanjeni z obstojem spletnih socialnih omreZzij, najpogosteje obis¢e svoje
profile najmlajSa starostna skupina, nato pa z viSanjem starosti uporabnikov ¢as uporabe pada.
Za glavni motiv so anketirani navedli ohranjanje prijateljskih stikov, enak odstotek zabavo in nacin

prezivljanja prostega ¢asa, manj vprasanih s pomocjo spletnih socialnih omrezij navezuje nove
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stike, zelo malo pa spletna socialna omrezja uporablja za sluzbene namene. S starostjo upada
zaupanje osebnih podatkov svojim spletnim prijateljem, sorazmerno pa naras€a previdnost in
vecja pazljivost pri objavljanju dolo€enih informacij. 94% anketiranih objavlja o sebi zgolj resni¢ne

podatke.

3. 1.6 UPORABNIKI SPLETNIH SOCIALNIH OMREZIJ

Lamovec, Musek in Pecjak (1975) govorijo o ekstravertiranih in introvertiranih osebnostih.
Ekstravertirani ljudje so prijazni, odprtih do drugih in komunikativni; introvertirane osebnosti pa so
ljudje z odlicnim besednjakom, vztrajni, zanesljivi, a bolj poCasni; ekstravertiranim primanjkuje
vztrajnosti, zanesljivosti, v svojih odloCitvah pa se radi prenaglijo. Introvertirani ljudje so man;
druzabni in zapri do drugih ljudi. Ta tipa osebnosti se med seboj zelo razlikujeta v komunikacijskih
vzorcih in skupinskem obnaSanju.

Nina Divjak v zvezi s tipom osebnosti zapisuje, da se pridobljene koristi splethega povezovanja
med introvertiranimi in ekstravertiranimi osebnostmi med sabo razlikujejo: introvertirani lazje
navezujejo stike z drugimi preko Facebooka kot v realnem zivljenju, naj gre za poznane osebe ali
spoznavanje novih ljudi; ekstravertirani pa tudi preko spleta bolj verjetno ohranjajo stike z realnimi
prijatelji, kot da bi iskali nove. Ekstrovertirani uporabniki imajo raje komunikacijo iz o€i v oci,
introvertirani pa raje posezejo po posredovani komunikaciji. Za eksravertiranega uporabnika velja,

da ima veliko Stevilo spletnih prijateljev.

Raziskava, ki so jo opravili leta 1998 (Kraut idr.,1998) je pokazala, da se intenzivnost uporabe
interneta povezuje z osamljenostjo, stresom in depresijo. Sibke vezi s spleta naj bi nadomestile
tesne stike s prijatelji in druzino. Raziskava, ki je bila kasneje ponovljena, je pokazala, da pogoste
rabe interneta ne moremo vec€ povezovati s pomanjkanjem komunikacije in vklju€enostjo v

druzino, tudi ne z osamljenostjo in depresijo.

Posamezniki z viSjim samospostovanjem imajo boljSe predstave o svojem telesu in se v njem
dobro pocutijo, zato so bolj odprti za interakcije; imajo velike in razvejane socialne mreze.
Raziskava je pokazala, da viSje kot je samospostovanje uporabnika ,man;jsi odstotek neznancev je

na seznamu njegovih spletnih prijateljev. (Acar, 2008)

Zenske imajo vegje socialne spletne mreze kot moski, ve¢ asa porabijo za komuniciranje s

spletnimi prijatelji, v vecji meri sklepajo nova prijateljstva z osebami, ki jih ne poznajo; Zenske
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dobijo veC€ proSenj za prijateljstvo od neznancev , imajo pa tudi visji prag sprejemljivosti za takSne
proSnje. Veliko ve€ Zzensk kot moskih se trudi za ohranjanje stikov preko Facebooka. Motiv zensk
na Facebooku je zapolniti si prosti Cas, prijava na Facebook pa jim postane rutina. Prav tako za

zabavo to po¢ne vedji delez Zensk kot moskih, ugotavlja Nina Divjak.

Divjakova poskuSa v svoji diplomski nalogi odgovoriti na vprasanje, kdo so uporabniki Facebooka,
s kakSnimi nameni in motivi ga uporabljajo, kakSni so njihovi vzorci uporabe glede na njihove
osebnostne lastnosti ter kako velik prostor zajema Facebook v njihovem osebnem Zivljenju.
Vzorec je bil sestavljen iz uporabnikov spletnega socialnega omrezja Facebook, zajema pa
starostno skupino od 18 do 40 let. Z anketiranjem je ugotovila, da je najpogostejsi motiv za
uporabo preganjanje dolg€asa in ohranjanje ter vzdrzevanje odnosov, Se posebej za
komuniciranje z ljudmi, ki jih redko vidijo; uporabniki pa pogosto uporabljajo Facebook tudi zato,
da bi se informirali o prihajajo¢ih dogodkih, da bi se sprostili med delom in se zabavali. Najmanj
pogost motiv rabe Facebooka pa je, da bi preko njega spoznali novega partnerja/partnerko ali da
bi se preko svojega profila predstavljali drugim. Glede ¢asa na Facebooku in spola anketirancev je
ugotovila, da razlika med Zenskami in moskimi v povprecni dnevni uporabi Facebooka v minutah
ni statisticho pomembna; tudi aktivnost oz. pasivnost na spletnih medmrezjih ni bistveno povezana
s spolom. Pasivna drza pri tem pomeni spremljanje in opazovanje spletnih prijateljev, aktivha pa
objavljanje informacij, slik, komentiranje svojih in tujih objav. Pokazalo se je, da imajo uporabniki z
vi§jo stopnjo ekstravertiranosti, vecje Stevilo Facebook prijateljev. V vsakem primeru pa je
posameznikova spletna socialna mreza dosti vecja kot njegova socialna mreza v realnem
Zivljenju. Ko je primerjala Se velikost spletnih socialnih mrez med uporabniki z vi§jo samopodobo
in tistimi z nizjo, je ugotovila, da med tema skupinama prakti¢no ni razlik niti v Stevilu spletnih
prijateljev niti v Stevilu tesnih prijateljev iz realnega Zivljenja. Ugotovila je tudi, da uporabniki z
vi§jo samopodobo dnevno prezivijo nekoliko ve¢ €asa na Facebooku kot uporabniki z niZjo, kar je
bilo v nasprotju z njenimi predvidevaniji, saj naj bi le-ti zaradi tezav z vzpostavljanjem stikov v
realnosti pogosteje te iskali preko spleta; razlika pa statisticno ni bila pomembna. Tudi motivi za
uporabo Facebooka se ne razlikujejo glede na samopodobo uporabnikov. Z raziskavo je potrdila
eno svojih hipotez, in sicer, da se ve¢ uporabnikov z nizjo samopodobo pocuti bolj spros€eno in
laZzje komunicira preko Facebooka v primerjavi z ekstravertiranimi uporabniki. Uporabniki
najpogosteje gledajo slike, komentirajo svoje in druge objave; sledi jim branje novic o svojih
prijateljih, nato posSiljanje in branje zasebnih sporocil, v manjSem Stevilu pa pisanje prijateljem na
zid. Divjakova v zaklju€ku diplomskega dela navaja, da bi bilo zanimivo narediti raziskavo o vplivih

Facebooka na uporabnikovo samopodobo. Avtorica meni, da si moramo prizadevati doseci visoko
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stopnjo digitalne pismenosti med uporabniki, hkrati pa zmanjSevati digitalni razkorak tako med
vrstniki kot tudi med generacijami, saj ima tudi posredovana komunikacija doloCene pozitivhe

ucinke na socialne odnose in razvoj socialnih ves¢€in pri posameznem uporabniku.

3.1.6. 1 MLADI IN SPLETNA SOCIALNA OMREZJA

Rojenim po letu 1997 re€emo tudi generacija Y. Generacija je rojena v velikem razmahu omrezij,
interneta in splosne globalizacije. Strokovnjaki menijo, da je to generacija, ki se je preusmerila od
ukvarjanja z druzbo do ukvarjanja s samim seboj.(Saponja, 2006).

Posamezniki, ki zivijo v druzbi tveganja in stresno Zivljenje, se Zelijo z uporabo Facebooka
sprostiti, zabavati, si odpociti in ohranjati stike z osebami, od katerih bi v prihodnosti lahko imeli
doloCene osebne koristi. Neko€ so se ljudje sproscali in se zabavali v druzbi svojih najblizjih,

prijateljev, sorodnikov, partnerjev. Danes to dopolnjujejo z druzenjem na Facebooku.

Ga. Tamara Krivec se je v svoji raziskovalni nalogi z naslovom Vpliv mobilnih telefonov in
medmrezja na nacin komuniciranja med ljudmi (Tamara Krivec, Vpliv mobilnih telefonov in
medmrezja na nacin komuniciranja med ljudmi, GCC, Celje, 2000/2001) ukvarjala predvsem z
osnovnoS$olsko in srednjeSolsko populacijo uporabnikov medmrezja. Ugotavlja, da medmrezje v
vecji meri uporabljajo srednjesolci kot osnovnosolci; z njim si krajSajo €as, se pogovarjajo s
prijatelji in iSCejo podatke, potrebne za Solo in prosti Cas.

Analiza njenega anketnega vpraSalnika kaze, da je % anketiranih srednjeSolcev moskega spola
uporabnikov medmreZja doma; slaba polovica anketiranih srednjeSolk doma uporablja medmrezje;
uporabnic medmrezja doma je le 20 % osnovnoSolk; med osnovnoSolci pa V4 uporablja doma
medmrezje.

Osnovnosolke si s pomocjo uporabe storitev medmreZja najveckrat iS€ejo nove prijatelje,
srednjesolke pa za iskanje informacij, ki jih zanimajo izven Sole. OsnovnoS$olci in srednjesolci prav
tako v najvecji meri uporabljajo medmrezje za iskanje informacij, ki jih zanimajo izven Sole, zelo
visok delez osnovnoSolcev moskega spola pa medmrezje najmanijkrat uporablja za iskanje
podatkov, ki jih potrebujejo za Solo.

Vsem anketiranim osnovnosolkam placujejo raCun za uporabo storitev medmrezja starsi, manj kot
4 % anketiranih vseh srednjeSolcev in osnovnoSolcev moskega spola pa racun placuje s pomocjo
Zepnine.

Zjutraj storitve medmrezja uporablja manj kot 4 % osnovnoS$olcev ter noben srednjesolec,
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dopoldan le 1 % srednje3olk, popoldne uporablja storitve medmrezja okrog 30 % srednjesolcev
moskega spola, zveCer pa najveckrat (skoraj 80 %) storitve medmrezja uporabljajo srednjeSolke.
Anketiranci so najveckrat zapisali, da se ucijo s pomocjo medmreZja in da medmrezje uporabljajo
v prostem Casu in jih tako ne moti pri u€enju. Vecina anketiranih osnovnoSolcev meni, da

medmrezje ne vpliva na koli¢ino u€enja in da u€enje le Se dopolnjuje, okrog 30 % srednjesolk pa

je mnenja, da uporaba medmreZzja negativno vpliva na njihovo ucenje.

Anketiranci, ki so napisali, da zaradi medmreZja manj berejo, so povedali, da Ze prej niso radi brali
in da €as, ki so ga prej namenili branju, sedaj posvetijo medmrezju. Anketiranci, ki menijo, da
medmrezje ne vpliva na njihove bralne navade, pravijo, da so jim knjige bolj dragocene kot
medmrezje in da jim kljub u€enju ostaja poleg rabe medmrezja Se dovolj ¢asa za branje. Vecina
anketiranih osnovnosSolcev meni, da zaradi uporabe medmrezja ne bere manj, skoraj Cetrtina
srednjesSolcev mosSkega spola pa meni, da je uporaba storitev medmrezja vplivala na koli¢ino ¢asa
branja v njihovem prostem casu.

Okrog 7 % osnovno$olk meni, da zaradi uporabe storitev medmreZja zaradi pomanjkanja ¢asa
zanemarja svoje prijatelje, nad 60 % vseh anketiranih srednjeSolcev pa nima obc&utka, da bi zaradi
medmrezja zanemarjali prijatelje.

Vec kot polovici osnovnoSolcem moskega spola uporaba medmreZja ni spremenila Zivljenja,
Cetrtina srednjeSolk ima vec prijateljev, 35 % osnovnoSolcem moskega spola je manj dolgcas,
skoraj 7 % srednjeSolcev moSkega spola ima v Soli zaradi tega boljSe ocene, presenetljivo pa je,

da zaradi tega nobena srednjeSolka nima boljSih ocen.

Identiteta posameznika se po sodobnih teorijah razvija celo Zivljenje, so pa v obdobju adolescence
vplivi zunanjih dejavnikov najpomembnejsi za oblikovanje osebnosti. Danes se je zaradi Stevilnih
druzbenih sprememb med obdobje adolescence in odraslosti vrinilo e eno obdobje, ki se imenuje
postadolescenca in traja nekako do tridesetega leta. Ta faza je znacilna predvsem za Studente, ki
imajo trdneje oblikovano samopodobo. Za obe obdobji je znacilno preizkusanje razlicnih
zivljenjskih stilov in eksperimentiranje. Pri Studentih pa ne gre toliko le za pripadanje neki skupini ,
pac pa tudi za bolj intenzivno izrazanje samega sebe, kar lahko storijo z v€lanjanjem v tematske

skupine, organiziranjem lastnih dogodkov ali odpiranjem zanimive diskusije.

Prvo porocilo raziskave mladi na netu z naslovom Internet v vsakdanjem Zivijenju otrok in
mladostnikov /Raziskava-mladi-na-netu-kar-se-zdi-odraslim-tvegano-je-lahko-za-mlade-pozitivna-
izkusnja, http://mladipodjetnik.si/novice-in-dogodki/novice,17. 2. 2011/prinasa pomembne podatke

o mladih in spletnem socialnem omrezju. Podane so naslednje ugotovitve:
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Otroci in mladi pri svojih spletnih aktivnostih najpogosteje uporabljajo spletne strani za
socialna omrezja. Slednja dnevno uporablja 41% vseh anketirancev, vsaj nekajkrat na
teden pa skupno skoraj 60%.

Pogosto gledajo tudi zabavne slike ali video vsebine (56% ji to po€ne vsaj nekajkrat na
teden) in uporabljajo takojdnje sporoCanje (48% vsaj nekajkrat na teden).

Najmanj pogosto otroci in mladi nakupujejo na spletu (nikoli jih to ne po¢ne 52%) in
izdelujejo osebne spletne strani ali piSejo blog (61% nikoli).

Velika vecina (84%) otrok in mladih obiCajno obiskuje spletne iskalnike, polovica (51%)
obiskuje spletne strani, povezane z glasbo, glasbenimi skupinami in izvajalci. Spletne strani
o filmih in s televizijskimi programi obi¢ajno obiskuje 32% vprasanih.

Dobra tretjina (35%) otrok in mladih tedensko obiSCe 1 do 4 spletne strani, 25% pa 5 do 10
razlicnih spletnih strani. Decki tedensko obiS¢ejo veliko ve€ spletnih strani kot deklice.
Stevilo obiskanih (razliénih) spletnih strani s starostjo naras¢a.

Spletna socialna omrezja uporablja 22% otrok od 8 do 10 let, v starostni skupini od 11 do
14 let pa je takih 71%. Ta delez je Se nekoliko visji pri starejSih mladih. Tretjina (34%) jih to
pocne veckrat na dan, 32% pa vsak dan.

StarejSi otroci so bolj pogosti uporabniki kot mlajsi. Najvecji delez tistih, ki spletna socialna
omreZja uporabljajo vsak dan, je med starimi od 15 do 17 let, in sicer 42%.

Najvecji delez otrok in mladih pravi, da na spletnih socialnih omrezjih prebirajo, kaj pocno
drugi (45%), komentarje drugim jih piSe 38%, fotografije drugih pa si ogleduje dobra tretjina
(35%).

Otroci in mladi imajo na spletnih socialnih omrezjih v povprecju 249 prijateljev oziroma
stikov. Razlik med spoloma ni, se pa Stevilo stikov povecuje s starostjo. Najmlajsi imajo v
povprecju 49 stikov, najstarejSi pa 337.

Vse ali skoraj vse svoje stike je sre€alo 62% otrok in mladih, 22% pa vec¢ kot polovico.
Cetrtina (25%) otrok in mladih je Ze kdaj poskusila ustvariti svojo spletno stran oziroma
blog. Okoli 10% vec¢ deckov kot deklic je ze kdaj poskusilo ustvariti blog. Polovica otrok in
mladih (60%) na svoj blog obi¢ajno nalaga Se slike, 23% pa nobene druge vsebine razen

teksta.

Raziskave, ki so bile izdelane v ZDA med ameriSkimi Studenti med letoma 2007 in 2009, so

raziskovalcem spletnih socialnih omrezij (Stern, Lampe, Sheldon) pokazale, da se Stevilo ¢asa

prezivetega Casa na Facebooku povecuje (od 30 do 54 minut dnevno). Raziskava med Studenti
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ameriSke univerze je dognala, da ima 93 % vseh ustvarjen profil na Facebooku , 81% se jih na

profil prijavi vsak dan, vecina ima od 200 do 350 spletnih prijateljev.

3. 1.7 PREDNOSTI FACEBOOKA

» ... Tudi za vzdrZzevanje in negovanje medosebnih odnosov je potrebna kombinacija pravsnje
mere posredovanega in klasicnega nacina komuniciranja. Posredovano komuniciranje pride v
posStev Se posebej, kadar so osebe prostorsko oz. geografsko loene. Omogoca vzdrzevanje vezi
na daljavo, in sicer na zelo ucinkovit in hiter nacin.«(Nina Divjak, Motivi za uporabo
Facebooka,Pedago$ka fakulteta , Ljubljana, 2010, str. 52).

Uporaba Facebooka ima tako temne kot tudi svetle strani. Temne strani, predvsem moznost
Zlorabe osebnih podatkov in drugih informacij se da resiti s pametno uporabo; z nastavitvami

zasebnosti in s tehtnim premislekom pred objavo podatkov in informacij.

Po drugi strani pa je dognano, da uporabniki Facebooka z njegovo rabo pridobijo dolo¢ene vzorce
in komunikacijske izkusnje, ki skupaj z drugimi dejavniki pomagajo k oblikovanju njihove
identitete. Se zlasti je virtualno okolje pomembno za posameznike, ki se nizko samovrednotijo in
imajo posledi¢no teZave s sklepanjem zadovoljujo€ih odnosov v realnem Zivljenju, saj jim virtualni
svet ponuja vecjo svobodo in izbiro pri navezovanju stikov ter lazjo dostopnost do socialnih,
emocionalnih virov in virov znanja. Gudykunst je ugotovil, da ve¢ kot posameznik komunicira z
neznanci, manj je anksiozen, pridobiva pa na samozavesti in samospostovanju. Posamezniku, ki
tezko neposredno tvori stike, nudi Facebook Sirok izbor ljudi, ki si jih lahko izbere na podlagi

skupnih interesov.

Clovek se sporazumeva s soljudmi na beseden (verbalen) nagin in nebeseden (neverbalen) nadin.
Medmrezje pomeni kombinacijo obojega. Ker pa spletni pogovor kljub vsemu ni enak neposredni
komunikaciji, ima lahko to tudi svoje prednosti; in sicer v tem, da se ne podlega toliko zunanjemu
videzu, ampak se najprej osredoto€imo na iskanje skupnih toCk, spoznavanje osebnosti, njenih
mnenj in prepri¢anj; kar vodi k spoznavanju osebnosti, ki ga sicer morda ne bi bilo, Ce bi se Zze v

zaCetku osredotodili na videz.

Uporaba Facebooka lahko ugodno vpliva na povecevanje socialnega kapitala, na gradnjo

identitete in preizkuSanje razli¢nih viog.
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Uporaba Facebooka bi lahko na nek nacin nadomesc€ala morebitno pomanjkanje in slabSo
kvaliteto medsebojnih odnosov v vsakdanjem zZivljenju ter prispevala k razvoju socialnih ves¢in.
Spletni prijatelji ne morejo v celoti nadomestiti realnih prijateljev, lahko pa socialno izklju€enim
posameznikom pomagajo pri izboljSevanju socialnih ves¢in in socialne interakcije ter pri Sirjenju
njihove socialne mreze, kar lahko na dogi rok prispeva tudi k izboljSanju medosebnih odnosov v

realnem Zzivljenju.

Pri tradicionalnih medijih sporazumevanja smo najprej sre€ali svoje partnerje in jih nato bolje

spoznali, preko interneta pa partnerje najprej bolje spoznamo, nato pa se sre¢amo.

Danes imajo ljudje raje internetno komunikacijo, saj jim prihrani ¢as in organizacijske tezave

srecan].

Nina Divjak v svoji diplomski nalogi zapisuje, da so bila ob zaCetkih rabe posredovanega
komuniciranja prisotna mnenja, da ta vrsta komunikacije ljudi odtujuje; slabo vpliva na ljudi in na
odnose med njimi, raziskovalci LaRose, Eastin in Gregg (2001) pa ugotavljajo, da obstaja
povezava med rabo interneta in pove€ano samozavestjo, vecjo socialno podporo, zmanjSanjem
stresa in manj$o depresivnostjo. Uporaba interneta po njenem mnenju zmanjSuje stres in
depresijo, saj nudi sprostitev in zabavo, poveCana samozavest pa je lahko posledica sprejetosti in
vklju€enosti v virtualne skupnosti. Ujetost, omejitve in ovire spletnega komuniciranja meni, da so
lahko posledica pretirane rabe spletnega nacina komunikacije in ve€jega pomanjkanja

neposrednega stika z ljudmi.

Facebook in druga spletna omrezja so med drugim namenjena prav ohranjanju in Sirjenju socialnih
mrez. Uporabnik lahko tako na enem mestu zbere ljudi, ki jih pozna iz realnega Zivljenja, in tiste, ki
jih je poznal na spletu. Stevilo spletnih prijateliev moéno prekasa tevilo prijateljev iz realnega
Zivljenja. V realnem zivljenju z nekaterimi prijatelji obdrzimo stike, z drugimi zbledijo, Facebook pa
omogoca, da se ohranijo ali ponovno vzpostavijo vezi z ljudmi, ki smo jih neko€ poznali. Z
ohranjanjem vezi preko spletnih socialnih omrezij se posameznik bogati s Sibkimi vezmi. Kadar
koli potrebuje pomoc, uslugo ali nasvet, se lahko obrne na njih, kar bi bilo tezje brez spletne
socialne mreze, saj bi v tem primeru izgubili vezi z ljudmi, ki smo jih spoznali npr. 10 let nazaj, a z

njimi nismo ostali v stiku.

3. 1.8 PASTI FACEBOOKA
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Informacijsko-komunikacijske tehnologije oblikujejo na eni stani nove oblike socialne povezanosti,
istoCasno pa tudi nove oblike socialne izklju€enosti. Govorimo lahko o obstoju dveh svetov: sveta
informacijsko bogatih drzav, skupin in posameznikov ter sveta revs€ine v smislu informacijske in
drugovrstne nerazvitosti. Med obema svetovoma prihaja do digitalnega razkoraka; razlik, ki se
pojavijo v moznostih dostopa do interneta, pogostosti uporabe, usvojenih spretnostih ... Digitalni
razkorak se pojavlja tudi med generacijami (mladi so veliko bolj digitalno pismeni kot njihovi starsi
ali stari starsi) in med vrstniki. Divjakova navaja, da skoraj tretjina mladih ne dosega povprecne
digitalne pismenosti znotraj lastne generacije. Ljudje, ki nimajo dostopa do interneta, so na nek
nacin socialno izklju€eni, izklju€eni iz vrstniSkih mrez, ki se odvijajo preko interneta. Digitalni
razkorak pri mladih se lahko navezuje na socialno ekonomsko dedisc€ino lastnih starSev in je odraz
obstojecih socialnih razlik. Mladi iz socialno ogrozenih druzin, ki so socialno izkljuCene ze v
realnem Zivljenju, bodo zaradi pomanjkanja digitalne pismenosti, ki je lahko posledica

nedostopnosti do interneta, izklju€eni tudi v virtualnem svetu.

Posameznik si lahko z nekontroliranim samorazkrivanjem in objavljanjem osebnih podatkov
povzro€i nepopravljivo S$kodo; lahko pa pride do resnih zlorab. Splet namreC ne pozabi; vse, kar
smo kdaj objavili na internetu, tam tudi ostane. Zelo slaba stran medmrezja je, da nikoli ne vemo,
s kom se pogovarjamo, ¢e gre za neznanca. Ne vemo, ali je identifikacija, ki jo oseba daje,
resni¢na ali pa se za njo skriva povsem drug in drugacen Clovek. Medmrezna govorilnica je lahko

prostor, kamor vstopajo ljudje z vecjimi dusevnimi teZavami ali s perverznimi nagnjenii.

Medmrezje lahko po eni strani zblizuje, kadar gre za objektivno oddaljenost, ki jo lahko
premagamo s komunikacijo preko racunalnika; lahko pa krha ze sicer Sibke odnose med ljudmi.
Ljudje si ne vzamemo vec€ Casa za neposredno komunikacijo z najblizjimi, velikokrat pa so razlog

za to tudi tehni¢ne igraCe, ki nas zamotijo, da se jim posve€amo v vecji meri, kot bi bilo potrebno.

Problem spletnega komuniciranja je odsotnost takoj$nje povratne informacije, odsotnost
neverbalnih elementov komunikacije (ki vplivajo na celostno razumevanje sporocila), ljudje pa se

zato, da bi bili atraktivni, lahko predstavljajo tudi v drugacni lugi.

»Raziskava med ameriskimi Studenti je pokazala, da ima negativne izkusnje z uporabo Facebooka
le peScica, pa Se v teh primerih gre bolj za nezeleno zalezovanje kot ogrozujoce stanje« (Nina
Divjak, Motivi za uporabo Facebooka, Pedagoska fakulteta, Ljubljana, 2010). Modic (2006)

ugotavlja, da so Zrtve internetnega nasilja najpogosteje Zenske in mlajSi uporabniki. MlajSi
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uporabniki so najverjetneje Zrtve zato, ker jim primanjkuje pomembnih izkusenj previdnosti in se
ne zavedajo nevarnosti, ki jim grozijo na internetu. Zenske pritegnejo pozornost predvsem s

svojim videzom.

Nekateri zaradi obCutka svobode in nenadzorovanosti lazje izrazajo svoja Custva in mnenja, ki jih v
neposredni komunikaciji morda ne bi zmogli izraziti. To pa hkrati lahko pomeni tudi, da uporabnik

ne nadzira svoje komunikacije v potrebni meri ...

Ceprav spletna socialna omrezja pozivajo uporabnike, naj na svojih profilih uporabijo resniéne
podatke, temu ni vedno tako. Nekateri dajejo na profil neresniéne podatke o sebi, bodisi da zelijo
biti, kar niso, ali da bi prikrili, kdo so v resnici. Uporabniki spletnih socialnih omrezij prihajajo iz
razlicnih druzbenih slojev, so razli¢nih starosti, njihova Zivljenja se zelo razlikujejo. Prav razmere,

iz katerih prihajajo, mnogokrat vplivajo na koli€ino in resni¢nost podatkov, ki jih posredujejo.

Zaradi narave odprtosti spletnih socialnih omreZij in zaradi pomanijkljivih nastavitev zasebnosti so
uporabniki izpostavljeni mnogim nevarnostim. V realnem Zzivljenju lahko postanejo zrtev

zalezovanija, na internetu pa jim lahko grozi kraja identitete.

Velikokrat obstaja slabSa skladnost med posameznikovo Zeljo po zasebnosti in objavljanjem
njegovih podatkov na spletnih socialnih omrezjih. Ker vecina ne Zeli, da bi bili njihovi podatki vidni
javno, uporabljajo nastavitve privatnosti. Kljub temu da dejstva njihovega Zivljenja tako vidi le ozek

in dolo€en krog ljudi, ne moremo vec govoriti 0 zasebnosti.

Posamezniki objavljajo svoje osebne podatke in slike. Na fotografijah navadno niso sami, ampak v
druzbi prijateljev. Naceloma bi potrebovali soglasja vseh, ki so na fotografiji, da se fotografija javno

objavi.

Svoj profil na spletnih socialnih omrezjih posameznik tezko izbriSe, saj ga najprej le deaktivira, kar
pomeni, da njegov profil ni ve€ viden, a je vse ostalo Se vedno shranjeno na strezniku. Uporabnik
mora najti stik z uradnimi predstavniki Facebooka in zaprositi za trajen izbris profila, da se vsi

podatki izbriSejo. Od leta 2008 lahko uporabniki zaprosijo, da se njihov racun trajno izbrise.

Zelo veliko je vprasanj in pomislekov o tem, kako varni so otroci na Facebook-u, kako jih zascititi
in kdo naj pri tem igra najvecjo vlogo. Facebook priznava, da mora odigrati svojo vlogo pri zasSciti

otrok, ki obiskujejo njihovo spletno stran, hkrati pa opozarja, da morajo del odgovornosti prevzeti

22



tudi starSi. StarSi morajo nauciti svoje otroke, da na Facebooku ne razkrivajo svojih osebnih
podatkov, predvsem pa naj se ne sreCujejo z ljudmi, ki so jih spoznali na spletu. StarSi morajo biti

Se posebno pozorni na otrokove znake zasvojenosti z internetom ali s spletnimi igrami.

Racunalniski hekerji zlahka posiljajo povabila za lazni Facebook in tako vidijo uporabnikove

podatke ob prijavi. Temu nacinu pravimo Fishing (ribarjenje) in je na Facebooku zelo pogost.

Tudi virus Koobface se mnogokrat pojavi ob rokovanju s spletnimi socialnimi omrezji in iS€e najbolj

tajne stvari po uporabnikovem raCunalniku (st. kartice ...).

Prvo porocilo raziskave mladi na netu z naslovom Internet v vsakdanjem Zivljenju otrok in
miadostnikov /Raziskava-mladi-na-netu-kar-se-zdi-odraslim-tvegano-je-lahko-za-mlade-pozitivha-
izkusnja, http://mladipodjetnik.si/novice-in-dogodki/novice,17. 2. 2011/ ugotavlja, da se v sploSnem
na spletu bolj tvegano vedejo starejsi otroci, ki pa tudi bolje izkoriS€ajo prednosti, ki jih prinasa
internet, in se vklju€ujejo v ve€ aktivnosti. V raziskavi, ki je potekala v letu 2010, je bilo na domu
anketiranih 691 otrok med 8. in 19. letom.

Raziskava je pokazala, da so med slovenskimi otroki na spletu nekoliko manj previdni decki.
Precej veC€ deCkov (42%) kot deklic (29%) se je sreCalo z neznancem z interneta, veliko ve¢
deckov (43%) kot deklic (14%) je poSiljalo ali prejelo gole fotografije, prav tako so decki bolj
samozavestni glede svojih spletnih ves¢in, saj jih kar 55% meni, da znajo oni najbolje v druzini
uporabljati internet, medtem ko je tako prepriCana le dobra tretjina (37%) deklic. Internet dnevno
uporablja 70% slovenskih otrok in mladih. Med negativnimi tvegan;ji velja omeniti vrstniSko nasilje
prek spleta ter neZelene spolne komentarije, ki jih je prejela dobra tretjina otrok (38%). Se posebe;
pri zaljivih in boleCih komentarjih prek spleta in mobilnih telefonov se mladostniki v najve¢ primerih

odzovejo napacno, saj odgovarjajo na sporoc€ila z enako neprijetno ali bole€o vsebino (24%).
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ali pa ustvarite brezplacen Facebookaov racun

Foto1: Spletna socialna omreZja so dejstvo sodobnega sveta
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3.2 PREDSTAVITEV RAZISKOVALNEGA PROBLEMA

»Samo »lajkala« sem ...« je tiho razmisljala ena od nasih sosolk, ko so se oglasili starsi u€enke iz
paralelke. Zahtevali so sooCenje, pogovor in opravicilo za razzalitev u€enke, njihove hcerke, preko
Facebooka. RazmiSljale smo, da bi v raziskovalnem delu pisale o odnosu do drugacnosti,
dogodek pa nas je usmeril k razmisljanju o prednostih in pasteh spletnega socialnega omrezja

Facebook, ki je obenem tudi aktualna virtualna resni¢nost mnogih mladih uporabnikov.

Po pregledu literature smo na osnovi svojih razmisljanj in vprasanj opredelile svoj raziskovalni

problem.

Zanimalo nas je, koliko vprasanih (u€encev, dijakov, zaposlenih odraslih oseb) uporablja

kaksnega od spletnih socialnih omrezij in kolikSen delez med vsemi pripada Facebooku.

VpraSale smo se, kako vse kategorije anketiranih razporejajo svoje dnevne dejavnosti in kakSno
mesto med temi pripada spletnemu socialnemu omreZju Facebook. Raziskovale smo, ali znajo
vprasani Facebook umestiti v svoje vsakdanje Zivljenje tako, da je njihov vsakdan ustrezno

organiziran.

Zelele smo odgovoriti na vprasanje o motivih anketiranih za rabo Facebooka in o tem, katere

pridobitve pripisujejo spletnemu socialnemu omrezju.

Zanimalo nas je, ali odprtost za stike in samopodoba vprasanih vplivajo na njihov nacin
sporazumevanja za okoljem; Stevilo spletnih prijateljev; Stevilo prijateljev v vsakdanjem zivljenju;
na njihovo dozivljanje Stevila spletnih prijateljev, pozitivhe komentarje na njihove objave in spletni

klepet.

VprasSale smo se, ali anketirani poznajo nacCine za nastavitev zasebnosti na Facebooku; na kaksen

nacin se seznanjajo z njimi in ali jih uporabljajo.

Nadvse nas je pritegnilo vprasanje, ali so bili vprasani zrtev zlorabe preko Facebooka in za katero

vrsto zlorabe je Slo.

Pri u€encih in dijakih nas je zanimalo, ali so starsi njihovi dodani prijatelji, pri u€encih pa Se, ali se

s starSi pogovarjajo o Facebooku, v koliksni meri in kakSne so vsebine teh pogovorov.
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3. 3 HIPOTEZE

Po opredelitvi raziskovalnega problema smo postavile naslednje hipoteze:

1. Osnovnosolci vecino svojega dnevnega Casa posvecajo aktivhostim na Facebooku. To velja v

manjSi meri za srednjesolce (dijake), redko pa za zaposlene odrasle osebe.

2. Vecina osnovnoS$olcev zaradi aktivnosti na Facebooku pogosto zanemarja svoje dnevne
obveznosti (delo za Solo, dom ...); v manjSi meri to velja za srednjeSolce, v zelo nizkem odstotku

za odrasle zaposlene osebe.

3. Vecina vseh anketiranih Facebook najpogosteje uporablja za ohranjanje stikov s prijatelji in
znanci ter za sprostitev in zabavo; kar jim hkrati pomeni tudi najpomembnejSo pridobitev

Facebooka.

4. Odprte osebe s pozitivho samopodobo (trditve, postavljene v 11. vprasanju anketnega
vprasalnika) lazje in bolj spro§€¢eno komunicirajo iz o€i v o€i kot preko Facebooka, imajo pa tako
vecje Stevilo spletnih (virtualnih) prijateljev kot tudi prijateljev v vsakdanjem ZzZivljenju v primerjavi z

intravertiranimi osebami, ki imajo raje posredovane stike.

5. Odprtim osebam z vi§jo samopodobo je manj pomembno Stevilo spletnih prijateljev,pozitivho
komentiranje njihovih objav preko Facebooka in klepetanje na socialnem spletnem omrezju kot

intravertiranim osebam z nizjo samopodobo.

6. Svoj osebni profil ima zas¢iten manjSi odstotek osnovnoS$olcev, pri srednjesolcih in zaposlenih

odraslih osebah pa je odstotek zascite osebnega profila vis;ji.

7. Vecina uporabnikov spletnega socialnega omreZja nima negativnih izkuSenj v smislu zlorabe,

zalitev in lazi preko Facebooka.

8.Vecina osnovnosolcev in srednjesSolcev nima v krog svojih spletnih prijateljev vklju€enih svojih

starSev, saj ne zelijo, da bi nadzirali njihove aktivnosti na splethem socialnem omrezju.

9. Vecina osnovnosSolcev se s svojimi starSi ne pogovarja o svojih aktivnostih na Facebooku; o
vsebinah, s katerimi se sreCujejo na socialnem splethnem medmrezju, o moznostih zlorabe in o

nacinih ukrepanja v primeru zlorabe.
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3.4 RAZISKOVALNE METODE

DELO Z LITERATURO IN DRUGIMI AV- MEDIJI

Podatke o strokovni literaturi, zajeti v periodi¢nem tisku in monografskih publikacijah, smo poiskali na
izposodile v Osredniji knjiznici Celje. Na domoznanskem oddelku Osrednje knjiznice Celje smo si ogledale
raziskovalne naloge, ki so tematsko povezane s spletnimi socialnimi omrezji. Diplomsko delo o motivih za
uporabo Facebooka smo si medknijizni¢no izposodile s Pedagoske fakultete v Ljubljani. Na spletnih straneh
smo iskale prispevke, povezane s Facebookom. Po televiziji smo spremljale informativne oddaje o vlogi

Facebooka v sodobnem svetu.

ANKETIRANJE

Anketirale smo uéence od Sestega do devetega razreda svoje mati¢ne osnovne Sole, in sicer po en
oddelek na vsak razred. V anketo smo zajele tudi en oddelek 1. letnika in dva oddelka 4. letnika I.
Gimnazije v Celju. Vprasalnike so izpolnjevali ucitelji mati¢ne Sole in star$i uéencev anketiranih, ki so se v

100 % opredelile kot zaposlene odrasle osebe.

OBDELAVA ANKETNIH PODATKOV

Pregledale smo izpolnjene anketne vprasalnike in jih ovrednotile. Tabele in grafe smo v okviru preverjanja
posameznih hipotez urejale za vsako od anketiranih postavk (uéenci, dijaki, zaposlene odrasle osebe). Pri
zapisu smo zaradi racionalne porabe prostora mestoma uporabljale okrajSave. Podobno velja za
tabelari¢ne in grafiCne predstavitve. Podatke smo uredile in jih primerjalno grafi¢no predstavile v

racunalniSkem programu Microsoft Exel 2010.

IZVEDBA LIKOVNE DELAVNICE
Med uc€enci devetih razredov svoje maticne Sole smo izvedle likovno delavnico. Izziv je bil pojem
Facebook. Na osnovi svojih asociacij so risali risbe, ki so jih podnaslovili s kljuéno mislijo o spletnem

socialnem omrezju.

INTERVJU S PSIHOTERAPEVTKO, GO. ANDREJO PSENICNY
Preko spletnega portala g-mail smo izvedle intervju z doktorico psiholo$kih znanosti, go. Andrejo PSeniény,
ki je 1987. leta ustanovila institut, ki ga vodi $e danes - Institut za razvoj ¢loveskih virov. Avtorica mnogih

razprav in strokovnih ¢lankov zivi in dela v Ljubljani.

FOTOGRAFIJA IN IZDELAVA POROCILA

Nekatere korake svojega dela smo fotografirale z digitalnim fotografskim aparatom CANON EOS 500D,
slike pa obdelale s programom Adobe Photoshop CS3. Pisno poroc€ilo smo oblikovale s programom MS
Word XP.
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4. OSREDNJI DEL NALOGE
4.1 PREDSTAVITEV REZULTATOV ANKETNEGA VPRASALNIKA

I. VZOREC ANKETIRANIH GLEDE NA SPOL IN ZAPOSLITVENI STATUS

Izdelale smo anketni vpraalnik za u€ence Sestega razreda in zadnjega triletja osnovne Sole, ki smo ga
nekoliko prilagodile in uporabile tudi za anketiranje dijakov prvega in Cetrtega letnika I. gimnazije Celje ter
starSe anketiranih uencev. S slednjim smo anketirale tudi ucitelje nase Sole. Ugitelje in starSe u¢encev v
nadaljevanju (v skladu z njihovo opredelitvijo na anketnem vpra8alniku) obravnavamo kot zaposlene
odrasle osebe. Na anketni vprasalnik je odgovarjalo 199 anketirancev; 77 u€encev, 74 dijakov in 84
zaposlenih odraslih oseb. Anketirale smo 121 oseb Zzenskega spola in 78 moskih.

1. Spol (Obkrozi érko pred ustreznim odgovorom.)
a) Moski.
b) Zenski.

2. Zaposlitveni status (Obkrozi érko pred ustreznim odgovorom.)

a) Ucenec.
b) Dijak.
c) Zaposlena odrasla oseba.
d) Drugo:
Zenske Mogki Skupaj
Stevio |% |Stevilo |% | Stevilo %
Ucenec 36| 30 41 53 771 39
Dijak 46| 38 28| 36 74| 37
Zaposlena odrasla oseba 39 32 9 11 48 24
Skupaj 121] 100 78| 100 199| 100

Tabela 1: Stevilo anketiranih glede na spol in zaposlitveni status

SPOL IN ZAPOSLITVENI STATUS ANKETIRANIH
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Graf 1: Prikaz odstotkov anketiranih glede na spol in zaposlitveni status
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. ROKOVANJE S SPLETNIMI SOCIALNIMI OMREZJI
II. 1 UPORABNIKI SPLETNIH SOCIALNIH OMREZIJ

3. Ali uporabljas katero od spletnih socialnih omrezij? (Obkrozi érko pred ustreznim
odgovorom.)

a) Da.
b) Ne.
Zenske Mogki Skupaj
DA NE DA NE DA NE
Stevilo | % | Stevilo |% |Stevilo |% |Stevilo |% |Stevilo |% | Stevilo | %
Ucenec 34| 37 2 8 40| 53 1 50 74| 43 3] 12
Dijak 44| 45 2 8 28| 37 0 0 72| 42 2 8
Zaposlena odrasla
oseba 19| 18 20| 84 8| 10 1 50 27| 15 21 80
Skupaj 97| 100 24| 100 75| 100 21 100 173 ] 100 26| 100

Tabela 2: Prikaz Stevila anketiranih glede na rabo spletnih socialnih omreZij

UPORABNIKI SPLETNIH SOCIALNIH OMREZIJ
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Graf 2: Prikaz odstotkov anketiranih glede na rabo spletnih socialnih omreZzij

Kot prikazuje graf, uporablja spletno socialno omrezje v skupini Zensk najve¢ dijakinj, sledijo uéenke, nato
pa zaposlene odrasle osebe. Delez zensk, ki ne uporablja spletnega socialnega omrezja, je enako nizek
med dijakinjami in u¢enkami, zaposlene odrasle osebe pa primerjalno z ostalima skupinama Zenske
populacije v veliko ve€jem odstotku ne rokujejo s spletnim socialnim omrezjem. V skupini moskih
prevladujejo kot uporabniki spletnih socialnih omrezij u€enci, sledijo jim dijaki, v najnizjem odstotku pa
socialna spletha omreZja uporabljajo zaposlene odrasle osebe moskega spola. V nadaljevanju smo iz
analize izlo€ile vse anketirane, ki ne uporabljajo spletnih socialnih omrezij.
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Il. 2 VRSTE SPLETNIH SOCIALNIH OMREZIJ

4. Katero spletno socialno omrezje uporabljas? (Obkrozi ¢rke pred ustreznimi odgovori.)

a) Facebook.

b) Netlog.
c) MySpace.
d) Zorphia.
e) Twitter.
f) Sthyle.
g) Drugo:
Zaposlena odrasla
UcCenec Dijak oseba Skupaj
Stevilo |% |Stevio |% |Stevilo |% Stevilo %
Facebook 71| 65 72| 71 22 79 165 69
Netlog 15| 14 8 8 4 14 19 12
MySpace 5 4 9 9 0 0 5 6
Zorphia 2 2 0 0 0 0 2 1
Twitter 9 8 12 12 1 4 10 9
Sthyle 2 2 0 0 1 3 3 1
Drugo: Formspring 5 5 0 0 0 0 5 2
Skupaj 109| 100 101| 100 28 100 137 100

Tabela 3: Prikaz Stevila anketiranih glede na rabo doloCene vrste spletnega socialnega omreZja
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Graf 3: Prikaz odstotkov anketiranih glede na rabo doloéene vrste spletnega socialnega omreZja
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Iz tabelari€nega in graficnega prikaza je razvidno, da anketirani, ki rokujejo s spletnimi socialnimi omrezji, v
najvecji meri uporabljajo Facebook, poleg tega pa v nizjih odstotkih rokujejo Se z Netlogom in Twitterjem,
dijaki in u€enci redko uporabljajo $e MySpace, u€enci so se preizkusili na Zorphii, Sthylu in Formspringu,
vprasani odrasli pa na Sthylu. Pri Cetrtem anketnem vprasanju smo izloCile vse anketirance, ki so zapisali,
da ne uporabljajo spletnega socialnega omrezja Facebook.

ll. 3 CAS AKTIVNOSTI NA SPLETNEM SOCIALNEM OMREZJU FACEBOOK

5. Koliko ¢asa dnevno prezivi§ na Facebooku?(Obkrozi érko pred ustreznim odgovorom.)
a) Do 1 ure.
b) Od 1 do 3 ure.
c) Vec kot 3 ure.

Zaposlena odrasla
Ucenec Dijak oseba Skupaj
Stevilo [% |Stevio |% |Stevio |% % | %
Do 1 ure 36 49 40 56 19 83 95 57
Od 1do 3 ure 21 30 27 37 2 13 50 30
Vec kot 3 ure 14 21 5 7 1 4 20 13
Skupaj 71] 100 72| 100 22 100| 165| 100
Tabela 4: Prikaz Stevila anketiranih glede na ¢as, ki ga dnevno preZivijo ob spletnih socialnih omreZjih
CAS AKTIVNOSTI NA FACEBOOKU
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Graf4: Prikaz odstotkov anketiranih glede na cas, ki ga dnevno preZivijo ob spletnih socialnih omreZzjih

Graf kaZe, da v vseh treh skupinah anketiranih (u€enci, dijaki, zaposlene odrasle osebe) previaduje
odstotek anketiranih, ki so na Facebooku do ene ure dnevno, sledi skupina anketiranih, ki na spletnem
socialnem omreZju prezivijo od ene do treh ur, najmanjSo skupino vprasanih pa predstavljajo anketiranci, ki
na Facebooku prezZivijo veé kot tri ure dnevno. Ce vse tri skupine opazujemo primerjalno, lahko ugotovimo,
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da najveC ¢asa na Facebooku preZivijo u€enci (ve€ kot eno uro=51 %), sledijo dijaki (vec kot eno uro=44
%), najmanj ¢asa pa mu ga posvecajo zaposlene odrasle osebe (ve€ kot eno uro=17 %).

Il. 4 RAZPORED DNEVNIH DEJAVNOSTI GLEDE NA CAS AKTIVNOSTI

6. Spodaj zapisane dejavnosti razvrsti po koli€ini ¢asa, ki jim ga dnevno posve¢as doma.
Dejavnost razvrsti s Stevilkami od 1 do 4, pri Eéemer pomeni 1 najmanj €asa, 4 pa najvec¢.
(Vsako od stevilk lahko uporabis le enkrat).

Dejavnost Koli€ina ¢asa z razvr§€anjem od 1 do 4

Delo za Solo, dom, poklicne obveznosti.

DruZenje s prijatelji.

Pogovor z druzinskimi ¢lani.

Aktivnosti na Facebooku.

Ucenci
1 2 3 4
Stevilo |% |Stevilo |% |Stevilo |% |Stevilo |%
Delo za Solo, dom, poklicne obveznosti 12| 17 18| 25 26| 37 15| 21
DruZenje s prijatelji. 6 9 15| 21 23| 32 27| 38
Pogovor z druZinskimi ¢lani 27| 38 21] 30 13| 18 10| 14
Aktivnosti na Facebooku 25| 35 16| 23 10| 14 20| 28

Tabela 5: Prikaz Stevila anketiranih u¢encev glede na njihovo razporeditev ¢asa za posamezne dnevne aktivnosti

Dijaki
1 2 3 4
Stevilo |% |Stevilo |% |Stevilo |% |Stevilo | %
Delo za Solo, dom, poklicne obveznosti 13] 18 16| 22 16| 22 27| 38
DruzZenje s prijatelji. 16| 22 20| 28 19| 26 17| 24
Pogovor z druzinskimi ¢lani 18| 25 21| 29 25| 35 8| 11
Aktivnosti na Facebooku 28| 39 15| 21 12| 17 17 23

Tabela 6: Prikaz Stevila anketiranih dijakov glede na njihovo razporeditev ¢asa za posamezne dnevne aktivnosti

Zaposlene odrasle osebe

1 2 3 4

Stevilo |% |Stevilo |% |Stevilo |% |Stevilo |%
Delo za Solo, dom, poklicne obveznosti 1 5 5| 22 5| 23 11] 50
DruzZenje s prijatelji. 3| 14 12| 55 5| 23 2 8
Pogovor z druzinskimi ¢lani 2| 8 2| 8 11| 50 7| 34
Aktivnosti na Facebooku 14| 63 4| 18 1 5 3| 14

Tabela 7: Prikaz Stevila anketiranih zaposlenih odraslih oseb glede na njihovo razporeditev ¢asa za posamezne dnevne aktivnosti
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CASOVNA ORGANNIZACIJA DNEVA GLEDE NA CAS
AKTIVNOSTI
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Graf 5: Prikaz odstotkov anketiranih glede na njihovo razporeditev Casa za posamezne dnevne aktivnosti

Uc&enci najvec svojega Casa posvecajo druzenju s prijatelji (3 + 4= 70 %), sledi delo za Solo in opravljanje
domacih obveznosti (3 + 4 = 58 %), nato aktivhost na Facebooku (3 + 4 = 42 %), na zadnjem mestu pa je
pogovor z druzinskimi ¢lani (3 + 4= 32 %); pri dijakih prevladuje delo za 3olo in opravljanje domacih
obveznosti (3 + 4= 70 %), sledita druzenje s prijatelji (3 + 4= 50 %) in pogovor z druzinskimi &lani (3 + 4=
46 %), na zadnjem mestu pa je aktivhost na Facebooku (40%). Zaposlene odrasle osebe posvetijo najvec
Casa pogovoru z druzinskimi ¢lani (3 + 4= 84 %), sledi delo za dom in izpolnjevanje poklicnih obveznosti

(3 + 4= 72%), manj €asa posvecajo druzenju s prijatelji (3 + 4= 31 %), na zadnjem mestu pa je aktivhost na
Facebooku (3 + 4= 19 %). Zanikati moramo tisti del svoje prve hipoteze, ki pravi, da u€enci najvec ¢asa
dnevno posvetijo aktivnostim na Facebooku, potrdimo pa lahko drugi del svoje prve hipoteze, ki pravi, da
dijaki in zaposlene odrasle osebe posvecajo aktivhostim na Facebooku manj ¢asa kot u€enci.

ll. 5 USTREZNOST CASOVNE ORGANIZACIJE DNEVNIH AKTIVNOSTI

7. Kako usklajujes dnevne obveznosti (uéenje, delo ...) z aktivhostmi na Facebooku? (Obkrozi
¢rko pred ustreznim odgovorom.)
a) Dan si ustrezno organiziram. Zaradi aktivnosti na Facebooku ne trpijo moje ostale obveznosti.
b) Dnevne obveznosti obéasno zanemarim zaradi aktivnosti na Facebooku.
c) Svoje dnevne obveznosti pogosto zanemarjam, saj aktivnosti na Facebooku posve¢am preved
Casa.
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Zaposlena odrasla

Ucenec Dijak oseba Skupaj

Stevilo | % Stevilo | % Stevilo | % Stevilo | %
Ustrezna ¢asovna organizacija dneva 42 59 45 63 20 90 107 65
Ob¢&asno zanemarjanje dnevnih obveznosti 18 25 21 29 1 5 40 24
Pogosto zanemarjanje dnevnih obveznosti 11 16 6 8 1 5 18 11
Skupaj 711 100 72| 100 22 100 165| 100

Tabela 8: Prikaz Stevila anketiranih glede na njihovo presojo o ustreznosti asovne organizacije dnevnih aktivnosti
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Graf 6: Prikaz odstotkov anketiranih glede na njihovo presojo o ustreznosti casovne organizacije dnevnih aktivnosti

Vecina vseh vprasanih meni, da si ustrezno ¢asovno razporedi dan glede na aktivnosti, ki jinh opravlja.
Zaposlene odrasle osebe si glede na svojo presojo v najvecji meri ustrezno ¢asovno organizirajo dan

(90 %); v manjSi meri to uspeva dijakom (63 %), v najmanjsi pa u¢encem (59 %). V manjsi meri ob¢asno
zanemarjajo svoje obveznosti zaradi Facebooka, zelo nizek odstotek vprasanih pa meni, da pogosto
zanemarja svoje dnevne obveznosti zaradi aktivnosti na Facebooku. Zavre&i moramo del svoje druge
hipoteze, ki pravi, da u€enci pogosto zanemarjajo svoje dnevne obveznosti zaradi aktivnosti na splethem
socialnem omreZju, potrdimo pa lahko tisti del svoje druge hipoteze, ki pravi, da imajo u€enci najvec tezav

z zanemarjanjem svojih dnevnih obveznosti; da je teh teZav manj pri dijakih in najmanj pri odraslih

zaposlenih osebah.




1. MOTIVI ZA RABO FACEBOOKA

8. Zakaj uporabljas Facebook? (V okenca ob posameznih trditvah zapisi Stevilke od 1 do 3, pri
¢emer pomeni 1 — nikoli, 2- ob€éasno, 3- pogosto). Ista Stevilka se lahko veckrat ponovi.

ISCem podatke za Solske oz. poklicne namene.

IS€em informacije na podrocju lastnih interesov izven Solskih oz. poklicnih
namenov.

Spoznavam nove ljudi.

IS€em ljubezensko zvezo.

Ohranjam stike s prijatelji.

Zabavam se in sprostim.

Drugo:
Ucenci
1 2 3 | Skupaj
Stevilo |% |Stevilo |% |[Stevilo |% |Stevilo |%
Iskanje podatkov za Solo, del. mesto ... 56| 79 12| 17 3| 4 71| 100
Iskanje interesnih podatkov 28| 39 35| 49 8| 12 71| 100
Spoznavanje novih ljudi 6 8 22| 31 43| 61 71| 100
Iskanje ljubezenske zveze 48| 68 14| 20 9| 12 71| 100
Ohranjanje stikov s prijatelji 2 3 16| 23 53| 74 71| 100
Zabava in sprostitev 4 6 20| 28 47| 66 71| 100
Tabela 9: Prikaz Stevila anketiranih u¢encev glede na njihove motive za uporabo Facebooka
Dijaki
1 2 3 | Skupaj
Stevilo |% |Stevilo |% |[Stevilo |% |Stevilo |%

Iskanje podatkov za Solo, del. mesto ... 47| 65 20| 28 5 7 72| 100
Iskanje interesnih podatkov 22| 31 36| 50 14| 19 72| 100
Spoznavanje novih ljudi 10| 14 39| 54 23| 32 72| 100
Iskanje ljubezenske zveze 61| 84 9| 13 2 3 72| 100
Ohranjanje stikov s prijatelji 3| 4 17| 24 52| 72 72| 100
Zabava in sprostitev 4 6 25| 35 43| 59 72| 100

Tabela 9: Prikaz Stevila anketiranih dijakov glede na njihove motive za uporabo Facebooka

Zaposlene odrasle osebe

1 2 3 | Skupaj
Stevilo |% |Stevilo |% |[Stevilo |% |Stevilo |%
Iskanje podatkov za Solo, del. mesto ... 12| 55 7| 32 3] 13 22| 100
Iskanje interesnih podatkov 6| 27 9| 41 7| 32 22| 100
Spoznavanje novih ljudi 8| 36 10| 45 4| 19 22| 100
Iskanje ljubezenske zveze 20| 90 1 5 1 5 22| 100
Ohranjanje stikov s prijatelji 1 5 9| 41 12| 54 22| 100
Zabava in sprostitev 4] 18 13| 59 5| 23 22| 100

Tabela 10: Prikaz $tevila anketiranih zaposlenih odraslih oseb glede na njihove motive za uporabo Facebooka

35



MOTIVI ZA RABO FACEBOOKA
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Graf 7: Prikaz odstotkov anketiranih glede na njihove motive za uporabo Facebooka

Uc&enci Facebook najpogosteje uporabljajo za ohranjanje stikov s prijatelji (3 +2 =97%), za sprostitev in
zabavo (3 +2 =94%), za spoznavanje novih ljudi (3 +2 =92%), za iskanje interesnih podatkov (3+2 =61%), v
manjsi meri za iskanje ljubezenske zveze (3 +2 =32%),v najmanjSem deleZu pa za iskanje podatkov za
Solo (3 +2 =21%). Dijaki Facebook uporabljajo v najvecji meri za ohranjanje stikov s prijatelji (3 +2 =96%),
za zabavo in sprostitev (3 +2 =94%), za spoznavanje novih ljudi (3 +2 =86%) in iskanje interesnih podatkov
(3 +2 =69%), v manj8i meri za iskanje podatkov za 3olo (3 +2 =35%), v najmanj3i meri pa za iskanje nove
ljubezenske zveze (3 +2 =16%). Tudi zaposlene odrasle osebe uporabljajo Facebook v najvecji meri za
ohranjanje stikov s prijatelji (3 +2 =95%) in za sprostitev ter zabavo (3 +2 =82%),v nadaljevanju za iskanje
interesnih podatkov (3 +2 =73%) in spoznavanje novih ljudi (3 +2 =64%), v manjSi meri za iskanje potrebnih
podatkov za delovno mesto (3 +2 =45%), v najmanj$i meri pa za iskanje nove ljubezenske zveze (3 +2
=10%). Potrdimo lahko del svoje tretje hipoteze, da velina anketiranih Facebook uporablja za ohranjanje
stikov s prijatelji in za sprostitev ter zabavo.

[1l. 1 PREDNOSTI FACEBOOKA

9. Pridobitve, ki jih nudi Facebook, razvrsti s Stevilkami od 1 do 8, pri éemer pomeni 1 najmanj
pomembno, 8 pa najbolj pomembno. Vsako Stevilko lahko uporabis samo enkrat.

Ohranjam stike s prijatelji in znanci.

IS€em nove prijatelje.

Vklju€ujem se v spletne skupine na podlagi skupnih interesov.
Ogladujem dogodke.

Gledam slike svoijih prijateljev in prebiram sporogila, ki so mi jih poslali.
Spremljam dogodke in novice.

Zabavam se in spro$¢am.

IS¢em novo ljubezensko zvezo.
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Ucenci
1 2 3 4 5 6 7 8 | Skupaj
St. | % St. | % St. | % % St |% |St % St. |% |St. [% St |%
Ohranjanje stikov 6 2 3 4 2 3 71 10 29 41 13 18 11 15 71 100
Iskanje novih prijateljev 6 4 7 10 18| 26 8| M 15 20 7 10 11 71 100
Vklju€evanje v spletne skupine 11 15 21 17| 24 12 18 5 7 2 3 6 8 8 71 100
Oglasevanje dogodkov 19 27 16 22 9 13 9 13 5 7 1 1 7 10 7 71 100
Gledanje slik prijateljev ... 2 3 4 7 10 15 21 10| 14 14 20 10 14 10 14 71 100
Spremljanje dogodkov in novic 3 4 3 11 15 14| 20 15| 22 12 17 6 8 11 71 100
Zabava in sprostitev 0 0 11 7 10 11 15 13| 18 15 22 7 10 10 14 71 100
Iskanje nove ljubezenske zveze 29 40 12 17 3 4 2 3 5 7 4 6 6 8 11 15 71 100

Tabela 11: Prikaz Stevila anketiranih u¢encev glede na njihovo presojo o pridobitvah Facebooka
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Graf 8: Prikaz odstotkov anketiranih uéencev glede na njihovo presojo o pridobitvah Facebooka

UcCenci vidijo najvecjo pridobitev Facebooka v ohranjanju stikov med ljudmi (seStevek 5-8 =84%), sledita
zabava in sprostitev (seStevek 5-8 =64%) ter spremljanje dogodkov in novic (seStevek 5-8 =62%). V
nadaljevanju je zaznati ogledovanje slik in podatkov o prijateljih (seStevek 5-8 =58%) in iskanje novih

prijateljev (seStevek 5-8 =52%), po mnenju u€encev pa so manje pridobitve spletnega socialnega omrezja

moznost iskanja nove ljubezenske zveze (sestevek 5-8 =36%), vkljuCevanje v spletne skupine
(sestevek 5 -8 =26%) in oglasevanje dogodkov (sestevek 5 -8 =25%). Za u€ence lahko potrdimo del svoje

tretje hipoteze, ki pravi, da sta anketiranim najvedji pridobitvi Facebooka zabava in sprostitev ter ohranjanje

stikov s prijatelji in znanci.
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Dijaki

112 3 4 5 6 7|8 Skupaj
St. |% |8t |% St |% (St |% |8t |[% |8t |% |St |% |8t St. | %
Ohranjanje stikov 1 1 2 3 9 13 7 9| 13| 20 26| 22 72 100
Iskanje novih prijateljev 10| 14 25 34 14 20 6 6 7 72 100
Vklju€evanje v spletne skupine 13| 18 10 14 19 26 7 10 3 11 72 100
Oglasevanje dogodkov 18| 19| 20| 28 17 23 5 7 3 4 5 3 72 100
Gledanje slik prijateljev 1 1 4 3 4 11 15 12 171 22| 31| 13 18 72 100
Spremljanje dogodkov in novic 2 3 8 11 7 10 24 32| 12| 17 4 6| 12 72 100
Zabava in sprostitev 5 7] 10 2 11 15 11 15 9] 13| 13 18| 14 72 100
Iskanje nove ljubezenske zveze 40| 56| 11| 15 3 5 6 0 0 4 6 4 6 5 72 100

Tabela 12: Prikaz $tevila anketiranih dijakov glede na njihovo presojo o pridobitvah Facebooka
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Graf 9: Prikaz odstotkov anketiranih dijakov glede na njihovo presojo o pridobitvah Facebooka

Dijaki v najvecji meri vidijo pridobitve Facebooka v ohranjanju stikov (sestevek 5-8 =79%), spremljanju
dogodkov in novic (sestevek 5-8 =74%) ter zabavi in sprostitvi (seStevek 5 -8 =72%), sledi moznost iskanja

nove ljubezenske zveze (sestevek 5-8 =65%), v manjSi meri pa pridobitve socialnega spletnega omrezja

vidijo v vklju€evanju v spletne skupine (seStevek 5-8 =36%),iskanju novih prijateljev (seStevek 5-8 =29%) in
oglasevanju dogodkov (sestevek 5 -8 =23%). Tudi za dijake smemo potrditi del svoje tretje hipoteze, ki
pravi, da sta anketiranim najpomembnejsi pridobitvi Facebooka zabava in sprostitev ter ohranjanje stikov,
zaznati pa je tudi visok odstotek, ki ga pripisujejo spremljanju dogodkov in novic.
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Zaposlene odrasle osebe

1 2 3 4 5 6 7 8 | Skupaj
St. % |St. % |St |% % St |% |St |% [St |% |St |% |St %
Ohranjanje stikov 1 5 0 0 1 5 1 5 1 5 3] 13 6| 27 9| 40| 22 100
Iskanje novih prijateljev 3| 14 7] 30 3| 14 1 5 2 9 2 9 3| 14 1 5| 22 100
Vkljuéevanje v spletne skupine 0] O 2| 10 2| 9| 10| 45 4| 18 2| 9 2] 9 0| 0] 22 100
Oglagevanje dogodkov 2| 10 6| 27 8| 35 2 9 0 0 2 9 1 5 1 5| 22 100
Gledanije slik prijateljev 0 0 1 5 5| 23 3] 13 2 9 7] 3 1 5 3| 14| 22 100
Spremljanje dogodkov in novic 1 5 2 9 0 0 2 9 7] 31 1 5 4| 18 5| 23| 22 100
Zabava in sprostitev 0 0 2 9 2 9 3| 14 6| 28 3] 13 4| 18 2 9| 22 100
Iskanje nove ljubezenske zveze 15| 66 1 5 1 5 1 5 0 0 2 9 1 5 1 5| 22 100

Tabela 13: Prikaz Stevila anketiranih zaposlenih odraslih oseb glede na njihovo presojo o pridobitvah Facebooka
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ZAPOSLENE ODRASLE OSEBE

Graf 10: Prikaz odstotkov anketiranih zaposlenih odraslih oseb glede na njihovo presojo o pridobitvah Facebooka

Odrasle zaposlene osebe za najvecje pridobitve Facebooka oznacCujejo ohranjanje stikov

(seStevek 5-8 =83%) in spremljanje dogodkov ter novic (seStevek 5-8 =81%). Sledi zabava in sprostitev
(sestevek 5 -8 =68%), spremljanje slik in objav prijateljev (seStevek 5 -8 =59%) in iskanje novih prijateljev
(seStevek 5 -8 =47%). V nizjih odstotkih so zastopane pridobitve, kot so vklju€evanje v spletne skupine
(seStevek 5 -8 =36%), oglaSevanje dogodkov (sestevek 5 -8 =19%) in iskanje nove ljubezenske zveze
(seStevek 5 -8 =19%). Za zaposlene odrasle osebe lahko delno potrdimo del svoje tretje hipoteze, ki pravi,
da anketirani za najvecjo pridobitev spletnega socialnega omrezja Stejejo ohranjanje stika, zabava in
sprostitev imata nekoliko nizji odstotek, saj zaposlene odrasle osebe na drugo mesto postavljajo
spremljanje dogodkov in novic.
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IV. SAMOPODOBA ANKETIRANIH IN SPLETNO SOCIALNO OMREZJE FACEBOOK

IV. 1 POVEZAVA MED SAMOPODOBO ANKETIRANIH IN NACINOM NJIHOVEGA
SPORAZUMEVANJA

10. Ali spodaj navedene trditve veljajo zate? (Naredi krizce v ustrezna okenca tabele.)

Trditev DA NE

Imam svojo skupino prijateljev.

V druzbi prijateljev se ¢utim sprejet/-a.

Sem prijazna oseba; zlahka sklepam nova prijateljstva.

Sem vztrajna in zanesljiva oseba.

Imam svojo skupino V druzbi sem Zlahka sklepam Sem vztrajna in zanesljiva
prijateljev sprejet/-a prijateljstva oseba
Nacin
komuniciranja | DA NE DA NE DA NE DA NE
St. % ISt |% St [% [St [% [St. |[% St |[% [St [% [St |%
Preko Facebooka 38| 26| 4| 21 40| 25 5| 83| 45| 29 7| 64| 40| 27 6 37
Iz 0&i v o 108| 74| 15| 79| 119| 75 1 17| 109| 71 4| 36| 109 73] 10 63
Skupaj 146| 100 19| 100| 159| 100 6| 100| 154| 100| 11] 100| 149| 100| 16 100

Tabela 14: Prikaz Stevila anketiranih oseb glede na njihovo samopodobo in nacin njihovega sporazumevanja

11. Na katerega od nacinov lazje in bolj sproséeno komuniciras? (Obkrozi ¢rko pred ustreznim
odgovorom.)
a) Preko Facebooka.
b) Iz odi v odi.

90 ¥
POVEZAVA MED SAMOPODOBO IN NACINOM

80 DRAZUMEVANIJA

70

60

50
%
40

30
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B Preko Facebooka
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DA NE DA NE DA NE DA NE
Imam svojo skupino \V druzbi sem sprejetl Zlahka sklepam Sem vztrajnain
prijateljev VSI ANKETIRANI prijateljstva zanesljiva oseba

Graf 11: Prikaz odstotkov anketiranih oseb glede na njihovo samopodobo in nacin njihovega sporazumevanja
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Med anketiranimi, ki imajo svojo skupino prijateljev, in tistimi, ki je nimajo, ne prihaja do bistvenih razlik v
nacinu njihovega sporazumevanja- vec€ina raje komunicira iz o€i v oCi kot preko Facebooka; do vedjih
razhajanj prihaja med anketiranci, ki menijo, da so v druzbi sprejeti, in tistimi, ki se v druzbi ne Cutijo
sprejete. Slednji veliko raje komunicirajo preko Facebooka, medtem ko se v druzbi sprejeti anketiranci lazje
sporazumevajo iz o€i v o€i. Odstopanja je zaznati tudi pri anketiranih, ki menijo, da zlahka sklepajo
prijateljstva, in drugimi, ki niso tega mnenja. Slednji se laZje in bolj sproS€eno sporazumevajo preko
Facebooka. Med anketiranimi, ki zase menijo, da so vztrajna in zanesljiva oseba, in tistimi, ki nimajo takega
mnenja, ni vedjih razlik v naginih sporazumevanja; obe skupini se v vecji meri lazje in bolj odprto
sporazumevata iz oci v o¢i. Svojo domnevo, izrazeno v delu Cetrte hipoteze, lahko potrdimo le za skupini
anketiranih z ozirom na njihovo obcutje sprejetosti v druzbi in nacinom njihovega sklepanja prijateljstev.

IV. 2 POVEZAVA MED SAMOPODOBO ANKETIRANIH IN STEVILOM SPLETNIH PRIJATELJEV

12. Kolik$no je okvirno stevilo tvojih prijateljev na Facebooku? (Obkrozi érko pred ustreznim
odgovorom.)
a) Do 100.
b) Od 100 do 1000.
c) 1000 in vec.

V druzbi sem

Imam svojo skupino sprejet/-a Zlahka sklepam Sem vztrajna in

prijateljev prijateljstva zanesljiva oseba

DA NE DA NE DA NE DA NE

St. (% St |% St. % ISt |% St |% St |% |St (% [St |%
Do 100 32 22 5 26 81 51 3 50 82 53 5| 45 32 21 4 25
Od 100 do 1000 107 73] 11 58 73| 46 2 33| 52 34 5| 45| 107 72| 12 75
1000 in ved 7 5 3 16 5 3 1 171 20 13 1 10 10 7 0 0
Skupaj 146| 100| 19 100| 159| 100 6| 100| 154| 100| 11| 100| 149| 100| 16| 100

Tabela 15: Prikaz Stevila anketiranih oseb glede na njihovo samopodobo in Stevilo njihovih spletnih prijateljev
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POVEZAVA MED SAMOPODOBO IN STEVILOM SPLETNIH
PRUATELJEV
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Graf 12: Prikaz odstotkov anketiranih oseb glede na njihovo samopodobo in Stevilo njihovih spletnih prijateljev

Anketirani, ki pravijo, da nimajo svoje skupine prijateljev, so v ve¢jem odstotku zapisali, da imajo 1000 in
vec spletnih prijateljev, kot anketirani, ki imajo svojo skupino prijateljev. Ista ugotovitev velja tudi za
anketirane, ki menijo, da v druzbi niso sprejeti; tudi ti imajo v ve€jem odstotku ve¢ kot 1000 spletnih
prijateljev kot anketirani, ki se v druzbi prijateljev pocutijo sprejeti. Vprasani, ki menijo, da ne sklepajo
prijateljstev zlahka, imajo nizji delez prijateljev v skupini do 100 in nad 1000, prevladujejo pa v skupini med
100 in 1000 spletnimi prijatelji. Vedji odstotek spletnih prijateljev nad 1000 in ve€ spletnih prijateljev imajo
anketirani, ki zase menijo, da so vztrajne in zanesljive osebe, delez obeh skupin pa je v okvirih do 100
spletnih prijateljev in od 100 do 1000 relativno blizu. Zanikati moramo del Cetrte hipoteze, ki pravi, da imajo
odprte osebe s pozitivnho samopodobo vec spletnih prijateljev kot zaprte osebe z nizkim
samospostovanjem. To velja le za osebe, ki zase menijo, da so vztrajne in zanesljive.

IV. 3 POVEZAVA MED SAMOPODOBO ANKETIRANIH IN STEVILOM REALNIH PRIJATELJEV

13. KolikSno je okvirno stevilo tvojih tesnejsih prijateljev v vsakdanjem zivljenju? (Obkrozi ¢rko
pred ustreznim odgovorom.)

a) Do 5.

b) Od 6 do 10.

c) 11invec
Imam svojo skupino V druzbi sem Zlahka sklepam Sem vztrajna in
prijateljev sprejet/-a prijateljstva zanesljiva oseba

DA NE DA NE DA NE DA NE

St. | % St. | % St. | % St. | % St. | % St. | % St. | % St. | %
Do5 55| 38| 9| 47| 61| 38| 2| 33| 72| 53| 3| 27| 57| 38| 3| 19
0d 6 do 10 69| 47| 8| 42| 58| 36| 3| 50| 50| 34| 5| 46| 55| 37| 9| 56
11 in veé 221 15| 2| 11| 40| 26| 1| 17| 32| 13| 3| 27| 37| 25| 4| 25

Skupaj 146| 100| 19| 100| 159| 100 6| 100| 154| 100| 11| 100| 149| 100| 16| 100
Tabela 16: Prikaz Stevila anketiranih oseb glede na njihovo samopodobo in Stevilo njihovih realnih prijateljev (Z besedo realen
oznacujemo prijateljstva, ki se oblikujejo v vsakdanjem resnicnem Zivijenju.)
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POVEZAVA MED SAMOPODOBO IN STEVILOM REALNIH
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Graf 13: Prikaz odstotkov anketiranih oseb glede na njihovo samopodobo in Stevilo njihovih realnih prijateljev

Anketirani, ki imajo svojo skupino prijateljev, imajo izkazane vecje odstotke prijateljstev v kategoriji od 6 do 10
prijateljev in 11 prijateljev ter ve&, kot anketirani, ki nimajo svoje skupine prijateljev. Vprasani, ki se v druzbi ne &utijo
sprejete, imajo vedji odstotek prijateljstev izkazanih v kategoriji od 6 do 10 prijateljev, medtem ko imajo v druzbi
sprejeti vecje odstotke v skupinah do 5 prijateljev in 11 ter ve¢ prijateljev. Anketirani, ki ne sklepajo prijateljstev zlahka,
imajo vecje Stevilo prijateljstev ume&c&enih v skupini od 6 do 10 prijateljev ter 11 in vec prijateljev. VpraSani, ki zase
menijo, da so vztrajni in zanesljivi, imajo veéji odstotek izkazanih prijateljstev zajetih v skupino do 5 prijateljev; tisti, ki
pa teh trditev zase ne postavljajo, imajo moc¢nejSo skupino prijateljev med 6 in 10. Ovreci moramo del svoje Cetrte
hipoteze, ki pravi, da imajo odprte osebe s pozitivnho samopodobo veé realnih prijateljev kot vprasani z nizko
samopodobo. To bi lahko rekli le za tiste anketirane, ki imajo svojo skupino prijateljev.

IV. 4 POVEZAVA MED SAMOPODOBO ANKETIRANIH IN POMENOM STEVILA SPLETNIH
PRIJATELJEV

14. Kako pomembne so zate spodaj zapisane izjave?(V ustrezna okenca vpisi Stevilke od 1 do 3, pri ¢emer
pomeni 1- manj pomembno, 2-pomembno, 3- zelo pomembno). Stevilke se lahko veékrat ponovijo.

Trditve Razvrs€anje od 1 do 3

Na Facebooku imam veliko spletnih prijateljev.

Pomembno je, da moje objave pozitivno komentira veliko spletnih prijateljev.

Na Facebooku klepetam s spletnimi prijatelji.

Imam svojo skupino V druzbi sem Zlahka sklepam Sem vztrajna in
prijateljev sprejet/-a prijateljstva zanesljiva oseba
DA NE DA NE DA NE DA NE

St. | % St. | % St. | % St. | % St. | % St. | % St. | % St. | %

Manj pomembno 77 52| 12 63 88 55 4 66 82 53 6 55 85 57| 10 63
Pomembno 65| 45 6 32| 67| 42 1 17| 40| 26 4| 36| 57| 38 4| 25
Zelo pomembno 4 3 1 5 4 3 1 17 32 21 1 9 7 5 2 13

Skupaj 146| 100 19| 100| 159| 100 6| 100] 154| 100] 11| 100] 149| 100| 16| 100

Tabela 17: Prikaz Stevila anketiranih oseb glede na njihovo samopodobo in pomen S$tevila njihovih spletnih prijateljev
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Graf 14: Prikaz odstotkov anketiranih oseb glede na njihovo samopodobo in pomen Stevila njihovih spletnih prijateljev

Del anketiranih, ki nima svoje skupine prijateljev, v ve€jem odstotku meni, da Stevilo spletnih prijateljev ni
pomembno, kot skupina anketiranih s svojim krogom prijateljev, na drugi strani pa tudi v viSjem odstotku
menijo, da je to zelo pomembno, kot anketirani s svojo skupino prijateljev, ki so se v viS§jem odstotku
opredelili, da jim je Stevilo spletnih prijateljev pomembno. Enaka ugotovitev velja tudi v razmerju med
obema skupinama znotraj kategorije sprejetosti med prijatelji in mnenjem o lastni vztrajnosti in zanesljivosti.
Drugacna so razmerja med anketiranimi, ki zlahka sklepajo prijateljstva, in tistimi, ki imajo na tem podrog¢ju
teZave, saj anketirani, ki teZe sklepajo prijateljstva, menijo, da je Stevilo spletnih prijateljev zanje
pomembno; anketiranim, ki zlahka tvorijo prijateljske vezi, pa je Stevilo spletnih prijateljev zelo pomembno.
Ovreci moramo del pete hipoteze, ki pravi, da je Stevilo spletnih prijateljev bolj pomembno introvertiranim
osebam z niZjo samopodobo; le- ti kaZejo vecje odklone k opredelitvam manj pomembno in zelo
pomembno, medtem ko je sredi§¢na to€ka anketiranih, ki so odprti in imajo vi§jo samopodobo, na postavki
pomembno.

IV. 5 POVEZAVA MED SAMOPODOBO ANKETIRANIH IN POMENOM POZITIVNIH KOMENTARJEV
NA OBJAVE

15. Kako pomembne so zate spodaj zapisane izjave?(V ustrezna okenca vpisi Stevilke od 1 do 3,
pri éemer pomeni 1- manj pomembno, 2-pomembno, 3- zelo pomembno). Stevilke se lahko
veckrat ponovijo.

Trditve Razvr§¢anje od 1 do 3
Na Facebooku imam veliko spletnih prijateljev.

Pomembno je, da moje objave pozitivno komentira veliko spletnih prijateljev.
Na Facebooku klepetam s spletnimi prijatelji.
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Imam svojo skupino V druzbi sem Zlahka sklepam Sem vztrajna in
prijateljev sprejet/-a prijateljstva zanesljiva oseba
DA NE DA NE DA NE DA NE

St. | % St. | % St. | % St. |% St. | % St. | % St. | % St. | %

Manj pomembno 71| 48| 14| 73| 89| 56| 3| 50| 75| 49| 5| 46| 84| 56| 8| 50

Pomembno 59| 40 3| 16| 53| 33 1 17| 60| 32 3| 27| 50| 34 6| 38
Zelo pomembno 17 12 2] 1" 171 11 2| 33| 29| 19 3| 27| 15| 10 2| 12
Skupaj 146| 100| 19| 100] 159| 100 6| 100 154| 100| 11| 100| 149]| 100| 16| 100

Tabela 18:: Prikaz Stevila anketiranih oseb glede na njihovo samopodobo in pomen Stevila pozitivnih komentarjev na njihove
objave

POVEZAVA MED SAMOPODOBO IN POMENOM POZITIVNIH
KOMENTARIJEV NA OBJAVE
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skupino prijateljev sprejet/-a prijateljstva zanesljiva oseba

VSI ANKETIRANI

Graf 15: Prikaz odstotkov anketiranih oseb glede na njihovo samopodobo in pomen S$tevila pozitivnih komentarjev na njihove
objave

Anketirani, ki nimajo svoje skupine prijateljev, menijo, da je Stevilo pozitivnih komentarjev na njihove objave
v vedji meri manj pomembno, kot anketirani, ki imajo svoj krog prijateljev. Vprasani, ki se v druzbi ne &utijo
sprejete, obratno v vedji meri pripisujejo veliko pomembnost Stevilnim pozitivnim komentarjem na svoje
objave, kot vpradani, ki se v druzbi €utijo sprejete. Tudi anketiranim, ki teZje sklepajo prijateljstva, so v vedji
meri pozitivni komentarji na njihove objave zelo pomembni, kot tistim, ki s sklepanjem prijateljstev nimajo
tezav. Osebam, ki menijo zase, da niso vztrajne in zanesljive, Stevilo pozitivnih komentarjev na njihove
objave v vecji meri pomeni nekaj zelo pomembnega, kot anketiranim, ki zase presojajo, da so vztrajni in
zanesljivi. Na tem mestu lahko potrdimo del pete hipoteze, ki pravi, da so introvertiranim osebam z nizjo
samopodobo bolj pomembni pozitivni komentarji na njihove spletne objave kot odprtim osebam s pozitivho
samopodobo /izvzamemo le kategorijo — Imam svojo skupino prijateljev/.
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IV. 6 POVEZAVA MED SAMOPODOBO ANKETIRANIH IN SPLETNIM KLEPETOM

16. Kako pomembne so zate spodaj zapisane izjave?(V ustrezna okenca vpisi Stevilke od 1 do 3,
pri éemer pomeni 1- manj pomembno, 2-pomembno, 3- zelo pomembno). Stevilke se lahko
veckrat ponovijo.

Trditve

Razvrs§€anje od 1 do 3

Na Facebooku imam veliko spletnih prijateljev.

Pomembno je, da moje objave pozitivno komentira veliko spletnih prijateljev.

Na Facebooku klepetam s spletnimi prijatelji.

Imam svojo skupino V druzbi sem Zlahka sklepam Sem vztrajna in

prijateljev sprejet/-a prijateljstva zanesljiva oseba

DA NE DA NE DA NE DA NE

St. % |St % |St. |% St |% |St % St |% |St |% |St |%
Manj pomembno 29| 20 3| 16| 31 19 1 17| 33| 21 2 18| 30| 20 3 19
Pomembno 16 11 6| 32| 28 18 2| 33| 47| 31 2 18] 29 19 3 19
Zelo pomembno 101 69 10| 52| 100| 63 3| 50| 74| 48 7| 64| 90| 61| 10| 63
Skupaj 146 | 100 19(100| 159| 100 6| 100| 154| 100| 11| 100| 149| 100| 16| 100

Tabela 19: Prikaz Stevila anketiranih oseb glede na njihovo samopodobo in pomen spletnega klepeta

80

POVEZAVA MED SAMOPODOBO IN SPLETNIM KLEPETOM

70
60

50

% 40

]

30 "~ mManj pomembno

20 - S— -

‘AN RN

0 - Zelo pomembno
DA ‘ NE DA ‘ NE DA ‘ NE DA

e

Imam svojo V druzbi sem Zlahka sklepam | Sem vztrajnain
skupino prijatelje sprejet/-a prijateljstva zanesljiva oseba

VSI ANKETIRANI

Graf 16: Prikaz odstotkov anketiranih oseb glede na njihovo samopodobo in spletni klepet

Vsem anketiranim je spletni klepet v najvecjih odstotkih zelo pomemben. Anketirani, ki nimajo svoje

skupine prijateljev, so se v ve€jem odstotku kot anketirani s skupino prijateljev, odlocili, da jim je spletni

klepet pomemben; vpraSanim, ki imajo svoj krog prijateljev, pa je v ve€jem odstotku zelo pomemben.

Enaka ugotovitev velja za postavko sprejetih v druzbi, drugace pa je v skupinah, ki so povezane s

sklepanjem prijateljstev in mnenjem o lastni vztrajnosti in zanesljivosti, saj tam v kategoriji pod oznako zelo
pomembno prevladujejo skupine anketiranih, ki tezje sklepajo prijateljstva in zase menijo, da niso vztrajne

in zanesljive osebe. Del svoje pete hipoteze lahko potrdimo le delno, in sicer za zadnji dve skupini

(sklepanje prijateljstev, zanesljivost in vztrajnost osebnosti).
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V. NASTAVITEV ZASEBNOSTI OSEBNEGA PROFILA
V. 1 POZNAVANJE NASTAVITEV ZASEBNOSTI OSEBNEGA PROFILA

17. Ali poznas nacine za nastavitev zasebnosti na Facebooku? (Obkrozi érko pred ustreznim
odgovorom.)

a) Da.
b) Ne.
Ucenec Dijak Zaposlena odrasla oseba
Stevilo | % Stevilo | % Stevilo | %
Da 63 89 65 90 21 95
Ne 8 11 7 10 1 5
Skupaj 71 100 72 100 22 100

Tabela 20: Prikaz Stevila anketiranih oseb glede na njihovo poznavanje nastavitev zasebnosti osebnega profila
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Graf 17: Prikaz odstotkov anketiranih oseb glede na njihovo poznavanje nastavitev zasebnosti osebnega profila

Vecina vseh vpraSanih pozna nastavitve zasebnosti osebnega profila na Facebooku. V najvecji meri
nastavitve poznajo zaposlene odrasle osebe, sledijo pa u€enci in dijaki.

V. 2 NACINI INFORMIRANJA O NASTAVITVAH ZASEBNOSTI

18. Ce si na prej$nje anketno vprasanje odgovoril/-a z DA, nam zaupaj, na kak$en naéin si se
poucil/-a o moznostih zasc¢ite na Facebooku. (Obkrozi érko pred ustreznim odgovorom.)
a) V pogovoru s prijatelji.
b) V pogovoru s starsi in drugimi sorodniki.
c) Na straneh Facebooka.
d) Na spletnih forumih.
Drugo:
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Zaposlena odrasla

Ucenec Dijak oseba Skupaj

Stevilo |% |Stevio |% |[Stevilo |% Stevilo | %
V pogovoru s prijatelji 23 34 11 15 8 33 42 25
V pogovoru s starsi in drugimi sorodniki 14| 20 4 5 1 4 19 11
Na straneh Facebooka 29 42 55 75 13 55 97 57
Na spletnih forumih 2 3 4 5 1 4 7 4
Drugo 3 1 0 0 2 4 5 3
Skupaj 71| 100 74| 100 25 100 170| 100

Tabela 21: Prikaz Stevila anketiranih oseb glede na njihov naéin informiranja o nastavitvah zasebnosti osebnega profila
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NACINI INFORMIRANJA O NASTAVITVAH ZASEBNOSTI

Graf 18: Prikaz odstotkov anketiranih oseb glede na njihov nacin informiranja o nastavitvah zasebnosti osebnega profila

Vecina vseh anketiranih se je o moznostih zaS€ite osebnega profila na Facebooku informirala na spletnih
straneh Facebooka, na drugem mestu je pri vseh skupinah anketiranih pogovor s prijatelji, sledi pogovor s

sorodniki in drugimi druzinskimi ¢lani, na zadnjem mestu pa so spletni forumi. Pod drugo so u€enci in
zaposlene odrasle osebe navajali medije: radio in tisk.

V. 3 UPORABA NASTAVITEV ZASEBNOSTI OSEBNEGA PROFILA

19. Ce si na prej$nje anketno vprasanje odgovoril/-a z DA, nam zaupaij, ali ima$ svoj osebni
profil zas¢iten z nastavitvijo zasebnosti. (Obkrozi ¢rko pred ustreznim odgovorom.)

a) Da.
b) Ne.
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Ucenec Dijak Zaposlena odrasla oseba Skupaj
Stevilo | % Stevilo | % Stevilo % Stevilo | %
Da 61 84 56 78 20 91 137 83
Ne 10 16 16 22 2 9 28 17
Skupaj 71 100 72 100 22 100 165 100
Tabela 22: Prikaz Stevila anketiranih oseb glede na zas¢ito njihovega osebnega profila
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Graf 19: Prikaz odstotkov anketiranih oseb glede na zascito njihovega osebnega profila

Vecina vseh vprasanih ima zas¢iten svoj osebni profil; v najvecji meri to velja za zaposlene odrasle osebe, sledijo jim
ucenci, na zadnjem mestu pa so dijaki. Ovre¢i moramo svojo Sesto hipotezo, s katero smo predvideli, da imajo
najmanj zas¢iten svoj osebni profil uéenci, v vecji meri pa ga z nastavitvijo zasebnosti zas¢itijo dijaki in zaposlene
odrasle osebe.

VI. ZLORABE NA SPLETNEM SOCIALNEM OMREZJU FACEBOOK

20. Ali si bil/-a zrtev zlorabe na spletnih straneh Facebooka? (V ustrezna okenca vpisi Stevilke od 1 do 3,
pri ¢emer pomeni 1- nikoli, 2- redko, 3-pogosto). Posamezne Stevilke se lahko ponovijo.

Trditve

Pogostost zlorabe

Spletni prijatelj se je predstavijal na neresnicen, laZen nacin.

Spletni prijatelj me je s svojimi objavami Zalil.

Spletni prijatelj je izkoristil moje zaupanje.

Spletni prijatelj je uporabil mojo objavo (besedilo, sliko) z namenom, da
bi me prizadel.

Ucenci

Nikoli Redko Pogosto Skupaj

St. |% |St. |% |St |% St. | %
Spletni prijatelj se je predstavljal na lazen nacin. 58| 82 8| 11 5 7| 71] 100
Spletni prijatelj me je s svojimi objavami zalil. 54| 76| 13| 18 4 6| 71| 100
Spletni prijatelj je izkoristil moje zaupanje. 61 86 8] 11 2 3| 71] 100
Spletni prijatelj je zlorabil mojo objavo. 63| 89 6 8 2 3| 71| 100

Tabela 23: Prikaz $tevila anketiranih u¢encev glede na vrsto in pogostost zlorab preko Facebooka
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Dijaki

Nikoli Redko Pogosto | Skupaj

St. % |St. |% |St |% [St |%
Spletni prijatelj se je predstavljal na lazen nacin. 61| 85| 11] 15 0 0| 72| 100
Spletni prijatelj me je s svojimi objavami zalil. 62| 86 8| 11 2 3| 72| 100
Spletni prijatelj je izkoristil moje zaupanije. 67| 93 5| 7 0 0| 72| 100
Spletni prijatelj je zlorabil mojo objavo. 65| 90 5 7 2 3] 72| 100

Tabela 24: Prikaz Stevila anketiranih dijakov glede na vrsto in pogostost zlorab preko Facebooka

Zaposlene odrasle osebe

Nikoli Redko Pogosto Skupaj

St. [% |St. % |St |% St. | %
Spletni prijatelj se je predstavljal na lazen nain. 19| 86 2 9 1 5[ 22| 100
Spletni prijatelj me je s svojimi objavami zalil. 20| 90 1 5 1 5| 22| 100
Spletni prijatelj je izkoristil moje zaupanije. 20| 90 1 5 1 5| 22| 100
Spletni prijatelj je zlorabil mojo objavo. 21] 95 1 5 0 0| 22| 100

Tabela 25: Prikaz $tevila anketiranih zaposlenih odraslih oseb glede na vrsto in pogostost zlorab preko Facebooka
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Graf 20: Prikaz odstotkov anketiranih glede na vrsto in pogostost zlorab preko Facebooka

Uc&enci so bili zelo redko zrtev zlorabe preko Facebooka; v najvecji meri so jih s svojimi objavami zalili ali
pa so se jim spletni prijatelji predstavljali na lazen nacin, redkeje so izkoristili njihovo zaupanje ali pa
zlorabili njihovo objavo. Pri dijakih je zaznati Se manj zlorab: gre pa za predstavljanje spletnega prijatelja na
laZen nacin, Zaljenje preko Facebooka, zlorabo objave, na zadnjem mestu pa je zloraba zaupanja. Do
zlorab prihaja tudi pri zaposlenih odraslih osebah: najvec je laZnega predstavljanja spletnih prijateljev,
zaljenja in zlorab zaupanja, na zadnjem mestu pa so zlorabe spletnih objav. Potrdimo lahko svojo sedmo

hipotezo.
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VII. DRUZINA IN FACEBOOK
VII. 1 STARSI V VLOGI DODANIH SPLETNIH PRIJATELJEV

21. Ali so starsi tvoji dodani prijatelji na Facebooku? (Obkrozi ¢rko pred ustreznim odgovorom.)

a) Da.
b) Ne.
Uc&enec Dijaki Skupaj
Stevilo | % Stevilo % Stevilo | %
Da 25 35 13 19 38 27
Ne 46 65 59 81 105 73
Skupaj 71 100 72 100 143 100

Tabela 26: Prikaz Stevila anketiranih u¢encev in dijakov glede na dodane spletne prijatelje- starSe
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Graf 21: Prikaz odstotkov anketiranih ucencev in dijakov glede na dodane spletne prijatelje- starse

Vecina anketiranih u€encev in dijakov se ne odlo¢a za dodajanje star8ev kot svojih spletnih prijateljev.
Ucenci se v manjSi meri odlo€ajo za starSe kot svoje spletne prijatelje kot dijaki. Razlogi, ki jih navajajo, so:
Zelja po zasebnosti, svobodi, Zelja po tem, da ne bi bili nadzorovani, starsi nimajo Facebooka. Potrdimo
lahko svojo osmo hipotezo.

VII. 2 OTROCI V VLOGI DODANIH SPLETNIH PRIJATELJEV

22. Ali so vasi otroci vasi dodani prijatelji na Facebooku? (Obkrozite ¢rko pred ustreznim
odgovorom).
a) Da.
b) Ne.




Starsi

Stevilo %
Da 14 64
Ne 8 36
Skupaj 22 100

Tabela 27: Prikaz $tevila anketiranih starSev glede na dodane spletne prijatelje- otroke
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Graf 22: Prikaz odstotkov anketiranih starsev glede na dodane spletne prijatelje- otroke

Vecina starSev ima kot dodane spletne prijatelje tudi otroke. Za spletno prijateljstvo z otroki se odlo¢ajo
zaradi potrebe po nadzoru in spremljanju svojih otrok.

VII. 3 POGOVOR O DAJEVNOSTIH NA FACEBOOKU MED UCENCI IN NJIHOVIMI STARSI

23. Kako pogosto se s starsi pogovarjas o socialnih spletnih straneh Facebook? (Spodaj
zapisane trditve oznaci s Stevilkami od 1 do 3, pri éemer 1 pomeni-nikoli, 2- redko, 3-
pogosto.) Enako Stevilko lahko uporabis veckrat.

Trditev Pogostost trditve

S star$i se pogovarjam o svojih aktivnostih na Facebooku.

S starsi se pogovarjam o vsebinah, s katerimi se sre¢ujem na Facebooku.

S starsi se pogovarjam o moZnih zlorabah spletnega socialnega omreZja.

S starsi se pogovarjam o tem, kako ravnati v primeru zlorabe na splethem
socialnem omreZju.

Ucenci
Nikoli Redko Pogosto Skupaj
Stevilo |% |Stevilo |% |Stevilo |% |Stevilo | %
Aktivnosti na Facebooku 40| 56 29| 41 2 3 71| 100
Vsebine na Facebooku 39| 54 25| 36 7| 10 71| 100
Zlorabe na Facebooku 35| 49 23| 33 13| 18 71| 100
Ukrepanje v primeru zlorabe na FB 38| 54 20| 28 13| 18 71| 100

Tabela 28: Prikaz Stevila anketiranih ucencev glede na tematiko in pogostost pogovorov o Facebooku
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Graf 23: Prikaz Stevila anketiranih ucencev glede na tematiko in pogostost pogovorov o Facebooku

VpraSanje smo zastavili le u¢encem osnovne 3ole, saj menimo, da so dijaki prerasli potrebo po tovrstnih
pogovorih s starsi. Ve€ina u€encev se s starsi nikoli ne pogovarja o svojih aktivnhostih na Facebooku; o
vsebinah, s katerimi se sre€ujejo na Facebooku, o zlorabah na Facebooku in o0 ukrepanju v primeru
zlorabe; Se najveC pogovora namenijo zlorabam na Facebooku in ukrepanju v primeru zlorabe. Potrdimo
lahko tudi svojo deveto hipotezo.




6. 2 INTERVIU S PSIHOTERAPEVTKO, GO. ANDREJO PSENICNY

Je avtorica mnogih raziskovalnih, strokovnih in
poljudnih ¢lankov. Ukvarja se s psihoterapevtskim
in psiholoskim svetovalnim delom. Zlasti
podrobno se ukvarja s sindromom izgorelosti, ob
tem pa obravnava tudi drugovrstno problematiko;
od psiholoskega svetovanja ob tezavah v
medosebnih odnosih do psihoterapevtskih
obravnav osebnostnih in psihi¢nih moten;.

Zadnja leta vodi strokovno delo v okviru InStituta
za razvoj ¢loveskih virov, ki ga je na spletnih
straneh moc najti pod naslovom
http://www.burnout.si/.

Je prijazna in kljub visoki izobrazbi, ki jo je
dosegla, preprosta gospa, ki si je vzela ¢as tudi za
Foto 2: Dr. sci. Andreja PSeni¢ny, univ. dipl. psih. nas$ intervju, za kar ji iskrena hvala.

Ali menite, da socialna omrezja, kakor na primer Facebook, pozitivho opravljajo svojo prvotno
funkcijo, ki je komunikacija in izmenjava mnenj med ljudmi?

Prevladujejo $tiri vrste razlogov za uporabo omreZzij: druzenje, zabava, iskanje socialne pozicije in
informacij. Pri tem vseeno velja biti previden.

Imajo ljudje sodobne informacijske druzbe v 21. stoletju vecje tezave s samopodobo, samozavestjo
in z vkljuc¢evanjem v druzbo kot neko¢?

Raziskave kazejo, da po vsem svetu narasc€ajo tezave s samopodobo in samovrednotenjem, ki so osnovna
znacilnost t.i. narcisticne osebnostne motnje.

Menite, da socialna omrezja slabijo medéloveske odnose? Katere skupine ljudi so v tem pogledu
najbolj ranljive in zakaj?

K odvisnosti od socialnih omreZij so bolj nagnjeni tisti ljudje, ki Sibkeje nadzirajo svoje impulze, kar je
znacilno za vse manj zrele (mejne) osebnostne strukture (motnje osebnosti). Raziskave potrjujejo, da
je zlasti med mlajSimi uporabniki Facebooka precej tistih z narcisticno motnjo, kar je razumljivo, saj
socialna omrezja omogocajo uresni¢evanje njihovih ekshibicionisti¢nih impulzov. Bolj narcisticne
uporabnike je tako mogoce prepoznati po velikemu Stevilu samopromocijskih vsebin, ki poveli€ujejo
njihovo sposobnost in samopomembnost. Zenske v ta namen bolj uporabljajo privlaéne fotografije,
mosKi pa razliCne aplikacije, oboji pa zapiske in opise svojega pocetja in stanja. Druga raziskava pa je
pokazala, da so stalni uporabniki spletnih socialnih omreZij bolj druzabni, manj vestni in man;j
samozavestni od svojih vrstnikov, Ki jim namenjajo manj ¢asa.

Clovek je druzbeno bitje, druzba ga oblikuje Ze od rojstva. Otroci, ki v mladosti ne pridejo v stik s
sovrstniki, so izpostavljeni veéjim moznostim, da se kot odrasli ne bodo mogli in znali vklju€iti v
druzbo, saj jih bo ta zavracala. Menite, da se ljudje lahko bolj spro§éeno in bolj samozavestno
pogovarjajo preko spleta? Ali imajo po Vasem mnenju socialna omrezja tudi to funkcijo, da ljudi, ki
imajo zgoraj nastete tezave, usposobijo za bolj spros€eno in odprto komunikacijo v vsakdanjem
zivljenju?
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Raziskovalci so enotni: socialna omrezja so prekratek ¢as v uporabi, da bi poznali vse mozne
posledice njihove uporabe. Nacelno pa velja, da imajo socialna omrezja lahko, tako kot vse druge reci,
tako pozitivhe kot negativne u€inke na posameznika. Njihov vpliv na psihi¢no pocutje je pri vecini
uporabnikov majhen in posreden, ugotavljajo raziskovalci. Po eni strani vzpodbujajo in olajSujejo
druzabne stike in s tem povecujejo socialno samozaupanje, povratne informacije, ki jih uporabniki
dobivajo, zlasti njihov ton (pozitiven ali negativen), pa lahko to samozaupanje podprejo ali zmanjSujejo.
Pri tistih, katerih osebnostne znacilnosti ne predstavljajo tveganja za odvisniSko vedenje, so mozni
negativni uc€inki zanemarljivi.

Kdaj je otrok dovolj zrel, da lahko zacne samostojno uporabljati spletna socialna omrezja?
Odvisno od otroka in njegove Custvene zrelosti. Naceloma pa otroci pred 12. letom niso sposobni ustrezno
predvideti nevarnih situacij in jim zato niso kos.

Ko je Mark Zuckerberg ustvaril Facebook, je ¢lovestvu naredil veliko "uslugo", saj jih je povezal z
razlicnimi ljudmi iz razlicnih koncev sveta. Niso pa se zavedali, da ima Facebook tudi zelo veliko
pasti. Kako globoko in trajno lahko doloc¢eno osebo poskoduje hujSa zloraba preko Facebooka?
Kot pri katerikoli zlorabi so njene posledice odvisne od vrste dejavnikov: osebne zgodovine, trajanja in vrste
Zlorabe ter drugih okoliscin.

Raba spletnega socialnega omrezja lahko okrni ¢lovekove interese v vsakdanjem zivljenju. Kdaj
pride do tega pojava in kako se lotiti reSevanja teh tezav, ¢e do njih pride?

Odvisnost od socialnih omrezij prepoznamo po naslednjih znacilnostih:

- zaradi Casa, ki ga prezivljate na Facebooku/Twitterju, se odrekate spanju, zaradi Cesar ste ez dan
zaspani in manj ucinkoviti;

- preverjanje Facebooka/Twitterja postane vasa dnevna obveznost; je prva in zadnja stvar, ki jo
naredite vsak dan, tudi sicer ga preverjate veckrat dnevno in zanj porabite ve¢ kot uro na dan;

- Cez dan zanemarjate svoje delovne ali druzinske obveznosti, namesto tega se posvecate
Facebooku/Twitterju;

- socialna omreZja postanejo pribezZaliS¢e pred nezadovoljstvom z realnim Zivljenjem, umikate se na
primer v preteklost, tako da obsesivno iS€ete ljudi iz svoje preteklosti (so$olci, znanci, bivsi partner;ji ...)
in obujate spomine na "sre¢ne Case" ali pa s fantazijskimi odnosi v virtualnem svetu nadomeScate
teZavne odnose svojem Zivljenju, pomanjkanje ali pa odsotnost socialnih stikov;

- brez internetnega socialnega omrezja se pocutite prazni, vasSe zivljenje se vam zdi nezanimivo; -------
- vecino misli usmerjate k racunalniku;Ce ne morete preveriti, kaj se dogaja, kaj je kdo napisal, se vase
misli znova in znova vrtijo okrog tega, iS¢ete nacine, da bi prisli v stik;

- na dogajanje na socialnih omrezjih se mo¢no Custveno odzivate (v Srbiji je mlado dekle pred kratkim
poskusilo narediti samomor, ker pol ure nih&e ni kliknil 'vSe€ mi je' na njenem profilu);

- ko ste kak$en dan stran od raCunalnika, Cutite "odtegnitvene" simptome: nemir, tesnobo, dusevno
stisko ali boleCine, morda celo obCutek, da boste zboleli in podobno; misel, da bi prenehali uporabljati
socialno omrezje, povzroca tesnobo.

Kako ukrepati? Najprej se je treba soociti z dejstvom, da imamo tezavo z zasvojenostjo, ker je zanikanje
tipiCen pokazatelj odvisnosti. Nato poskuSamo poiskati vzroke za zatekanje v odvisnost, torej
prepoznavanje teZzav v realnem zivljenju, ki se jim poskusamo s tem izogniti. Tretji korak je nacrtno
zmanj$evanije $tevila ur, ki jih prezivimo za ragunalnikom. Ce tega ne zmoremo sami, bo najbrz treba
poiskati strokovno pomog.
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Kako menite, da je dozivljanje in obnasanje ljudi povezano z rabo spletnega socialnega omrezja
Facebook?

Socialna omrezja ne zasvojijo vsakega, tako kot ne postane alkoholik vsak, ki kdaj popije kozarec
pijace. Tistim, ki so bolj Custveno ranljivi, iskanje zadovoljevanja dolo¢enih Custvenih potreb (blizina,
naklonjenost, intimnost) v realnem Zivljenju zaradi te ranljivosti prinaa tudi ve¢ bolecin in razo€aran;.
Zatekanje v virtualne skupnosti interneta jim na videz omogoca uravnavati isto€asno prisoten strah
pred bliZino in izolacijo: po eni strani imajo ob&utek, da so povezani s tistimi, s katerimi so v stiku prek
interneta, vendar brez prave bliZine, ki zanje predstavlja groznjo bolecine. Zdi se jim, da razmerje med
blizino in oddaljenostjo uravnavajo sami, zato ga dozivljajo manj ogrozajocCe kot resnicne medsebojne
odnose. Stisko ob socialni izolaciji v vsakdanjem Zivljenju, ki je posledica strahu pred bliZino, tako
zmanjSujejo z navidezno blizino v virtualnih odnosih, prijateljstvih ali celo Custvenih partnerstvih.
Nadzor pa je zgolj navidezen, saj jih v resnici Zene njihova nenehna lakota po bliZini in istoCasen strah
pred njo, trenutno zadovoljstvo hitro zamenja Se vecja potreba in tesnoba.

Nezadovoljstvo s samim seboj (teZzave s samopodobo) je lahko nasledniji razlog za odvisnost. Internet
nam omogoca izgradnjo lastne (javne) samopodobe po svoji zelji. Samopodoba posameznika zdruzuje
vrsto razli¢nih vlog: smo otroci, starsi, vrstniki, zaposleni, partnerji ... ena od njih pa je tudi nasa
podoba v spletnem prostoru. Ti vidiki samopodobe so lahko med seboj povezani v celoto ali pa se
izkljuujejo v celoti ali delno. Cim manj je élovek zadovoljen sam s sabo, tem manj bodo podobni realni
podobi v Zivljenju in manj povezani v celotno osebnost. Namesto da bi teZzave s samopodobo reSevali
v svojem vsakdanjem zivljenju, se nekateri vse bolj umikajo v svoje "virtualne" dvojnike in tam iS€ejo
zadovoljstvo, ker dolgoro¢no tezave le poglablja, ker vse tezje premostijo razcep med realno in
virtualno podobo.

So nastavitve zasebnosti na Facebooku dovolj za ohranitev zasebnosti?

Mnogi uporabniki ne pomislijo, kakSne posledice ima lahko tako "Zivljenje v izloZbi". V nekaterih
drzavah so na primer Ze zaceli opozarjati, naj ne objavljajo, kdaj gredo na dopust, saj je ta informacija
prava vaba za vlomilce. Zato bi veljalo pred objavo katere koli informacije o sebi premislili, kaj bo to
dolgoro&no pomenilo, ali res Zelimo, da vsi vedo vse o nas. Na Svedskem zato otroke Ze ugijo varne
uporabe socialnih omreZij. Kadar pa raCunalnik in virtualni svet postaneta nadomestek za Zivljenje, ne
pa le eden od njegovih vidikov, govorimo o zasvojenosti. Ta pa seveda prinese vrsto negativnih
ucinkov, zato je smiselno v tem primeru poiskati strokovno pomoc.

Kako naj mladi razmejimo in povezemo virtualni in resni€ni svet?

Internet nam lahko popestri kak8no urico, ne more pa nam v resnici zapolniti praznine, ne v naSem
Zivljenju ne v nas samih. To lahko storimo le sami, s tem da gradimo svoj notraniji svet in kakovostne
odnose z ljudmi okrog sebe.
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4. 3 RAZPRAVA

V zvezi z rabo Facebooka smo anketirali u€ence, dijake in zaposlene odrasle osebe. Najvedji
delez med vprasanimi predstavljajo dijaki, sledijo u¢enci osnovne Sole, najmanjsi delez pa
predstavljajo zaposlene odrasle osebe. Glede na spol med anketiranimi prevladujejo osebe
Zenskega spola.

V vseh kategorijah /u€enci, dijaki, zaposlene odrasle osebe/ prevladuje delez vprasanih, ki

nizek. Ceprav vzorec zaradi svojega $tevila ne more biti reprezentativen, pa kaze na digitalni
razkorak med mlaj$o in starejSo generacijo, kot je bilo zapisano Ze v literaturi. Ve€ina mladih
hitreje in v vecjem Stevilu sledi novim na€inom sporazumevanja, odrasli pa v vecji meri kot mlajSi v
manjSi meri sprejemajo novosti in v vecji meri kot mladi ostajajo pri tradicionalnih nacinih
sporazumevanja. Analiza anketnih vprasalnikov po spolu anketiranih pove, da spletna socialna
omreZja v skupini zenskega spola v najvecji meri uporabljajo dijakinje, nato u€enke, sledijo pa
zaposlene odrasle osebe, v skupini moSkega spola pa so u€enci pogostejSi uporabniki kot dijaki.
Na podobno sliko je pokazala tudi raziskava Mladi na Netu, ki govori o tem, da so decki bolj
Stevilni in pogumni uporabniki spletnih socialnih omrezij kot deklice osnovne Sole.

Anketirani uporabniki spletnih socialnih omrezij uporabljajo razli¢na spletna omrezja (Facebook,
MySpace, Twitter, Zorphia, Sthyle, Formspring), vendar je Facebook v velikem odstotku
najpogosteje uporabljeno spletno socialno omrezje pri vseh kategorijah vprasanih. Literatura, ki
smo jo prebrale, prinasa podatke o tem, da je raba razli¢nih spletnih socialnih omrezij povezana
tudi z geografsko umestitvijo, raso in interesnim podrocjem. Za Evropo velja, da velika vecina
njenih uporabnikov uporablja Facebook.

s

povprecno do ene ure ¢asa dnevno, vendar je pri u¢encih in dijakih odstotek tistih, ki prezivijo ve¢
kot eno uro dnevno, veliko visji kot pri zaposlenih odraslih osebah; sicer pa najve¢ ¢asa na
spletnih socialnih omrezjih prezivijo u€enci, sledijo jim dijaki, najmanj ¢asa pa so na Facebooku
zaposlene odrasle osebe.

Presenetila nas je ugotovitev, da je rokovanje s spletnimi socialnimi omrezji Sele na predzadnjem
mestu med dnevnimi aktivnostmi, ki se jim posvec€ajo ucenci (ve€ ¢asa posvecajo druzenju s
prijatelji in opravljanju dnevnih obveznosti, manj pa pogovoru z druzinskimi ¢lani), pri dijakih in
zaposlenih odraslih osebah pa je razvrS€eno na zadnje, tj. Cetrto mesto. Preseneca tudi rezultat,
da ucenci v najviSjem odstotku menijo, da si znajo ustrezno ¢asovno organizirati dan, le slaba
Cetrtina vprasanih u€encev pa meni, da svoje Solske in domace obveznosti obasno oz. pogosto
zanemarjajo zaradi Facebooka. Pricakovano si dan ustrezno ¢asovno razporedijo dijaki (tudi tukaj
bi bila lahko hipoteza in rezultat anketiranja drugacna, €e bi anketiranje opravili med populacijo
srednijih poklicnih, strokovnih Sol) in zaposlene odrasle osebe.

Motivi za rabo spletnega socialnega omrezja so pri vseh skupinah vprasani priblizno enaki;
previadujeta ohranjanje stikov s prijatelji in znanci ter sprostitev in zabava, kar sta bila kot
najpogostejSa razloga za rabo Facebooka navedena v literaturi; hkrati pa se s podatki, navedenimi
v teoretiCnem delu, ujema tudi dejstvo, da se spletne socialne strani le redko uporabljajo za
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iskanje novih ljubezenskih zvez. To je lahko dejstvo raziskav, lahko pa se deloma vprasamo tudi o
tem, ali bi bili anketirani pripravljeni o tem iskreno spregovoriti.

PriCakovano sta anketiranim u€encem najvedji pridobitvi Facebooka ohranjanje stikov s prijatelji in
znanci ter zabava in sprostitev, pri dijakih gimnazije in zaposlenih odraslih osebah pa se obema
pridobitvama pridruZuje Se moznost spremljanja dogodkov in novic; kar je glede na starostno
razliko in vecjo zrelost razumljiva izbira.

Ugotavljanje povezave med odprtostjo in samopodobo anketirane osebe ter nacinom njenega
sporazumevanja je pokazalo, da se preko Facebooka lazje in bolj sproS€eno sporazumevajo
osebe, ki se ne Cutijo sprejete v druzbi prijateljev in ki teZje sklepajo prijateljstva, vsi ostali pa se
laZje in bolj spros€eno sporazumevajo v neposredni komunikaciji iz o€i v o€i. Ker same v
pomenkih s prijateljih nimamo takih izku$enj in je vsakdo »nekoliko bolj pogumen« na Facebooku ,
smo pomislile, da bi morda del tega rezultata anketnega vprasalnika lahko pripisali tudi dejstvu,
da se tak odgovor »spodobi«.

Analiza anketnih vprasalnikov je pokazala, da imajo vecje Stevilo spletnih prijateljev anketirani, ki
so vztrajne in zanesljive osebe (kar je morda mogoce pripisati dejstvu, da ve€ energije in
doslednosti posvecajo tudi ohranjanju stikov s spletnimi prijatelji); anketirani, ki v resni€nem
Zivljenju nimajo svoje skupine prijateljev; in anketiranim, ki se ne Cutijo sprejete v druzbi prijateljev.
Podatke je mogoce razloziti s teznjo po nadomescanju primanjkljaja prijateljstva v resnicnem
Zivljenju s spletnim prijateljstvom preko spletnega socialnega omrezja.

Analiza povezave med odprtostjo in samopodobo anketiranih in Stevilom njihovih resnicnih
prijateljev v vsakdanjem Zivljenju ni prinesla priCakovanih rezultatov. Ne moremo zakljuciti, da bi
imeli ljudje z nizjo samopodobo, ki tezje vzpostavljajo stike z ljudmi, bistveno manj prijateljev v
resni¢nem Zivljenju; res pa je, da kvantiteta prijateljstva Se ni merilo za njegovo kvaliteto in da je
ostalo v naSem raziskovanju odprto vprasanje, kakSno osebo lahko oznagimo za prijatelje.

Na vprasanje, kako odprtost in samopodoba anketirane osebe vpliva na njeno mnenje o pomenu
Stevila spletnih prijateljev, smo dobile odgovor, da se anketirani z nizjo samopodobo, ki teZje
sklepajo prijateljstva, v vecji meri opredeljujejo za obe skrajnosti; bodisi, da je Stevilo spletnih
prijateljev nepomembno ali pa zelo pomembno, medtem ko je odprtim osebam z vi§jo
samopodobo Stevilo spletnih prijateljev v najvecji meri pomembno.

V skladu s pri¢akovaniji analiza anketnega vpra$alnika kaze, da je anketiranim s slab3o
samopodobo, ki teZje sklepajo prijateljstva, v vecji meri zelo pomembno Stevilno pozitivho
komentiranje njihovih spletnih objav, kot odprtim in samozavestnim osebam. Le-te imajo bolj razvit
stik same s sabo, se cenijo, presojanje njihovih kvalitet pa ni toliko odvisno od mnenja okolice, kot
to velja za negotove osebe z nizkim samospostovanjem.

Spletna klepetalnica je v visokem odstotku priljubljena tako pri odprtih osebah z visoko
samopodobo kot pri anketiranih, ki se nizje samovrednotijo in tezje sklepajo prijateljstva. Opazna
odstopanja pa se kazejo pri anketiranih, ki zase menijo, da tezko sklepajo prijateljstva v
vsakdanjem Zivljenju, in tistimi, ki menijo, da niso vztrajne in zanesljive osebe. Ti v vecji meri radi
klepetajo preko spleta kot osebe, ki zlahka sklepajo prijateljstva in zase menijo, da so vztrajne in
zanesljive.
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Ko smo anketirane vprasale o nastavitvah zasebnosti njihovega osebnega profila, je veCina vseh
vprasanih odgovorila, da poznajo na€ine za nastavitev zasebnosti, tj. zascito svojega osebnega
profila. Vse kategorije vprasanih se o zas¢iti najpogosteje pozanimajo kar na Facebookovih
spletnih straneh, pri prijateljih, v manjSi meri pri znancih in v okviru sorodstva, najmanj podatkov o
zasCiti pa iS€ejo na spletnih forumih. Presenetila nas je velika vecina anketiranih v vseh skupinah
vprasanih, ki pravi, da ima na Facebooku zasciten svoj osebni profil. V skladu s pri¢akovaniji
prevladujejo zaposlene odrasle osebe, preseneca pa rezultat, da imajo u€enci v vedji meri
zascitene osebne profile kot dijaki. Rezultat odstopa tudi od podatkov, ki so zajeti v teoreti¢ni del
in v katerih avtorji strokovnih razprav navajajo, da njihove raziskave kazejo, da so s starostjo
uporabniki spletnih socialnih omrezij bolj previdni v spletnih stikih kot mlajSe osebe.

Vse skupine anketiranih imajo redke izkusnje z zlorabami preko Facebooka; nekoliko v vecji meri
se pojavljajo pri u€encih kot dijakih in zaposlenih odraslih osebah; v najve¢jem odstotku pa se pri
vseh kategorijah vprasanih pojavljata lazen nacin predstavljanja spletnega prijatelja in zaljenje
preko Facebooka, kar je bil povod tudi za naSe raziskovanje Facebooka.

Facebook je osebna izkuSnja mladih, ki je v najve€jem odstotku niso pripravljeni deliti s svojimi
starSi. VeCina vprasanih uCencev in dijakov nima v krog svojih spletnih prijateljev vklju€enih
starSev; razlogi, ki jih navajajo, pa so Zelja po svobodi in zasebnosti brez nadzora, pa tudi digitalni
razkorak med mladimi in njihovimi starsi, ki se kaze v odgovoru, da njihovi starsi ne uporabljajo
Facebooka. Nasprotno vecina vprasanih zaposlenih odraslih oseb, ki uporablja Facebook, trdi, da
ima v skupino svojih spletnih prijateljev vklju€ene tudi svoje otroke. Razlogi, ki jih navajajo, pa so
Zelja po spremljanju otrok in nadzor nad njimi. U€enci izrazajo, da se o Facebooku, svoji
dejavnosti in vsebinah na Facebooku, ne pogovarjajo s starsSi. Pogovor o splethem socialnem
omrezju zajema predvsem mozne zlorabe na Facebooku in nacine odzivanja nanje. Tak pogovor
med otroki in njihovimi starSi je nujno potreben, Ceprav nikakor ne edini dejavnik za zdrav otrokov
odnos do Facebooka in varno rokovanje z njim. Menimo, da bi moralo biti tovrstnih pogovorov
veliko vec, vendar ne v smislu nadziranja otrok, ampak v smislu mentorstva, svetovanja in
Custvene zascCite.

Foto 3: Generacija nove informacijske druzbe
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5. ZAKLJUCEK

Ker smo v razpravi podrobneje predstavile analizo anketnega vprasalnika, se bomo v zakljucku
poskuSale ozreti na nalogo kot celoto; na znanja in spretnosti, ki smo jih pridobile v procesu
raziskovanja; na dileme, ki se nam postavljajo ob koncu raziskovalnega dela, in odprta vprasanja,

ki so lahko nadaljnja snov za preucevanje.

Vsebina raziskovalne naloge, zajeta pod naslov Prednosti in pasti Facebooka, kaze, da je spletno
socialno omrezje dejstvo, s katerim moramo raunati v moderni druzbi 21. stoletja; da ga ne kaze
niti obsoditi niti mistificirati; da ni na mestu pretiravati z njegovim vplivom niti minimizirati njegove
moci. Je orodje v rokah posameznika in druzbe na eni strani; na drugi pa tudi izziv za nov pogled
na svet ... Se kako pomembno je odraséati v - in biti zdrava osebnost, kajti zdravo jedro v &loveku
ima mo¢, da razlikuje dobro od slabega, uporabno od navlake, in da skladno s svojim pozitivnim

jedrom uporablja vse, kar ji je na voljo: tudi Facebook.

V poteku raziskovalnega dela smo se seznanile s tehnikami raziskovanja in ugotovile, da ¢as zelo
hitro teCe, kadar je pred nami vecja naloga, ali da se brez muje Se Cevelj ne obuje. Raziskovalno
delo zahteva Cas, voljo in zbranost. Ob tehnikah raziskovalnega dela smo usvojile tudi delo z

Excelom, oblikovanje strani v Wordu in pripravo predstavitve s pomocjo PowerPointa.

Po pregledu in analizi anketnega vprasalnika smo ugotavljale, da je anketa morda prevec splo$na
in bi naslov raziskovalnega dela terjal bolj poglobljena in ciljno usmerjena vprasanja, s katerimi bi
natancneje spregovorile o prednostih in pasteh spletnega socialnega omrezja. Tudi vzorec
anketiranih ne daje celostne podobe; zlasti ne pri dijakih, saj je usmerjen le na gimnazijce, ne
zajema pa drugih smeri izobraZevanj, kar bi lahko prineslo drugac¢ne, nove in zanimive rezultate.
Skromen je tudi vzorec anketiranih odraslih oseb, saj je anketne vpraSalnike, Ce jih ne izvajas

takoj, le stezka zbrati nazaj (op. avtorja: velja za starSe anketiranih u¢encev).

Facebook je zagotovo zelo Siroko in $e neobdelano podrocje psiholoskih in socioloskih
raziskovanj. Nas je raziskovanje manjSega dela tega podrocja pomirilo v zavedanju, da je kot vsa
ostala realnost tudi Facebook brez pomembnejSih preseZkov navzgor ali navzdol, odprt tako za
dobro kot za »slabo«, najveckrat rezultat ali pa zrcalo ¢lovekovega Custvenega in duSevnega

Zivljenja sicer.
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Hvala ge. Andreji PSenicny za opravljen intervju.
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anketne vprasalnike.
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8. PRILOGE
8. 1 ANKETNI VPRASALNIK ZA UCENCE

ANKETNI VPRASALNIK

Smo ucenke osmega razreda Osnovne Sole Frana Rosa. Odlocile smo se za raziskovalno delo na podrocju
spletnih socialnih medmrezij. Naslov nase naloge je Prednosti in pasti Facebooka. Tvoji odgovori nam bodo
v pomoc¢ pri ugotavljanju prednostiin pasti druzabnega spletnega omrezja, zato se ti zahvaljujemo za
pomoc in sodelovanje.

1. Spol (Obkrozi érko pred ustreznim odgovorom.)
a) Moski.
b) Zenski.

2. Zaposlitveni status (Obkrozi ¢rko pred ustreznim odgovorom.)
a) Ucenec.
b) Dijak.
c) Zaposlena odrasla oseba.
d) Drugo:

3. Ali uporabljas katero od spletnih socialnih omrezij? (Obkrozi érko pred ustreznim
odgovorom.)
c) Da.
d) Ne.

4. Katero spletno socialno omrezje uporabljas? (Obkrozi érke pred ustreznimi odgovori.)
a) Facebook.
b) Netlog.
c) MySpace.
d) Zorphia.
e) Twitter.
f) Sthyle.
g) Drugo:

5. Ce si pri ¢éetrtem anketnem vprasanju obkrozi/- a veé odgovorov, zapisi, katero od spletnih
socialnih omrezij uporabljas najpogosteje.

6. Koliko ¢asa dnevno prezivi§ na Facebooku?(Obkrozi érko pred ustreznim odgovorom.)
a) Do 1 ure.
b) Od 1 do 3 ure.
c) Vec kot 3 ure.
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7. Spodaj zapisane dejavnosti razvrsti po koli€ini ¢asa, ki jim ga dnevno posveé¢as doma.
Dejavnost razvrsti s Stevilkami od 1 do 4, pri Eéemer pomeni 1 najmanj €asa, 4 pa najvec¢.
Vsako Stevilko lahko uporabis le enkrat.

Dejavnost Koli€ina ¢asa z razvr§€anjem od 1 do 4
Delo za Solo, dom, poklicne obveznosti ...
DruZenje s prijatelji.

Pogovor z druZinskimi ¢lani.

Aktivnosti na Facebooku.

8. Kako usklajujes dnevne obveznosti (u¢enje, delo ...) z aktivhostmi na Facebooku? (Obkrozi
€rko pred ustreznim odgovorom.)
a) Dan si ustrezno organiziram. Zaradi aktivnosti na Facebooku ne trpijo moje ostale
obveznosti.
b) Dnevne obveznosti obéasno zanemarim zaradi aktivnosti na Facebooku.
c) Svoje dnevne obveznosti pogosto zanemarjam, saj aktivnosti na Facebooku posve¢am
prevec¢ Casa.

9. Zakaj uporabljas Facebook? (V okenca ob posameznih trditvah zapisi stevilke od 1 do 3, pri
¢emer pomeni 1 — nikoli, 2- ob€asno, 3- pogosto). Vsaka Stevilka se lahko pojavi veckrat.

IS€em podatke za Solske 0z. pokliche hamene.

IS€em informacije na podrogju lastnih interesov izven $olskih oz. poklicnih namenov.
Spoznavam nove ljudi.

ISCem ljubezensko zvezo.

Ohranjam stike s prijatelji.

Zabavam se in sprostim.

Drugo:

10. Pridobitve, ki jih nudi Facebook, razvrsti s Stevilkami od 1 do 8, pri Eéemer pomeni 1 najmanj
pomembno, 8 pa najbolj pomembno. Vsako stevilko uporabi le enkrat.

Ohranjam stike s prijatelji in znanci.

IS€em nove prijatelje.

VkljuCujem se v spletne skupine na podlagi skupnih interesov.
Ogladujem dogodke.

Gledam slike svoijih prijateljev in prebiram sporogila, ki so mi jih poslali.
Spremljam dogodke in novice.

Zabavam se in sproS¢am.

IS¢em novo ljubezensko zvezo.

11. Ali spodaj navedene trditve veljajo zate? (Naredi krizce v ustrezna okenca tabele.)

Trditev DA NE

Imam svojo skupino prijateljev.

V druzbi prijateljev se ¢utim sprejetega/-to.

Sem prijazna oseba, odprta za nova prijateljstva.

Sem vztrajna in zanesljiva oseba.
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12. Na katerega od nacinov lazje in bolj sprodéeno komuniciras? (Obkrozi ¢rko pred ustreznim
odgovorom.)
a) Preko Facebooka.
b) 1z o€i v oci.

13. Kolik$no je okvirno stevilo tvojih prijateljev na Facebooku? (Obkrozi érko pred ustreznim
odgovorom.)
a) Do 100.
b) Od 100 do 1000.
c) 1000 in vec.

14. Kaksna je priblizna povprecna starost tvojih spletnih prijateljev na Facebooku? (Obkrozi
¢rko pred ustreznim odgovorom.)
a) Od 13 do 20 let.
b) Od 21 do 30 let.
c) Nad 30 let.

15. Kolik§no je okvirno stevilo tvojih tesnejsih prijateljev v vsakdanjem zivljenju? (Obkrozi érko
pred ustreznim odgovorom.)
a) Do 5.
b) Od 6 do 10.
c) 11inved.

16. Kako pomembne so zate spodaj zapisane izjave?(V ustrezna okenca vpisi Stevilke od 1 do 3,
pri éemer pomeni 1- manj pomembno, 2-pomembno, 3- zelo pomembno). Stevilke se lahko
ponovijo.

Trditve Razvrs€anje od 1 do 3

Na Facebooku imam veliko spletnih prijateljev.

Pomembno je, da moje objave pozitivno komentira veliko spletnih
prijateljev.

Na Facebooku klepetam s spletnimi prijatelji.

17. Ali pozna$ nacéine za nastavitev zasebnosti na Facebooku? (Obkrozi ¢rko pred ustreznim
odgovorom.)
c) Da.
d) Ne.

18. Ce si na 17. anketno vprasanje odgovoril/-a z DA, nam zaupaj, na kaksen nacin si se
poucil/-a o moznostih zas¢ite na Facebooku. (Obkrozi érko pred ustreznim odgovorom.)
a) V pogovoru s prijatelji.
b) V pogovoru s starsi in drugimi sorodniki.
c) Na straneh Facebooka.
d) Na spletnih forumih.
e) Drugo:
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19. Ce si na 17. anketno vprasanje odgovoril/-a z DA, nam zaupaj, ali ima$ svoj osebni profil
zasditen z nastavitvijo zasebnosti. (Obkrozi érko pred ustreznim odgovorom.)
a) Da.
b) Ne.

20. Ali si bil/-a zrtev zlorabe na spletnih straneh Facebooka? (V ustrezna okenca vpisi Stevilke
od 1 do 3, pri €éemer pomeni 1- nikoli, 2- redko, 3-pogosto). Stevilke se lahko ponovijo.

Trditve Pogostost zlorabe
Spletni prijatelj se je predstavijal na neresni¢en, laZen nacin.
Spletni prijatelj me je s svojimi objavami Zalil.

Spletni prijatelj je izkoristil moje zaupanje.

Spletni prijatelj je uporabil mojo objavo (besedilo, sliko) z
namenom, da bi me prizadel.

21. Ali so starsi tvoji dodani prijatelji na Facebooku? (Obkrozi érko pred ustreznim odgovorom.)
c) Da.
d) Ne.

22. Napisi razlog, zakaj starsi so oziroma niso tvoji dodani spletni prijatelji.

23. Kako pogosto se s starsi pogovarjas o socialni spletni strani Facebook? (Spodaj zapisane
trditve oznaéi s Stevilkami od 1 do 3, pri €éemer 1 pomeni-nikoli, 2- redko, 3-pogosto).
Stevilke se lahko ponovijo.

Trditev Pogostost trditve

S star$i se pogovarjam o svojih aktivnostih na Facebooku.

S star$i se pogovarjam o vsebinah, s katerimi se sre¢ujem na Facebooku.

S starsi se pogovarjam o moznih zlorabah spletnega socialnega omreZzja.

S starsi se pogovarjam o tem, kako ravnati v primeru zlorabe na spletnem
socialnem omrezju.

Hvala za Tvoje sodelovanje.

Raziskovalke Nika, Lara in Nika
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8. 2 ANKETNI VPRASALNIK ZA DIJAKE

Anketni vpraSalnik za dijake je identi¢en vprasalniku za u€ence (izvzeto je le zadnje, tj. 23
vprasanje), zato ga ne objavljamo v celoti.

8. 3 ANKETNI VPRASALNIK ZA ZAPOSLENE ODRASLE OSEBE
(uCitelje in starSe u€encev osnovne Sole

ANKETNI VPRASALNIK

Smo u€enke osmega razreda Osnovne Sole Frana Rosa. Odlocile smo se za raziskovalno delo na podrocju
spletnih socialnih medmrezij. Naslov nase naloge je Prednosti in pasti Facebooka. Vasi odgovori nam

bodo v pomo¢€ pri ugotavljanju prednosti in pasti druZzabnega splethega omreZja, zato se Vam
zahvaljujemo za pomo¢ in sodelovanije.

1. Spol (Obkrozite ¢rko pred ustreznim odgovorom.)
a) Zenski.
b) Moski.

2. Zaposlitveni status (Obkrozite érko pred ustreznim odgovorom.)
a) Ucenec.
b) Dijak.
c) Zaposlena odrasla oseba.
d) Drugo:

3. Ali uporabljate katero od spletnih socialnih omrezij? (Obkrozite érko pred ustreznim
odgovorom.)
a) Da.
b) Ne.

4. Katero spletno socialno omrezje uporabljate? (Obkrozite érke pred ustreznimi odgovori.)
a) Facebook.
b) Netlog.
c) MySpace.
d) Zorphia.
e) Twitter.
f) Sthyle.
g) Drugo:

5. Ce ste pri éetrtem anketnem vprasanju obkrozili veé odgovorov, zapisite, katero od
spletnih socialnih omrezij uporabljate najpogosteje.

6. Koliko ¢asa dnevno prezivite na Facebooku?(Obkrozite ¢rko pred ustreznim odgovorom.)
a) Do 1 ure.
b) Od 1 do 3 ure.
c) Vel kot 3 ure.
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7. Spodaj zapisane dejavnosti razvrstite po koli¢ini €asa, ki jim ga dnevno posvecate doma.
Dejavnost razvrstite s Stevilkami od 1 do 4, pri cemer pomeni 1 najmanj ¢asa, 4 pa najvec.
Vsako Stevilko uporabite samo enkrat.

Dejavnost Koli€ina ¢asa z razvr§€anjem od 1 do 4
Delo za $olo, dom, poklicne obveznosti ...
Druzenje s prijatelji.

Pogovor z druzinskimi ¢lani.

Aktivnosti na Facebooku.

8. Kako usklajujete dnevne obveznosti (u€enje, delo ...) z aktivhostmi na Facebooku?
(Obkrozite ¢rko pred ustreznim odgovorom.)
a) Dan si ustrezno organiziram. Zaradi aktivnosti na Facebooku ne trpijo moje ostale
obveznosti.
b) Dnevne obveznosti obéasno zanemarim zaradi aktivnosti na Facebooku.
c) Svoje dnevne obveznosti pogosto zanemarjam, saj aktivnosti na Facebooku posve¢am
prevec Casa.

9. Zakaj uporabljate Facebook? (V okenca ob posameznih trditvah zapisite Stevilke od 1 do
3, pri éemer pomeni 1 — nikoli, 2- obéasno, 3- pogosto.)Enako stevilko lahko uporabite
veckrat.

IS¢em podatke za Solske 0z. pokliche namene.

IS€em informacije na podrodju lastnih interesov izven $olskih oz. poklicnih namenov.
Spoznavam nove ljudi.

IS€em ljubezensko zvezo.

Ohranjam stike s prijatelji.

Zabavam se in sprostim.

Drugo:

10. Pridobitve, ki jih nudi Facebook, razvrstite s sStevilkami od 1 do 8, pri ¢emer pomeni 1
najmanj pomembno, 8 pa najbolj pomembno. Vsaka Stevilka se lahko pojavi samo enkrat.

Ohranjam stike s prijatelji in znanci.

IS€em nove prijatelje.

Vklju€ujem se v spletne skupine na podlagi skupnih interesov.
Oglasujem dogodke.

Gledam slike svoijih prijateljev in prebiram sporocila, ki so mi jih poslali.
Spremljam dogodke in novice.

Zabavam se in spros€am.

IS¢em novo ljubezensko zvezo.

11. Ali spodaj navedene trditve veljajo za vas? (Naredite krizce v ustrezna okenca tabele.)

Trditev DA NE

Imam svojo skupino prijateljev.

V druzbi prijateljev se ¢utim sprejetega/-to.

Sem prijazna oseba, odprta za nova prijateljstva.

Sem vzirajna in zanesljiva oseba.
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12.

a)
b)

13.

15.

16.

Na katerega od nacinov lazje in bolj sproS¢eno komunicirate? (Obkrozite ¢rko pred
ustreznim odgovorom.)

Preko Facebooka.

Iz oCi v odi.

Koliks$no je okvirno stevilo vasih spletnih prijateljev na Facebooku? (Obkrozite ¢rko pred
ustreznim odgovorom.)

Do 100.

Od 100 do 1000.

1000 in vec.

. Kaksna je priblizna povpreéna starost vasih spletnih prijateljev na Facebooku?

(Obkrozite ¢rko pred ustreznim odgovorom.)
a) Od 13 do 20 let.

b) Od 21 do 30 let.

c) Nad 30 let.

Kolik§no je okvirno stevilo vasih tesnejsih prijateljev v vsakdanjem zivljenju? (Obkrozite
¢rko pred ustreznim odgovorom.)

a) Do 5.

b) Od 6 do 10.

c) 11inveé.

Kako pomembne so za vas spodaj zapisane izjave?(V ustrezna okenca vpisite Stevilke od
1 do 3, pri éemer pomeni 1- manj pomembno, 2-pomembno, 3- zelo pomembno). Enake
SStevilke se lahko veckrat ponovijo.

Trditve

Razvrs§€anje od 1 do 3

Na Facebooku imam veliko spletnih prijateljev.

Pomembno je, da moje objave pozitivno komentira veliko spletnih

prijateljev.

Na Facebooku klepetam s spletnimi prijatelji.

17.

18.

Ali poznate nacine za nastavitev zasebnosti na Facebooku? (Obkrozite ¢rko pred
ustreznim odgovorom.)

a) Da.

b) Ne.

Ce ste na 17. anketno vprasanje odgovorili z DA, nam zaupajte, na kak$en naéin ste se
poucili o moznostih zascite na Facebooku. (Obkrozite ¢rko pred ustreznim odgovorom.)
a) V pogovoru s prijatelji.

b) V pogovoru z drugimi sorodniki.

c) Na straneh Facebooka.

d) Na spletnih forumih.

e) Drugo:
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19. Ce ste na 17. anketno vprasanje odgovorili z DA, nam zaupaijte, ali imate svoj osebni
profil zasciten z nastavitvijo zasebnosti. (Obkrozite ¢rko pred ustreznim odgovorom.)
a) Da.
b) Ne.

20. Ali ste bili zrtev zlorabe na spletnih straneh Facebooka? (V ustrezna okenca vpisite
Stevilke od 1 do 3, pri Eéemer pomeni 1- nikoli, 2- redko, 3-pogosto). Enake Stevilke lahko
veckrat ponovite.

Trditve Pogostost zlorabe
Spletni prijatelj se je predstavijal na neresni¢en, laZen nacin.
Spletni prijatelf me je s svojimi objavami Zalil.

Spletni prijatelj je izkoristil moje zaupanje.

Spletni prijatelj je uporabil mojo objavo (besedilo, sliko) z
namenom, da bi me prizadel.

21. Ali so vasi otroci vasi dodani prijatelji na Facebooku? (Obkrozite ¢rko pred ustreznim
odgovorom).
c) Da.
d) Ne.

22. Napisite razlog, zakaj otroci so oziroma niso vasi dodani spletni prijatelji.

Hvala za VaSe sodelovanje.

Raziskovalke Nika, Lara in Nika
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