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1 POVZETEK

Informacija kot temeljni produkt informacijske druzbe je v danasnjem okolju klju¢nega
pomena pri vseh pogledih na uspesnost ze obstojec¢ih postopkov in delovanj razli¢nih elementov
nasega okolja ali pa na novo ustvarjenih. Eden izmed problemov kvalitete podatka pa je
nedvomno pridobivanje. Veliko sofisticiranih elementov posodabljanja in pospesSevanja razlicnih
druzbenih in tudi gospodarskih razvojnih struktur temelji na pridobivanju podatkov s pomocjo
anketiranja.

V tej raziskovalni nalogi sem poskusal preuciti nekatere Ze obstoje¢e metode spletnega
anketiranja in izdelati spletno aplikacijo, ki bi odpravljala nekatere tezave, opazene pri raziskavi.
Uporabnikom ponuditi najenostavnejsi nacin kreiranja ankete in procesa anketiranja, ob tem pa

predvsem poskrbeti za anonimnost in varnost vseh podatkov.
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1.1 uvoD

Problematika pridobivanja informacij kot klju¢en problem informacijske druzbe je eden
kljuénih dejavnikov za nastanek te raziskovalne naloge. Obic¢ajno je vse to posploseno pripisano
spreminjanju druzbe, ki vedno globlje vdira v interakcijo s spletom in posamezniku omogoca
vklju¢evanje v povsem nove oblike socialnosti in vklju¢evanja vanj ter tako odpira mnogo novih
moznosti uporabe Ze ustaljenih metod in postopkov, ki jih je druzba razvijala skozi leta. Eden
izmed teh dodobra razvitih elementov pridobivanja informacij s strani javnosti o vsesplosnem ali
preprosto predvidenem vpraSanju je nedvomno anketiranje. Zamislimo si torej sodobno agencijo,
ki ima kot glavni vir podatkov javnost, pridobivanja podatkov pa se loteva na raznorazne nacine,
med katerimi je statisticno najveckrat uporabljen prav atribut, povprasevanje s pomocjo
raznoraznih anket. Sedaj imamo dodobra razvito, velikokrat uporabljeno metodo, pa vendar se
nam ob vsem tem poraja vprasanje, ali je vse to v tako hitro razvijajoc¢em sistemu dovolj.
Odgovor na to se nam ponuja kar sam. Dostopnost do klju¢nega vira informacij, torej populacije,
je vedno bolj interaktiven in splo$ne teorije o izvajanju raznoraznih metod pocasi izgubljajo
svoje ucinke. Kolikokrat se posameznik zgrozi ob klicu, klicatelji namre¢ opravljajo raznorazne
poizvedbe, od nas Zelijo pridobiti tisto, za kar se zavzema vsesplo§en namen njihove organizacije
— informacije, s tem pa se nam ideja o sodobni agenciji, ki kot ta klicatelj nadleguje javnost s
klasi¢énimi metodami, sprevrze v marsikaj drugega kot sodobno. Kako torej pridobiti informacije
na priljuden nacin in biti pri tem vsesplos$no uspesen, je bila temeljna ideja raziskave.

Zanimanje za to izhaja iz vse vecje rasti podjetij, ki za svoj vir podatkov izkoris¢ajo
javnost. Tako Zelim v prihodnje predstaviti sistem, ki bi se posodabljal sam s pomo¢jo
uporabnikov, in jim hkrati ponuditi enostavnost, ki odpravlja praznino na podro¢ju spletnega
anketiranja, namenjenega njim.

S tem problemom so se soocali Ze mnogi in nastalo je precej moZnih reSitev. Z
raziskovanjem posameznih pa naletimo na rahle pomanjkljivosti, ki jih bom skusal v svoji obliki
reSitve odpraviti. Najboljsa reSitev, ki bo interaktivno povezovala problematiko vpraSalnikov in
javnost, je nedvomno splet. Tako je hipoteti¢no nacéelo, zgraditi spletni anketar, ¢e se lahko kar
tako poimenuje spletno stran, ki bo vkljucevala vse atribute klasi¢ne ankete in jo pripeljala
uporabnikom tja, kjer jim bo vedno na razpolago, kar doprinese tudi do bolj natan¢nih izsledkov

povprasevanj, saj si bodo tako lahko anketiranci za izpolnjevanje uredili primeren trenutek.
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Zagotovo tak$na hipoteza v ve€ini pripomore k natanénemu prebiranju vprasanj, to pa h
konkretni zanesljivosti odgovorov in lazjemu kreiranju verodostojne statistike.

Kot metodo raziskovanja izpostavimo princip izboljsav. S pregledovanjem tujih resitev je
mogoce pridobiti mnogo idej, vendar vecina ni povezana z reSevanjem teZave, temvec Z novo
odprtimi pogledi na podobna vprasanja. Odgovore nanj lahko pois¢emo s pomocjo analize
vsakega vprasanja posebej, tukaj pa je strokovnost mentorstva podala tudi konkretne resitve v
povezavi s kreacijami vira podatkov in shrambe le-teh. Prebiranje literature, ki je na voljo v
knjizni obliki, je razlog za razsirjene poglede na nekatere tezave, ki so nastajale ob kreaciji
posameznih vprasanj, vendar o tem malce kasneje. Najvecji del pa je k pripravi konkretne resitve
pripomogla moZnost povezovanja te vsebine s prvinami in znanjem, pridobljenim v strokovnem

izobrazevanju v preteklosti.
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2 PREDSTAVITEV KONCEPTULNIH TEZAV

Uvodoma je bila predstavljena ideja raziskovanja. Konkretna resitev, ki bo podana ob
navedenih tezavah, je spletna aplikacija, ki omogoca kreiranje anket zelo preprosto in
uporabniku priblizano. Tezava vecine ze obstojecih reSitev je najverjetneje centralizacija.
Ponujajo precej razkropljenih podrobnosti, vendar je ve¢ina uporabniku nedostopna, nepoznana
ali pa so elementi razporejeni nelogi¢no in jih uporabnik redko spozna in uporabi. Predstavljene

bodo nekatere Ze obstojeca resitve, nato pa konkretneje opisana razresitev.

2.1 Enostavna anketna vprasanja

Veliko spletnih strani nas

vsakodnevno zasi¢i z raznoraznimi Anketa ©
vprasanji, ki jim pomagajo pri izboljSavah Bi morali poslance sankcionirati ob
. . ... . neprimernem obnasanju v parlamentu?
ali zgolj opazujejo javno mnenje v )
a
povezavi s tezavami, ki so kakor koli e
povezane z njihovo vsebino. Kot primer Q Zenska Gt Moski Arhiv anket

poglejmo anketo, ki jO lahko redno Bodo Slapnika varovali policisti?

izpolnjujemo na spletni strani

informativnega portala 24ur.com. Tak$ne  Slika 1: kratka anketa (spletni vir: 24ur.com)

kratke ankete prinasajo presenetljivo veliko Stevilo odgovorov na dolocena vpraSanja, saj spletne
portale obiskuje veliko Stevilo ljudi. Temu lahko botruje izjemno malo ¢asa, ki ga porabi
posamezen uporabnik za odgovor, popolna anonimnost, ve€ina pa je zgrajena celo tako, tudi
konkreten primer, da nam ponuja takoj po odgovoru Se statistiko preteklih odgovarjanj.
Problematika tak$nih anket je v verodostojnosti odgovorov in v dostopnosti, saj ve€ina spletnih
portalov ankete predstavlja javnosti zgolj zaradi zanimivosti, uporabniki iz vec¢ine redko izvedo
konkretne podatke, ki bi lahko koristili pri mnoZici njihovih vpraSanj, do kreiranja podobnih

anket pa nimajo dostopa. Seveda lahko tudi sami ustvarijo enostavno spletno stran

(predpostavljeno je, da je za to potrebno zgolj enostavno terminolosko znanje), vendar pri vecini
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naletimo na teZave neobiskanosti, s tem pa vprasalniki z malo odgovori izgubljajo na kakovosti
povpregja. Ce se vrnemo nazaj k doti¢nemu vprasanju, so tak3ne ankete kratke, iz njih izvemo
zelo malo podatkov, hkrati pa tezko povezujemo posamezne odgovore k anketirancu in tako
izgubljamo velik del, povezan z vodenjem statistike o dolo¢enih medsebojno povezanih

vprasanjih.

2.2 Spletni vprasalnik

Druga oblika spletne resitve je kar ANKETNIK oI m €

nekakSen center anketiranja na eni spletni
strani. TakSen primer, ki ponuja javnosti

kreiranje raznovrstnih anket in uporabo teh

za raz§irjeno povprasevanje, je spletna stran

anketnik.net. Ustvarjalcem ponuja kreiranje

enostavnih vprasalnikov. Tezava pa je

sistemati¢ne narave. Ponujene ankete so

. . . B Slika 2: Spletna oblika anketiranja (spletni vir: anketnik.net)
zbrane v bazi, odgovori nanje se belezijo,
sprotno se belezi vsa statistika, ki pa je zal omejena zgolj na eno samo vprasanje. Uporabnik le s
tezavo poveze ve¢ vprasanj v smiselno celoto in kreira anketo pristne oblike. Poleg tega je
problem prav tako pri pogledu, ki povezuje razli¢éne anketne teme. Na primer: priobalno
prebivalstvo je vecino ¢asa ob morju in vpraSanja o mnenjih letovanj v tujino se precej
razlikujejo od tistih, ki Zivijo v primerni oddaljenosti od morja. Ce torej to vprasanje povezemo z
nekim novim, ki temelji na informaciji kraja oz. prebivalisca, dobimo veliko bolj natan¢ne
izsledke nasih povprasevanja. Da pa zagotovimo vso sistemati¢nost, lahko razli¢ne ankete med
seboj povezemo in tako pridobimo mnogo ve¢ informacij o doloceni osebi in njenih pogledih na
nasa vprasanja. Tako lahko recimo povezemo anketo, ki govori o zadovoljnosti v domacem

kraju, kjer anketiranec navaja svoj domac kraj z anketo, ki govori o Ze omenjeni temi letovanj, in

uporabniku ne zastavljamo nepotrebnih vprasanj, ki jih morebiti Ze imamo v podatkovni bazi.
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3 SPLETNIANKETAR — SPLETNA KREACIJA ANKET

3.1 Kreiranje anket

Ustvarjanje anket je najpomembnejsi dejavnik za kasnejSe uspesno pridobivanje
podatkov. Prav ta del naloge je potrebno dobro teoreti¢no oz. konceptualno zastaviti. Ze pri
kreaciji se je potrebno dodobra zavedati vseh vidikov moznosti uporabe posamezne ankete, da je
vsak posamezen Clen pravilno zastavljen.

Prvo izmed pomembnejsih dejavnikov je nacelo varnosti. Kdo vse naj bi bili ustvarjalci,
kaks$ne so njihove moznosti ali omejitve, kako je potrebno pripraviti tehni¢no okvirje, da bodo
lahko ankete ustvarjene na tak nacin, da bo z njimi najlazje upravljati. Za vse to je pomembna
dobra organiziranost, ki jo zagotavlja dodelan sistem, delujo¢ v ozadju. Tako rekoc je to dobra
predvidljivost, ki se odraza s pomocjo podatkovne baze.

= Domov
= Prijava Pozdravljeni na spletni strani namenjeni anketiranju.
O Registracija Treutno niste vpisabmni. Za nadaljevanje se prosim vpisite. Ce pa Se niste nas uporabnik izpoknite zahtevano v rubrild registracija.
Hvala in veliko uspeinih anketnih odgovorov!

vpis registriraj se

anketar exorior.net DESIGN

Slika 3: Prva stran aplikacije spletni.anketar
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3.1.1 Podatkovna baza

Podatkovna baza, kot vodilni element celote, predstavlja osnovo, zato je potrebno poskrbeti
za karseda najboljSo mozno obliko shrambe podatkov, to pa dosezemo z dobro zastavljenimi
vprasanji in normalizacijo, ki odpravlja nepotrebne sestavine podatkov.

Vpisovanje in beleZenje uporabnikov je tako prepusceno sofisticiranemu sistemu Microsofta, ki
7e sam po sebi poskrbi za kriptiranje vpisanih podatkov in tako varnost osebnosti. Ostali del
podatkovne baze je nastajal v interakciji s tezavo in po nacelih normalizacije. Uporabljen je bil
sistem izgradnje top-down (od vrha navzdol), kot v terminologiji imenujejo sistem izgradnje, v
katerem najprej predstavis zelene podatke, sledis pa jim z obratno postopkovno kreacijo baze.
Tako je bil zastavljen Zeleni podatek - odgovor na zastavljeno vprasanje. Za pridobitev tega
potrebujemo tabelo, ki hrani te odgovore. Odgovor na posamezna vprasanja je lahko besedilo ali
pa kljukica ob izbranem odgovoru. To je potrebno sedaj povezati z uporabnikom (tabela
uporanik), ki je predstavljen zgolj kot Sifra zaradi njegove anonimnosti in posameznim
vprasanjem ankete. Anketa je predstavljena sama zase v tabeli anketa, v vmesni tabeli

(anketa vprasanje) pa se beleZijo povezave med vprasanji, ki pripadajo tabeli. Lahko bi bili
izbrani podatke v eni sami tabeli, vendar bi to troSilo Se ve¢ nepotrebnega prostora, zato je bila
tem primeru uvedena nova tabela (anketa_vprasanje) z lastno identiteto (id_av) in tako
razbremenjen prenos podatkov. Povezavo med odgovorom in vprasanjem belezimo V eni tabeli,
nastali po normalizaciji dveh, imenovani anketa_vprasanje_uporabnik_odgovor. VpraSanja so
shranjena kot osnova v tabeli. Vprasanja za identifikacijo posameznih skupin vprasanj in
zelenega odgovora so bile tukaj uvedene kot dve novi tabeli, imenovani tip_odg in vrsta_vpr.
Vsaka od njiju skrbi za to, da je vprasanje pravilno uvrsceno, ¢e ga zelimo morebiti uporabiti v
kateri izmed kasneje kreiranih anket. Sledi le Se tabela dodeljene ankete, ki poskrbi, da lahko
posamezen kreator dodeli ankete to¢no doloc¢eni skupini uporabnikov glede na Ze pridobljene

informacije ali le na Steviléno omejitev odgovorov.
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anketa

users id_ankete Integer UNN (PK) anketa_vprasaje
Userld Uniqueldentifier UNN (PK) — — 4 Userld Uniqueldentifier NN (FK) |+ — — = id_av Integer UNN (PK)

ime_ankete NChar(125) NN id_ankete Integer NN (FK)
( dodeljene_ankete | datum DateTime NN id_vprasanja Integer NN (FK)
id_ankete Integer NN (PFK) ¥

id_usr Integer NN (PFK) |

T T
4 vprasanja
prp—— anketa_vprasanje_uporabnik_odgovor id_vprasanja Integer UNN (PK)
: P id_av Integer NN (PFK) id_tipa Integer NN (FK)
||:_l_usr Integer UNN (PK) [+ =] id_usr Integer NN (PFK) id_vrste Integer NN (FK)
sifra NChar(10) UNN B id:udguvura Integer NN (PFK) besedilo NChar(125) NN
st_moz Integer
- min Integer
PdQWD"' max Integer
id_odgovora Integer UNN (PK) bes1 NChar(125)
besedilo NChar(125) tie od bes2 NChar(125)
odg1 Bit P_0c9 bes3 NChar(125)
odg2 Bit id_tipaInteger UNN (PK) |+
: opis NChar(125) NN 1| besa NChar(125)
odg3 B!t | 1= bes5 NChar(125)
odgd B!t —}=| bes6é NChar(125)
odgs B!t | bes7 NChar(125)
odg6 Bit vrsta_vpr bes8 NChar(125)
odg7 Bit _ id_vrste Integer UNN (PK) —+ | | beso NChar(125)
odg8 Bit opis NChar{125) NN bes10 NChar(125)
odg9 Blt. bes11 NChar(125)
odg1OB!t bes12 NChar(125)
odg11 B!t bes13 NChar(125)
odg12 B!t bes14 NChar(125)
odg13 B!t bes15 NChar(125)
odg14 Bit bes16 NChar(125)
odg15 Bit
odg16 Bit

Slika 4: Podatkovna baza spletnega anketarja (predstavljena v programskem okolju CASEStudio)

Ce se sedaj vrnemo k ustvarjanju vprasanja v
. . . . . . Izberite vas status: |Kreator -
programskem vmesniku, je to najprej pogojeno z vpisom Uparabnik

uporabnika. V primeru, da ta Se ni registriran, mora -

seveda najprej opraviti potek registracije in v meniju nazaj  naprej
spletni. izbire svojega statusa izbrati Slika 6: 1zbor statusa uporabnika
= Domov kreator. Sledi potrditev ustvarjenega profila in tako lahko ustvarjalec
m Ankete
2 Anketni pomoénik prosto prehaja med vsemi ponujenimi vsebinami. Kot kreator je
o Pregled rezultatov
- ;er;':ievanie predpostavljeno, da lahko poleg kreiranja anket tudi sam izpolnjuje

O Registracija

ankete, za to pa mora opraviti posebno registracijo. O tem pa malce vec

Slika 5: Pregled menija  kasneje.
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Po uspesno opravljenem vpisu se uporabniku s statusom ustvarjalec prikaze domaca
stran. Po preverjanju statusa mu je sedaj na voljo poleg okna domov $e okence anketa in
ustvarjanje. Podokni ankete sta anketni pomo¢nik in pregled rezultatov. Ti dve krmili sta glavni
del operiranja z ustvarjalcevim delom.

Podokno ankete je atribut, namenjen delu z Ze obstoje¢imi anketami in tistimi, ki jih zeli
uporabnik Sele dodati. S klikom ankete se v delovnem oknu prikazejo ustvarjal¢eve ankete, ki so
ze bile ustvarjene. Za vsako posebej se izpiSejo tudi vprasanja v primeru, da so ta Ze bila
predhodno dodana, sicer jih lahko doda tudi kasneje. Postopek dodajanja je enak kot pri svezi
kreaciji ankete. V primeru, da uporabnik $e ni ustvarjal, se mu prikaze le moznost klika na gumb

spletni anketar, ta pa ga povede v kreiranje povsem nove ankete.

Kreirajte anketo s pomocjo anketnega pomoénika:
anketni pormoinik

Pregled rezultatov vasih anket:
pregled rezultatov

Vaie ankete:

T N N

kako zdravo jemo 3/11/2011 12:00:00 AM Select
ali smo zdravi 3/12/2011 12:00-00 AM Select

Ce ne vidite nobenega vpisa. najprej dodaijte vsaj eno anketo!

Vprasanja izbrane ankete:

[zberite spol Sociolosko spol
Kaksine so vase zdravstvene tezave? Terminolotko besedilo
Kdaj jeste prvi obrok? Sociolosko onacevanje (ena moznost)

Ce ne vidite nobenega vpisa. dodajte izbrani anketi vsaj eno vpratanje!

Slika 7: Okno anketa uporabniku ponuja pregled obstojecega gradiva in moZnosti obdelave ter smiselno
orodje, ki mu je v predpisanem trenutku na voljo
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V5o delo, povezano znovimi

VpiSi an ket1 je precej WVpisite ime vaSe nove ankete. Ime naj vsebuje vsaj en mmak, lahko je uporabljen katerikoli vpis.

enostavno. Potreben je le vpis potrdi

naslova ankete in nova anketa  sjika 8: Ponujeno okno za vpis imena nove ankete

je ze ustvarjena. Ponujena je kreativna svoboda, saj uporabnik lahko kot naslov vnese kakrsen

koli izraz, da bi anketiranca lazje pritegnili K izvajanju ankete.

Sledi ustvarjanje vprasanj. Vsako vprasanje je izpostavljeno tipu za bodoce lazje
operiranje s statistiko. V tem primeru mora uporabnik izbrati tip vpraSanja. Seveda je Ze nekaj

moznosti vpisanih predpostavljenih v osnovno bazo, uporabnik pa ima moznosti razsiritve

I 7 c:tkov. Zato mu je omogotena tudi moZnost

dodajanja tipov vprasanj, saj se le ti Sirijo s
Wnesite besedilo vprasanja- jan) p p J, 8] i

Stevilénostjo vpisov. Izbrati mora tudi nacin
Kako varéujete vag denar?

odgovora. Tipologija te vrste je osnovnim
Koliko mo#nih odgovorov zelite ponuditi anketirancu?

4[5

Ponujen 1. odgovor:

raz§iritvam omejena, saj je potrebno v primeru
konkretnega razvoja in morebitne razsiritve
S pomotjo banke podrocja odgovarjanja razsiriti in pripraviti

, rubrike v povezavi z reSevanjem ankete, zato je
Ponujen 2. odgovor:

Povsem klasicno v nogavici ta moznost odprta le administratorju oz.
Ponujen 3. odgovor: skrbniku sistema, ostali pa lahko svoje

Kaj je to varevanje?

predloge izrazijo tako, da so posredovani njim.

Ponujen 4. odgovor:

ivesticie Po potrditvi vpisanega se podatki prenesejo v
pomnilnik, ki je namenjen hranjenju podatkov
Slika 9: Ustvarjanje vprasanja vrste - ve¢ moZnosti seje. Pomen tega dobi bistvo v primeru, da kar
koli prekine delo (izguba omrezne povezave ...), tako se pomnilnik enostavno izprazni,
dodeljevanje vprasanj anketi pa je omogoceno kot vsem ostalim Ze ustvarjenim anketam.

Glede na vrsto odgovora se prilagodi nadaljnji pogled vpisnega okna. Ce uporabnik
izbere vprasanje vrste spol, anketnik samostojno kreira vprasanje in ga pripise doti¢ni anketi. V
primeru ostalega izbora se vizualno uporabniku ponuja vpis besedila vprasanja in glede na ostale

atribute vrste prilagoditev okna zaznamujejo le vpisni atributi. Tako izbrani vrsti da/ne anketnik

vprasanje zakljuci in vpise podatke, izbiri moznost (ena,ve¢ ali besedilo) pa uporabniku ponudi
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pripravljena okna za vpis besedila za vsako izmed I

.. . v : Ime ankete: Vartevanje denarja
ponujenih odgovorov. Potrebna je le Se potrditev Anketa stvarjena: 3/13/2011 120000 AM

vpisa in vpraSanja so dodana anketi.

Vpis vprasanja:
Vsako vpisano vprasanje vrne pogled Sociolosko _[v]

Vrsta odgovora:

ustvarjalca na doslej vpisana vprasanja dopolnjevane

spol |Z|
ankete. Tukaj lahko uporabnik svoje delo kon¢a ali pa _

naprej
nadaljuje z vpisovanjem novih vprasanj. Smiseln Slika 10: Izbor tipologije vprasanja

pregled vpisanega uporabniku predstavlja nekaksen predogled zakljucenega izdelka in mu
omogoca raznovrstne popravke.

Dodajanje pa je omogoceno tudi z ze vpisanimi vprasanji. Pred vsako kreacijo novega
vprasanja lahko uporabnik izbere moznost pripisa ze obstojecega gradiva. Tako je razbremenjen
uporabnik, saj je enostaven klik hitrejsi od konkretnega vpisa novega vprasanja, razbremenjen je
prav tako pomnilnik. Pripis vprasanja posamezni anketi namre¢ tro$i precej manj pomnilnika kot
povsem novo vprasanje. Uporabniku so tako omogocena povsem vsa vprasanja, ki so bila kadar
koli kreirana. Razbremenjevanje podatkovne baze pa se izraza Se drugace, e uporabnik vselej
vpiSe enako vprasanje, razvidno na prikazanem slikovnem gradivu. Po zaklju¢enem delu
nadzorni sistem podatkovne baze poskrbi, da so podvojeni elementi izbrisani, meta-podatkovni

del pa sistema obstoje¢im povezavam dodeli nove atribute.
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S klikom na jzberi ob vsakem uprasanyu, boste vpraganje dodali k svoji anketi.
Ce 2eljenega vprasanja morebiti ni v nasi podatkovni bazi.se vrnite nazaj, kjer ga lahko ustvarite.

Izberite spol spol Sociolotko  |izberi
Kalcine so vase zdravstvene tezave? besedilo Terminoloiko izben
Kdaj jeste prvi obrok? oznacevanje (ena moznost) Sociolotko  |izberi
Kako varcujete vas denar? oznacevanje in besedilo (ena mo#nost) | Sociolosko | izberd
Izberite spol spol Sociolotko  |izberi
Vata najljubsa banlka? besedilo Sociolotko izberi
naprej

Slika 11: Ponujeni pregled Ze obstojeCega gradiva vprasanj

Zakljucena anketa je ob zakljucitvi v osnovi obliki ponujena vsem registriranim
anketirancem. Ustvarjalec lahko vidnost oz. izpostavo anketiranju omeji vse do prvega uspesno
opravljenega vpisa odgovorov. Enako kot z omejitvami je z izbrisom ankete. Vsaka anketa, Ki
ima vsaj en zapis odgovora, ne more biti ve€ atribut, namenjen brisanju prav tako pa je
izklju€ena moZnost popravkov. Posamezno anketo se lahko ponovno uporabi le v celoti ter se ji

doda ali pobriSe Zelene atribute pred zaklju¢kom.
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3.2 Registracija anketirancev

Omejitve odgovarjanja so zaradi boljse statistike omejene na vpis s posebno doloceno
Sifro. Ta anketirancem zagotavlja anonimnost, poleg tega pa sistemu zagotavlja povezovanje
posameznih anket v celoto Ponujena je moznost zdruzevanja anketiranja posameznikov, to pa
pripomore k hitrejSemu in laZjemu delu in odpravlja Ze predhodno izpostavljeno problematiko.
Vsak uporabnik lahko s preprostim klikom v rubriki prijava pridobi $ifro, s katero lahko dostopa
do predpisanih anket. Sifro je mogo¢e ponastaviti, vendar se v tem primeru izgubi statistika

predhodnih odgovarjanj, tega pa zaradi anonimnosti ni smiselno reorganizirati.

Zelite izpoljevati ankete kdiknite na spodniji gumb in izpisala se vam bo $ifra, s katero boste lahko dostopali do anket.
Klik za generiranje Sifre:
generiral
Vasa fifra je:
1004uBAkBL

Sifro skrbno hranite, saj do anket lahko stopate samo z njo!

Slika 12: Generiranje Sifre, ki omogoc¢a dostop do reSevanja anket

3.3 Potek anketiranja
Klik na izpolnjevanje uporabnika popelje do vpisa §ifre v za to predpisano polje. Ce se
vpisana Sifra ujema s §ifro, ki jo aplikacija poisc¢e v podatkovni bazi, se anketiranje lahko zacne.
Uporabniku je v osnovi ponujeno okno, ki prikazuje vse ankete, ki so na voljo. S klikom na

posamezno tabelo pa lahko za¢ne z anketiranjem.
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VpraSanja ankete si vrstno |

sledijo, uporabnik pa med njimi Vata najljubsa banka?
prehaja Sza tO namenjenimi Lokalna banka-Abanka|
smernimi gumbi, ki se prikazejo ob
dnu Vsakega Vpra§aj a. Glede na S klikom nazaj se boste vrnili na prejénje vradanje, sklikom naprej pa boste presli na novo.

o Lo nazaj naprej
ustvarjal¢evo zeljo po odgovoru se
tako uporabniku prikazujejo razlicni ) o _

. ] Slika 14: Potek odgovarjanja na zahtevano besedilno vprasanje
tipi odgovarjanj. Ce je uporabnik
izbral spol, sta prikazana le dva gumba (radiobutton), ki ob kliku samodejno izkljucujeta
nasprotje, da ne pride do napac¢nih vpisov podatkov. Podobno obliko izpisa predstavlja tip da/ne,
le da v tem primeru namesto spola anketiranec izraza

_ svoje strinjanje oz. nasprotno. Zahtevan besedilni

odgovor ponudi le prazno okno za vpis besedila,
Kako varcujete vas denar? ' ) ]
moznosti pa glede na vpisano Stevilo zadetkov
S pomoéjo banke uporabniku pripravijo okenca (checkbox), ki ob kliku
Povsem Kasicno v nogavici ostajajo oznacena, izbere pa lahko toliko odgovorov, kot
Kaj je to varéevanje? I . . .
A Je o varcevatye jih je ustvarjalec predpostavil kot mozne. Skrb za to

prevzema pregled programa pred vpisov v bazo

5 klikom nazaj se boste vrnili na prejinje v

¥ podatkov. Vselej se lahko uporabnik vrne na prejsnje
nazaj

vpra$anje in svojo odloc¢itev morebiti popravi oz.
Slika 13: Potek odgovarjanja moznosti spremeni. Anketa je zakljucena Sele, ko anketiranec
preide iz zadnjega vprasanja na zakljucevanje, kjer z enostavnim klikom konca svoje delo,
podatki se zapiSejo v podatkovno bazo, uporabnik pa lahko tako nadaljuje z anketiranjem po
izboru katere izmed Se preostalih anket. Vsaka opravljena anketa se v primeru vpisa odgovora
izlo¢i iz moznosti izbora ankete za ponovno anketiranje. Manipulacija s tem ni omogocena niti s
ponovno dodelitvijo ankete uporabniku s strani ustvarjalca. S tem se zagotavlja popolnost
vsakega zapisa, podvojitve s tem dejstvom niso omogocene, hkrati pa to zagotavlja standarde

varnosti in statistike.
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3.4 Pregled rezultatov

Vse potrebno je bilo opravljeno in po Stevilnih zakljuckih anket je kreatorju na voljo
osnovna statistika in pregled podatkov. Omembe vredno je, da je to podro¢je, ki ponuja Se
mnogo moznosti Sirjenja. Kot enostaven pregled je vsakemu ustvarjalcu ponujen pregled
odgovorov na vsako vprasanje dolocene ankete. Kreator enostavno izbere Zeleno anketo, katere
rezultati reSevanja so aktualni in se sprehodi skozi pregled odgovorov na posameznem vpraSanju.
Pregled sledi podobno, kot je sledilo odgovarjanje. S smernimi gumbi se ustvarjalec pomika
skozi vprasanja in spremlja odgovore vpraSanja. Tako kot je raznovrstna tipologija odgovorov, se

e (|} k3] rikazano
Kako varcujete vas denar? spreminja glede na to dejstvo.
S pomocjo banke
Povsem klasi¢no v nogavici

Kaj je to varcevanje?
Investicije

Prikaz pa je identi¢en obrazcu

za vpis, uporabnik s tem tudi

=T SR Y

lazje spremlja vse podatke.

Slika 15: Pregled rezultatov anketiranja
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3.5 Razvojno okolje

Razvoj spletne aplikacije je potekal v programskem razvojnem okolju Visual-Studio
zastopnika Microsoft. To razvojno okolje omogoc¢a med drugim tudi izvajanje asp.net, ki se ga
posluzuje ta aplikacija v celoti. Programska koda izvajanja je zapisana v programskem jeziku c#,
ki predstavlja objektno programiranje v najobsirnejSem smislu. Podatkovna baza je v celoti
izdelana s pomo¢jo Managment Studia SQL Express 2008, ki je prav tako Microsoftov produkt.
Baza je za lazje operiranje in prenosljivosti pomaknjena povsem v razvojno okolje Visual-Studia
in ne kot obicajna delavna kopija, zgolj v povezavi z njim. Moznosti obdelave bazne strukture je
tako po izvozu omogocena le Se v ¢lenu Visual Studia, namenjenemu prav obdelavi podatkovne

baze o0z. razporejanje in preurejanje baze v osnovi.

3.6 Anonimnost in varnost podatkov

Varnost, varnost, varnost ... Vedno znova Se soo¢amo prav z dejstvi z vidika varnosti in

anonimnosti. Mnogo katera tezava bi R L T S e e [ e
doospnet Users. TAVANKETHICMDR) > QA R
bila lazje izvedljiva, ¢e bi odmislili T Cournn Name DaaType  Alowtuts
4 ata Connections » f»(aﬁunﬁi uniqueidentifier (=]
o . . 4 O “”k;‘”‘i’”df[} ? Userd uniqueidentifier B
moznosti raznovrstnih zlorab podatkov. o prabesetiagms Vs archa25) B
T anketa ) LoweredUserName nvarchar(256) B
Okolje, v katerem je bila podatkovna T i e st s — e
. .- . %:ﬁﬁ:ﬁ:ﬁﬂ;ﬁf,; LostActivityDate datetime B
baza ustvarjena, zahteva kriptiranje Damerare
[ aspnet_PersonalizationPerUser
podatkov Ze v osnovi. Asp.net ima Ze e ee
iz aspnat:S:hamaVErslnns Column Properties
- - H - [ aspnet_Users [@=_] A
osnovno izgradnjo sistemskih . P
] aspnet_ WebEvent_Events # (General)
. .. 1 dodeljene_ankete (Name)
podatkovnih baz izjemno dobro 3 cigorr et
= u‘;jrahgmk Default Value or Binding
organizirano in dovrSeno kriptiranje. e S D
V osnovno obliko podatka je tako Slika 16: Razvojno okolje Visual Studio, prilagojeno delu z SQL

izjemno tezko pretvoriti zaupne podatke, kot so Sifre in podatke o uporabnikih. Otezen je tudi
dostop do delovnih kopij in fizi¢ni dostop do osnovne baze podatkov. Ta je skrbno varovana s
pomocjo svojega poloZaja, datoteka App_Data je najverjetneje ena izmed najtezje dostopih tock.
Prakti¢no jo je mogoce doseci le v primeru, ¢e imamo avtoriziran dostop do omreznega serverja
0z. mesta, Kjer se ta nahaja. Poleg tega pa je podatek Se vedno v vecini primerov neuporaben,

dokler se ne razbere inkripcijskega protokola.
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Anonimnost je novo poglavije, ki bi se lahko razpredlo v povsem novo diskusijo. Najti
primerno razmerje med varnostjo, anonimnostjo in interesom po zanesljivosti dobljenih
rezultatov je izjemno tezko. Vpis kandidata za delovanje v dolocenem okolju izraza zavestno
zeljo in interes. Da pa se zagotavlja vsa predpisana verodostojnost posameznega podatka, je
potrebno vsak gradnik celote nekako uvrstiti v polje nakljuénosti. Zeleno je torej izpostaviti vpliv
nakljucja v zaprti delovni skupini, ki se izkaze za dober gradnik anonimnosti, uporabnikom
zagotavlja varnost, hkrati pa preprecuje nepotrebne vpise osebja, ki jim interes vpisa predstavlja

zgolj raziskovanje.

3.6.1 Sifriranje

Anonimna Sifra je tako predstavljena v desetih ASCII znakih, ki so naklju¢no generirani
iz polja vnaprej predpisanih vrednosti. Da pa le ne gre za popolno nakljucje, je tukaj
predpostavljeno z izraCunom verjetnosti, ki pravi - P(Ei)=1/n =1/52, pri ¢emer je i indeks
elementarnega dogodka. To Stevilo moznega izbora, je definirano z vnaprej dolo¢enimi elementi
ASCII tabele, ki so v mojem primeru delno omejeni na
1€{2346789ABCDEFGHIKLMNPQRTUVWXY Zabcdefghjkmnpqrtuvwxyz}. Programska

koda najprej dodeli vsakemu novemu uporabniku nekaksno vrstno Stevilo,ki pa se s Stevil¢nostjo

vpisov povecuje. Ostala mesta se while (sifra.lLength < 18)
.. C . 1
napolnijo z naklju¢nim generiranjem sifra += chars.Substring{rnd.Next(chars.Length), 1};
}

7e omenjenih znakov. Ce je ) _
Slika 17: Del programske kode, ki dopolnjuje $ifro z ASCII znaki

presezeno Stevilo uporabnikov

10000, pa se Stevil¢enje pomakne za en znak v desno in Stevil¢enje se znova ponastavi na 0. Vse

to je preventiva zaradi delovanja programske kode v ra¢unalni§kem okolju, saj nakljucje teh

deluje v vecini primerov glede na nekatere spreminjajoce se atribute sistema, kot je ¢as ali

datum, lahko pa je pogojeno z zahtevnim algoritmom nakljucja, ki se vselej posluzuje nekaterih

eksternih elementov Stevilenja.
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4 NADGRADNJA IN BODOCI CILJI

Nadgradnja posameznih delov aplikacije je povsem odprte narave. Tako kot je Zelen
razvoj na¢inov pridobivanja vprasanj in odgovorov, so odprte moznosti nadgradnje formuliranja
in umescanja vseh teh v bolj zapletene skupine. Tako bi lahko recimo uporabnike povezali v
skupine in jim dodeljevali ankete v grupah. To bi prineslo do povsem novega pogleda na
uporabnost dodeljevanja anket. Na primer, ¢e bi Sola pripravlja anketo o kvaliteti izvajanja
Solske prehrane, bi tako lahko posamezne dele ankete razdelila v oddelke in jih namenila to¢no
dolocene ciljne skupine.

Nadgradnja pa je priporocljiva tudi na podrocju pregleda in statistike. Na teh podro¢jih je
smiselno pripraviti e nekatere izvozne metode, da lahko uporabnik statistiko izvaza v razlicne
oblike, saj se potrebe po Sirjenju taksnih atributov v nekaterih drugih medijih izkazejo kot
zanimiv vidik Sirjenja uporabnosti. Pripravi se lahko ve¢ oblik pregleda posameznih podatkov,
razs$iri pa se lahko celo vizualnost posameznih gradnikov.

Seveda ne smemo pozabiti na vsebinsko osvezevanje in skrb, da ostajajo vsebine
aktualne in se spreminjajo z zZeljami uporabnikov, ti pa tako ali tako predstavljajo glavi vidik

potrebe po nadgradnjah in spremembah.
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5 RAZPRAVA

Problematiko pridobivanja informacij na spletni nacin je bilo poskuseno popraviti tako, da
sem je bil kreiran spletni anketar. Kot prvo je bila zastavljena problematika v obliki analize
problemov Ze obstojec¢ih vprasalnikov, ki jih najdemo na spletu. Vsak posamezen problem je bil

nekako raz¢lenjen in smiselno povezan z namenom vpeljave v novo spletno aplikacijo.

Ustvarjena je bila podatkovna baza po nacelih predpostavljene razresitve problemov in nato

ustvarjena spletno aplikacijo za kreiranje anket.

Na dolo¢enih pomembnejsih delih ustvarjanja aplikacije je bilo delo podrobneje analizirano

in za lazjo predstavo ponazorjeno kot prikaz vpisa podatkov v sistem.

Prikazane so bile tudi moznosti pregleda podatkov in izpostavljene nekatere bodoce

nadgradnje sistema, ki bodo naredile celoto Se bolj uporabno.
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6 ZAKLJUCEK

Skozi razlicne poglede ze obstojecih resitev je bilo ugotovljenih nekaj moznosti
nadgradnje vseh teh sistemov. Nekaj je zajetih v opisanem delu, predvsem oblike povezovanja
posameznih atributov v celoto, kot so ve¢ vprasanj k eni skupni anketi in uporabniki, Ki so
Sifrirani in povezujejo svoje odgovore v nekaksno skupno statistiko, ki se bo v prihodnje Se
razvila.

Tezavnost izgradnje aplikacije se je izkazala predvsem v izgradnji podatkovnega
sredisca, ki kot smiseln center povezuje vse gradnike. Baza podatkov ze sama zagotavlja
pravilno delovanje, ki je kasneje podkrepljeno Se z nekaterimi podrobnejSimi dejavniki, ki
funkcionalnost delovanja postavijo v delovno okolje in zagotovijo uporabniku nemoten in varen

vnos podatkov.
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8 ZAHVALA

Za pomoc¢ pri uvedbi problematike in kasneje za izgradnjo spletnega sistema je zahvala

namenjena mentorju in osebju, ki je izvedlo pravopisno korekcijo ter tisk.
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10 PRILOGA

10.1Prikaz registracije novega uporabnika skozi slikovno gradivo

u Domov
= Prijava Pozdravljeni na spletni strani namenjeni anketranju.
O Registracija Treutno niste vpisabni. Za nadaljevanje se prosim vpisite, Ce pa $e niste nas uporabnik izpokite zahtevano v rubrild registracija.
Hvala in veliko uspesnih anketnih odgovorov!
vpis registriraj se
anketar exorior.net DESIGN
Vpis novega uporabnika

Uporabnisko ime:

Geslo:

Potrdite geslo:

E-mail

Varnostno vprasanje:

Odgovor na vprasanje:

registriraj se
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[zbente vas status: | Kreator -
Uporabnik

nazaj naprej

Zelite izpoljevati ankete kdiknite na spodniji gumb in izpisala se vam bo $ifra, s katero boste lahko dostopali do anket.
Klik za generiranje Sifre:

Jgenenral
Vasa gifra je:

1004uBAkBL

Sifro skrbno hranite, saj do anket lahko stopate samo z njo!
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10.2Prikaz poteka vpisa ankete skozi slikovno gradivo

u Domov
®  Prijava
0 Registracija

spletni.

Pozdravljeni na spletni strani namenjeni anketiranju.
Treutno niste vpisabni. Za nadaljevanje se prosim vpisite, e pa fe niste nas uporabnik izpokite zahtevano v rubriki registracija.
Hvala in veliko uspesnih anketnih odgovorow!

vpis registriraj se

anketar exorior.net DESIGN

B Domov

W Prijava
O Registracija

Vpis
Uporabnitko ime:
Geslo:
[T Zapolni si me za nasledniic.

vpis
Ste pozabili gesla?
Mogoée niste registrirani?

SPLETNI ANKETAR |



Vpitite ime vase nove ankete. Ime naj vsebuje vsaj en znak, lahko je uporabljen katerikoli vpis.

potrdi

Ime ankete: Varéevanje denarja
Anketa ustvarjena: 3/13/2011 12:00-00 AM

Vpis vprasanja:
SocioloZko E

Vrsta odgovora:

spal E

naprej

Wnesite besedilo vprasanja:
Kako varéujete vas denar?
Koliko moimih odgovorov zelite ponuditi anketirancu?

4 [~

Ponujen 1. odgovor:

S pomocjo banke

Ponujen 2. odgovor:

Povsem klasi€no v nogavici

Ponujen 3. odgovor:

Kaj je to varevanje?

Ponujen 4. odgovor:

Investicije
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S klikom na jzberi ob vsakem uprasanyu, boste vpraganje dodali k svoji anketi.
Ce 2eljenega vprasanja morebiti ni v nasi podatkovni bazi.se vrnite nazaj, kjer ga lahko ustvarite.

Izberite spol spol Sociolotko  |izberi
Kalcine so vase zdravstvene tezave? besedilo Terminoloiko izben
Kdaj jeste prvi obrok? oznacevanje (ena moznost) Sociolotko  |izberi
Kako varcujete vas denar? oznacevanje in besedilo (ena mo#nost) | Sociolosko | izberd
Izberite spol spol Sociolotko  |izberi
Vata najljubsa banlka? besedilo Sociolotko izberi
naprej

Ime ankete: Varcevanje denarja

Anketa ustvarjena: 3/13/2011 12:00:00 AM

Besedilo vprasanja

Kako varéujete vas denar?
Izberite spol
Vasa najljubsa banka?

vpis koncaj
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Kreirajte anketo s pomo¢jo anketnega pomo¢nika:
anketnl pomo&nik

Pregled rezultatov vasih anket:
pregled rezultatov

Vasie ankete:

T e N

kako zdravo jemo 3/11/2011 12:00:00 AM Select
ali smo zdravi 3/12/2011 12:00:00 AM Select

Ce ne vidite nobenega vpisa, najprej dodajte vsaj eno anketo!

Vprasanja izbrane ankete:

Izberite spol Sociologko spol
Kalséne so vase zdravstvene tezave? Terminolosko besedilo
Kdaj jeste prvi obrok? Sociolosko omacevanje (ena moznost)

Ce ne vidite nobenega vpisa, dodajte izbrani anketi vsaj eno vprasanje!
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10.3Pregled podatkovne baze v SQL
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