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TELEFON KOT POMOC LIUDEM V STISKI, raziskovalna naloga

Raziskovalna naloga vsebuje:
e 83 strani
o 7slik
e 70 tabel
e 14 grafov

Vse slike, ki so v raziskovalni nalogi, so last raziskovalk in mentorja.

NASMEH

NASMEH NAS NIC NE STANE, VENDAR CUDEZNO DELUIJE.
OBOGATI TISTEGA, KOMUR JE NAMENJEN, IN NE OSIROMASI TISTEGA, KI GA POKLANJA.

ZABLESTI KOT SONCNI ZAREK, A SPOMIN NANJ LAHKO OSTANE ZA VEDNO. NIHCE NI TAKO
BOGAT NITI TAKO REVEN, DA SI GA NE BI MOGEL PRIVOSCITI. Z NJIM LAHKO VSAK SAMO
PRIDOBI.

NASMEH PRINASA SRECO V HISO, POZDRAV PRIJATELIU, POMOC PRI SKLEPANJU POSLOV.
JE POCITEK UTRUJENEMU, KAZIPOT IZGUBLJENEMU, SONCNI ZAREK ZALOSTNEMU IN
NAJBOLJSE NARAVNO ZDRAVILO PROTI JEZI.

NI GA MOC KUPITI, IZPROSITI ALI UKRASTI, KER IMA VREDNOTO SAMO, KADAR SE GA
PODARIJA. (3)
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ZAHVALA

Nasa raziskovalna naloga ne bi nastala brez pomodi nekaterih ljudi, ki so nam namenili svoj
¢as ter podali svoje ideje in nasvete.

Najprej bi se iskreno zahvalile gospodu profesorju in naSemu mentorju Petru Cepinu
Tovorniku, ki nam je v ¢asu nastanka raziskovalne naloge dajal nasvete, nas usmerjal in vloZil
v to veliko svojega truda in ¢asa. Zahvala gre tudi gospe Anamariji Vrhovec za strokovni
pregled naloge, gospe Franji Dobrajc za prevod povzetka v angles¢ino, gospe Maji Antonic za
slovni¢ni pregled naloge, gospe Smilji Pevec za koordinatorstvo raziskovalne dejavnosti na
$oli in ravnateljici, gospe Katji Pogel$ek Zilavec, ki podpira mladinsko raziskovalno delo.

Da smo lahko izvedle empiri¢ni del, se zahvaljujemo dijakom Srednje zdravstvene Sole Celje,
I. gimnazije v Celju in Srednje poslovno-komercialne Sole v Celju.

Za intervjuje se zahvaljujemo prostovoljcema, gospe Majdi Smrkolj in gospodu Ernestu
Vecku.
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POVZETEK

Namen raziskovalne naloge z naslovom Telefon kot pomoc¢ ljudem v stiski je bil ugotoviti,
kako so dijaki razli¢nih srednjih Sol v Celju osveséeni o anonimnih telefonih za pomo¢ ljudem
v stiski ter ali se le-teh posluzujejo in kako pogosto.

Cilj raziskovalne naloge pa je, da bodo dijaki in SirSa javnost vedela o moznostih uporabe
anonimnih telefonov, kadar bodo imeli tezave.

V teoretiénem delu je napisana zgodovina razvoja telefona Klic upanja, statisti¢ni podatki in
pravila, ki veljajo na telefonu.

Osnova za empiricni del je bilo 418 anketnih vprasalnikov, ki so jih izpolnili dijaki Srednje
zdravstvene Sole Celje, Poslovno-komercialne Sole Celje in I. gimnazije v Celju. Rezultati so
pokazali, da nad 72 % dijakov Se ni poklicala na noben anonimni telefon, ve¢ kot 80 % ne
pozna nobenega anonimnega telefona, ¢eprav ko bodo postali polnoletni, bi na njih delali do
40 % kot prostovoljci. Dijaki do 79 % menijo, da so med mladimi anonimni telefoni premalo
oglasevani in vecina meni, da kot telekomunikacijsko sredstvo ne more resiti osebnih stisk
ljudi.

Kljuéne besede: anonimni telefon, Klic upanja, dijak, prostovoljec
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SUMMARY

The purpose of this research entitled The phone to help people in need was to find out how
students of different secondary schools in Celje are aware about anonymous phone to help
people in need and whether they use them or not and how often.

The aim of the research is that students and general public are aware of the possibilities of
the use of anonymous phones when they have problems.

In the theoretical part is written the history of the phone call of Hope, statistics and rules
that should be obeyed.

The basis for the empirical part were 418 questionnaires filled in by the students of
Secondary School for Nurses Celje, Business Commercial School Celje and 1. High school in
Celje. The results showed that over 72% students haven't called to any anonymous phone
and more than 80% do not know any anonymous phone although when they become adult
their willingness (40%) is to work as volunteers. Up to 79% of students have the opinion that
anonymous phones are not enough advertised and the majority of them think that they as
means of telecommunication cannot solve people's personal distress.

Keywords: anonymous phone, the phone call Hope, a student, a volunteer
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1 UVODNI DEL

1.1 UvVOD

Za pot iz stiske ni ¢arodejnega recepta. Vsak si mora svojo pot poiskati sam. Tako, kot je
¢lovek enkraten in neponovljiv, taksna je tudi situacija, v kateri se je znaSel. Prostovoljci na
telefonih za pomoc v stiski, kot tudi vsi drugi, ki se ukvarjajo s ¢lovesko stisko, dobro vedo, da
je klju€ za reSitev v ¢loveku, ki is¢e pomoc. In tu se pokaZe spet razlika med ljudmi. Razli¢en
je €as, ki si ga bomo vzeli za analizo lastnih tezZav, ter razli¢na je odlocenost poiskati najboljsi
mozni izhod. Razli¢ne so seveda tudi tezave, ki nas pestijo. (1)

»Klic v duSevni stiski« je socialno psihiatri¢na sluzba, ki nudi psihoterapevtske usluge preko
telefona. Terapevt ob telefonu ima nalogo, da poslusa sleherno osebo, ki poklice. Ob tem
poskusajo slediti Ruskovim napotkom za terapevte. Po Rusku obstaja 5 pogojev, ki naj bi jih
izpolnjeval idealen terapevt, in sicer da je terapevt umirjen in samozavesten ter da, pomaga,
da ga pacient sprejme kot pomozZni ego, ima optimisti¢no staliSCe glede izhoda iz stiske, da
aktivno vodi osebo v stiski, pri cemer se mora aktivno angazirati v reSevanju krizne situacije,
ne sme biti vsiljiv in mora podozivljati pacientova Custva ter jih odkrito pokazati, torej da je
zmozen empatije. (3)

Torej ima svetovalec nalogo, poskusati razumeti klical¢evo stisko in mu pomagati poiskati
izhod iz nje. TakSna pomoc je velikokrat Ze sam pogovor po telefonu. Velikokrat pa se tudi ne
ustavi le pri telefonskem pogovoru, ampak svetovalec napoti klicalca v ambulanto za pomo¢
v dusevni stiski ali pa na ponovni klic po telefonu. Veckrat se zgodi, da se svetovalec
pogovarja z ve¢ osebami, ki so vpletene v nek konflikt, bodisi med starsi in otroki, mozem in
Zeno ali z dezurnim zdravnikom, itd. (3)

1.2 NAMEN IN CILJ RAZISKOVALNE NALOGE

Namen nase raziskovalne naloge je bil, da bi ugotovile, kako so dijaki razlicnih srednjih Sol v
Celju osvesceni o anonimnih telefonih za pomoc ljudem v stiski ter ali se le-teh posluzujejo in
kako pogosto.

Cilj raziskovalne naloge pa je, da bodo dijaki in SirSa javnost izvedeli o mozZnostih uporabe
anonimnih telefonov, kadar bodo imeli tezave.
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1.3 HIPOTEZE RAZISKOVALNE NALOGE

Preden smo sestavile anketni vprasalnik, smo si postavile pet hipotez, in sicer:

1.

hipoteza: Ve¢ kot Cetrtina dijakov posameznih Sol posameznega programa je zZe
poklicala na anonimni telefon.

hipoteza: Vel kot Cetrtina dijakov posameznih Sol posameznega programa pozna
anonimni telefon Sopotnik.

hipoteza: Dijaki Stiriletnih programov bi v vejem odstotku delali na anonimnem
telefonu, ko bodo postali polnoletni, kot dijaki triletnih programov.

hipoteza: Desetina dijakov in vec se strinja s tezo, da se je zaradi anonimnih telefonov
zmanjsalo Stevilo samomorov v Sloveniji.

hipoteza: Vec€ kot 20 % dijakov vseh programov posameznih Sol meni, da v danasnjem
¢asu lahko telekomunikacije (kot je npr. telefon) razresujejo osebne stiske ljudi.

1.4 METODE DELA

Za raziskovalno nalogo smo uporabile:

Studij razlicne literature;
metodo anketnega vprasalnika;
intervjuje in

Studijo primera.

Nase delo je potekalo po naslednjem vrstnem redu:

najprej smo se z mentorjem dogovorile o izbrani temi,

zastavile smo si namen in cilje raziskovalne naloge,

postavile smo si pet hipotez in dolocili ciljno skupino ljudi,

sestavile smo anketni vprasalnik s Stirinajstimi vprasanji,

nato smo pridobljene podatke analizirale, interpretirale ter jih podale v tabelah in
grafih,

na osnovi pridobljenih podatkov smo hipoteze sprejele oz. ovrgle,

na koncu pa smo Se preucile in uporabile literaturo za podlago izvedbe teoreti¢énega
dela raziskovalne naloge.
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2 TEORETICNI DEL

2.1 TELEFONSKA KRIZNA LINUJA

Telefon je Alexander Graham Bell iznaSel konec 19. stoletja, vendar je morala postati njegova
uporaba splosna in dostopna veliki vecini drzavljanom razvitega sveta, da je lahko postal tudi
Siroko uporaben medij pomoci v dusevnih stiskah. (4)

Sele leta 1953 je anglikanski duhovnik Chad Warah ustanovil prvo laiéno in prostovoljno
telefonsko krizno linijo. V ¢asopis je namrec poslal oglas: »Predenj odlozi$ svoje Zivljenje, me
pokli¢i! Tel: 9000«. Naslednje dneve je bil zasut s telefonskimi klici. Povabil je Se svoje
prijatelje, ¢lane skupnosti in odprli so vec linij. Warah je imel v svoji londonski fari Wallbrook
zelo veliko svetovalnega dela. Ker pa je bil zelo zaposlen, ga je ob telefonu véasih zamenjala
tajnica. Tako je ugotovil, da lahko tudi osebe, ki so laiki glede svetovanja in pomoci, prav tako
ucinkovito in zadovoljivo vodijo pogovore z ljudmi v stiski. Tako se je v svetovanje vkljucilo
vedno vec ljudi, ki so imeli ¢as in so Zeljo pomagati ljudem v stiski. Podnevi in ponoci so se
jim oglasali ljudje, ki niso vedeli, kaj bi s svojim Zivljenjem. To je bil zacetek britanskih
»Samaritanes«, ki so s svojim delom ob telefonih in pripravljenostjo za osebne kontakte
uspeli znizati koeficient samomorilnosti v Britaniji s 13 na 7. Telefonske krizne linije so se v
50. in 60. letih zacele Siriti tudi drugod, svetovalci pa so lahko bili tudi laiki. Delovale so
samostojno ali pa kot del ustanov za preprecevanje samomora (predvsem v ZDA), ali pa v
sklopu razliénih drugih institucij za pomoc¢ ljudem v stiski (svetovalnice, psihiatricne
ustanove). Leta 1966 je bila ustanovljena mednarodna federacija INFOTES — International
Federation of Telephonice Emergency Services. Slovenska zveza drustev za telefonsko
pomoc v dusevni stiski (kasneje tudi STS) pa je bila ustanovljena leta 1994 in se istega leta
vélanila v INFOTES. Sicer pa je bil prvi tak telefon v Sloveniji ustanovljen Ze leta 1980. (4)

2.2 ZGODOVINSKI RAZVOJ »KLICA V DUSEVNI STISKI« V CELJU

Vodja Klica v dusevni stiski gospa Onja Tekavci¢-Grad, klin. psih. je poslala na Republiski
komite za zdravstveno in socialno varstvo Ljubljana dne 8. 1. 1986 prosnjo glede ustanovitve
telefonske sluzbe »Klic v duSevni stiski« za celjsko obmocgje, kjer je komite ugotovil, da je
ustanovitev take sluzbe prav gotovo potrebna in zaZeljena, saj velika obremenjenost
ljubljanske sluzbe kaZe, da tovrstno pomoc¢ ljudje potrebujejo. Glede na Sestletne izkusnje pri
tem delu pa je nujno potrebno, da so zagotovljeni naslednji pogoji, da bi sluzba delovala
uspesno in ob tem izpolnjevala zastavljene cilje:

1. Kot svetovalci naj sodelujejo ljudje z dolo¢eno pred izobrazbo o delu z ljudmi
(zdravniki, psihologi, socialni delavci, visje medicinske sestre, ...).

2. Pred zacetkom dela morajo vsi potencialni kandidati opraviti posebej v ta namen
organizirano edukacijo, ki naj bo sestavljena iz teoreti¢nega in prakticnega dela. Po
opravljenem tecaju tudi lazje presodimo primernost in usposobljenost kandidata za
tovrstno delo.
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3. Zelo pomembna je registracija vsakega pogovora, tako v deZurni knjigi kot ‘na
formularjih, ki naj bodo po moZnosti identi¢ni ljubljanskim, kar bo kasneje omogocalo
razne primerjave in skupne evalvacije obeh sluzb. Ob tem je iz didakti¢nih razlogov
nujno, da so razgovori posneti.

4. Nujna je tudi organizacija supervizijskih sestankov, kjer so svetovalci ob lastnih
pogovorih Se dodatno in sprotno izobrazujejo.

5. Nujno je svetovalcem, ki nimajo medicinske izobrazbe, omogociti konzultacijo po
telefonu z dezurnim psihiatrom, ki bo v primeru nujne intervencije tudi hospitaliziral
klicocega. (3)

»Klic v duSevni stiski« v Celju deluje v okviru zdravstvenega doma oziroma Psihiatricnega
dispanzerja, obratuje v ¢asu od 15. do 22. ure. Sicer pa potrebe po nujni psihiatri¢ni pomoci
zapolnjuje v dopoldanskem ¢asu Ambulanta za pomoc v dusevni stiski. Idealno bi bilo, ¢e bi
lahko telefon deloval 24 ur. (3)

Dela se $e vedno na volontersko, to pomeni brez denarnega nadomestila. Ceprav materialna
nagrada ni zadostna niti kot motivacija, se jim ne zdi prav, da izvajanje takSnih ukrepov, ki
imajo tako terapevtski kot tudi pomemben preventivni vpliv, ostaja prepuséena nakljucju
oziroma entuziazmu delavcev. Prav bi bilo, da se to delo primerno ovrednoti in tretira kot
sleherni medicinski ukrep. Motivi, ki so jih spodbudili k ustanovitvi taksne sluzbe, so bili
predvsem Zelja, da s svoje strani doprinesejo zmanjSevanju perecih socialno-psihiatri¢nih
problemov celjske regije, kot so samomorilnost, kjer smo bili v tistem ¢asu na svetovnem
vrhu po stopnji samomorilnosti in alkoholizem. (3)

Med klicoc¢imi, ki so se oglasali prevladujejo Zenske, ki so predstavljale 60 % klicalcev. Najbolj
pogosti predmet pogovora so bili medsebojni odnosi v zakonu (v 34 %), za tem osamljenost
(21 %), problemi na relaciji otroci-starsi (10 %), razli¢ni zdravstveni problemi (10 %) in razli¢ni
ostali problemi (okoli 10 % pogovorov). (3)

NajstarejSi klicalec je bil star 75 let in najmlajSi 7 let. Suicidalna oz. samomorilnostna
ogrozenost je obstajala v 23 % primerov, od tega 47 % nizka, 34 % srednja in 17 % visoka.
Trajanje pogovora je nihalo od par minut do par ur. Do 10 minut je bilo 38 % pogovorov, od
10 do 30 minut 39 %, od 30 do 60 minut 14 % in 1 do 3 ure 9 % pogovorov. Pogovori so bili
orientirani terapevtsko, kjer so uporabljali kratko soportivnho psihodinamsko usmerjeno
psihoterapijo in kombinacijo s Franklovo logoterapijo. Pogosto se intervencije niso koncale
pri enem ali vec¢ telefonskih pogovorih, ampak so se dogovorili za osebni kontakt (12 %) ali
klicalca napotili k psihiatru v Ambulanto za pomoc¢ v dusevni stiski (31 %), zdravniku splosne
medicine (9 %) ali v zakonsko posvetovalnico (9 %). (3)

Spomini dr. Pahljine: »Spomnim se posebno dramati¢nega primera na zacetku nasega dela.
Klicala je Zenska, od doma. Ni bila iz celjske regije. Glas je deloval zaspano, omamljeno.
Govorila je priblizno takole: »Kar govorite, rada vas poslusam, imate lep glas, vseeno je, o
¢em boste govorili ...«. Iz stanovanja se je slisala tiha glasba. Na direktno vprasanje je
odgovorila, da je zauzila vecjo kolic¢ino zdravil, ker Zeli spati in se ne ve¢ zbuditi. Pustila je
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telefonsko Stevilko in naslov. Klicali smo podroc¢ni zdravstveni dom, ki je nadaljeval akcijo.
Kmalu je prisla deZurna ekipa in odpeljala klicalko v bolnisnico. Istega popoldneva je klical
brat klicalke in povedal, da je $lo za psihi¢no krizo, ki je nastopila po razvezi in je trajala Ze
eno leto. Sorodniki niso nasli pravega nacina, s katerim bi ji pomagali. Nasa intervencija je v
tem primeru preprecila hujse posledice, ki bi zaradi intoksikacije nastopile in tudi poglobile
obstojeco psihopatologijo ter omogocila, da se je kriza le zacela razresevati.« (3)

»Bilo je tudi nekaj nenavadnih klicev, kot na primer veckratni klici kmetice iz Savinjske
doline, ki nas je prosila, naj vendar vplivamo na to, da se bo ekoloska ogroZenost pri njih
zmanjsala. Skrbelo jo je, ker so smreke v njihovem gozdu zacele rjaveti. Zaradi tega ni mogla
vet spati ne delati. Svetovali smo ji, naj se le obrne k zdravniku zaradi tezav, ki jih ima. Cez
nekaj casa se je spet oglasila in se zahvalila. Upostevala je na$ nasvet, dobila ustrezna
zdravila, tako da je lahko spet spala in delala. Vendar v njeni skrbi ji na Zalost nismo mogli
pomagati.« (3)

»Pogosto nas klicejo dijaki zaradi u¢nih tezav ali nesporazumov na Soli, starejSe osebe, ki
imajo prilagoditvene tezave v tretjem Zivljenjskem odboju. Spekter posameznih problemov
je zelo Sirok.« (3)

»lz izkuenj, ki jih imamo, vidimo, da obves¢anje ljudi $e ni dosegla zaZeljene ravni. Stevilo
klicalcev dokaj niha, odvisno od informacij, ki jih poSiliamo v javnost. Upamo, da bo stik z
ljudmi, katerim je nasa sluzba namenjena, olajsala tudi nova telefonska Stevilka, ki smo jo
dobili 1. 9. 1987 in je trosteviléna 916, v veljavi pa je Se naprej tudi dosedanja 24-554.« (3)

Oglase za to sluzbo so objavili preko javnih glasil, nalepk in plakatov, ki jim je izdelala tovarna
AERO, kot sponzor. (3)

Socialno-psihiatricna patologija v celjski regiji je bila zelo zaskrbljujo¢a. Prisoten je bil
razSirjen alkoholizem, zelo visok koeficient samomorilnosti, pogosti poskusi samomora,
psihi¢ne krize, promiskuiteta in $e kaj. Cutilo se je, da je treba narediti nekaj, kar bi vsaj
deloma vplivalo na resevanje te problematike. Telefonska pomoc¢ osebam v dusevnih stiskah
se je v svetu razvijala Ze vecC kot tri desetletja. Med poglavitnimi cilji te dejavnosti je bil
odkloniti ljudi v stiski od samomorilnih premisljevan;j. (3)

Ideja o ustanovitvi take »vroce linije« na Celjskem se je rodila Ze leta 1981, a je do njene
realizacije prisSlo Sele pet let pozneje. Naleteli so na pomisleke predvsem v psihiatri¢cnih
krogih glede adekvatnosti metode same, potem glede njene uporabnosti sprico obstojecega
telefonskega omrezja, kon¢no glede kadrovske zasedbe, organizacijske oblike in financiranja.
Problemov je bilo prevec in so jih kon¢no resili na ta nacin, da so se formirali kot skupine
svetovalcev v okviru Psihiatricnega dispanzerja in so zaceli delati brezplacno v svojem
prostem casu. To je bilo 7. julija leta 1986. Medtem se je brezplaéna oblika dela pokazala kot
zelo dober filter in so v ekipi, ki je Stela od 17 do 23 ¢lanov, dobivali Se ¢lane, ki so bili
izklju€no altruisticno motivirani in je uspeh v reSevanju posamezne ¢lovekove krize ostal Se
naprej edina satisfakcija pri tem delu. Ekipo je vodil psihiater, ki je hkrati skrbel za edukacijo
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ter vodil supervizijo dela ekipe. Isti psihiater je od jeseni leta 1984 vodil tudi Ambulanto‘za
pomoc v dusevni stiski, ki je obratovala v okviru istega dispanzerja, v ¢asu od 7. do 14. ure.

(3)

Tako se je v primerih psihi¢nih kriz v ambulantni obravnavi delo olajsalo. Zelo dobro pa so
tudi sodelovali s psihiatricnim oddelkom. V hisi zdravstvenega doma, kjer je bila
»ambulanta« in »klick, je bil ves ¢as prisoten tudi dezurni zdravnik, s katerim so veckrat v teh
letih uspesno sodelovali. Dobro sodelovanje je bilo tudi z regijsko UNZ sluzbo, ki jim je ze
pomagala v razlicnih primerih, kot so na primer iskanje samomorilno ogroZzene osebe,
intervencija v primeru nasilja v druzini, asistenca ob spravljanju prizadete osebe na
psihiatri¢ni oddelek ipd. (3)

Telefonska linija »Klica« je bila od 15. do 22. ure. Ceprav so se zavedali, da bi bilo idealno
imeti 24-urno deZurstvo, to iz objektivnih razlogov ni bilo mogoce. Veliko klicev je bilo v
dopoldanskem casu in ker je bil telefon v prostorih »ambulante« se niso mogli izogniti tem
pogovorom. Glede na dejstvo, da je ljubljanski »Klic« deloval od 19. do 7. ure, jim je bilo v
tolazbo, da sta ti dve sluzbi pokrivali potrebe vecjega dela Slovenije. (3)

Ob pogovorih po telefonu so skusali klicalca poslusati, razumeti njegov problem, vziveti se v
njegovo osebnost in skupaj z njim poiskati najboljsi mozZni izhod iz dane situacije. Trudili so
se, da bi klicalec zacutil, da so terapevti na njegovi strani in da verjamejo v pozitiven izhod iz
njegove stiske. Teoretiéno so se opirali na metodo kratke psihodinamske orientirane
psihoterapije, v kombinaciji s Franklovo logoterapijo. Veckrat se doloéenih problemov ni dalo
resiti v enem pogovoru, zato so v teh primerih, ¢e je bilo potrebno, klicalca napotili bodisi v
psihiatricno ambulanto, k sploSnemu zdravniku ali pa so ga povabili, da jih ponovno poklice,
ali pa jih obis¢e v prostorih »klicac. Pogosto nastane »zacasno prijateljstvo« med
svetovalcem in klicalcem, dokler se problemi klicalca ne uredijo. Vendar so se svetovalci in
klicalci sestajali izven prostorov »Klica«. (3)

V casu delovanja telefona so imeli povprecno tri klice v dopoldanskem casu. Klice, ki so
trajale ve¢ kot tri minute so zapisovale v poseben formular in ki so jih Steli v resne
terapevtske intervencije. Krajsi pogovori so bili bodisi informativne narave, bodisi »nemi
klici«. Ta molk je lahko interpretirati na razlicne nacine. Mogoce je Slo za hudo stisko, v kateri
klicalec ni zmogel besede, ali pa navadno zadrego pred razkrivanjem samega sebe, morda je
bila radovednost, morda neresen klic. (3)

Na vzorcu od 100 naklju¢no izbranih formularjev so dobili rezultate, ki so pokazali, da je bilo
med klicalci nekaj ve¢ moskih (53%) kot Zensk (47%) in da sta najbolj frekventni dneva med
tednom bila torek in sreda. Pogovori so bili terapevtsko orientirani in so obcasno trajali vec
kot tri ure. Iz problematike, ki se je pojavljala v pogovorih je bilo razvidno, da so bili najbolj
pogosti problemi v medsebojnih odnosih med partnerjem, bodisi da je Slo za zakonce ali
izvenzakonsko skupnost. Najbolj pogosta vsebina problemov je bila promiskuiteta. Zvestoba
kot vrednota v zakonu je zelo malo cenjena in ni ve¢ »moderna«. V navado je priSla menjava
partnerja Ze po krajSem trajanju neke ljubezenske zveze. Osamljenost se je pojavljala v 20%
pogovorov. Klicalci so poskusali preko te sluzbe iskati Zivljenjskega partnerja, vendar jim tu
niso mogli nuditi pomoci v popolnosti. (3)
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Po podatkih so osamljeni tudi ostareli, ki jih je spremljal ob¢utek odvecnosti in pomanjkanja
smisla bivanja, kot tudi mlajsi klicalci, ki sicer Zivijo v druZini, vendar se zaradi slabih razmer
znotraj druZin pocutijo osamljeni. DruzZinska problematika oziroma problem na relaciji otroci-
starSi se je pojavljala priblizno 10 % klicalcev, pogosto se je prekrivala s partnersko
problematiko. Bolezen kot problem se je pojavljala v 9 % problemov, 5 % duSevna bolezen in
4 % telesna bolezen. Alkoholizem kot problem se je pojavljal v 11 % klicev, bodisi da kli¢e
Zena alkoholika ali svojec bodisi da gre za alkoholika samega. Konflikti iz delovnega razmerja
tega jih je 19 % tudi poskusilo samomor, 42,6 % so kazali resno suicidalnost, srednjo ali nizko
pa 38 %. V 7 % primerov se je intervencija odvijala izklju¢no po telefonu. V 22 % je bil klicalec
napoten v dopoldansko psihiatricno ambulanto, v 8 % v zakonsko posvetovalnico in v 2 % k
sploSnemu zdravniku. (3)

Klici so bili iz razliénih krajev Slovenije. Ena klicalka je bila iz Svedske, ki je bila pri nas na
zacasnem delu. Po doloenem casu je prisla na osebni obisk na nas »Klic«. »Klic« je obiskal
tudi izseljenec iz Kanade, ki se je pred tem pismeno obrnil s svojim problemom. Dr. Pahljina
razmislja, da bo potrebno pridobiti vsaj tri do pet postelj, kot pribezalis¢e v primerih hude
stiske, saj bi se na ta nacin preprecilo marsikatero prehitro in nepremisljeno pocetje (od
samomora do pobegov od doma zaradi slabih ocen, nasilja v druzini, itd.). (3)

Ob tretji obletnici »Klica v dusevni stiski« je potekala okrogla miza na temo Nasilje v druZini v
celjski regiji. Na tej okrogli mizi so bili tako posamezniki kot razliéne ustanove, ki so vsak o
svoje strani predstavili problematiko nasilja. (3)

Dr. Bobnova iz Psihiatricnega oddelka v Vojniku je predstavila rezultate ankete o agresivnem
vedenju v druzinah anketiranih zdravljenih bolnikov, ki je dala zanimive rezultate. Nasilje v
druZinah se namrec ne pojavlja v ve¢jem obsegu kot v »zdravih druZinah«, verjetno pa je
slika drugaéna, kadar imamo opravka z nasiljem kot posledico vinjenosti. Dr. JanezZeva iz
celjske kirurgije je prisotne seznanila z oblikami nasilja nad otroki, v obdobju od leta 1980.
Podatki so pokazali, da je letno v Sloveniji tako ali drugace trpincenih do 180 otrok, domneva
pa se, da je Stevilo vecje, saj vse oblike nasilja niso evidentirane. Znacilnosti v zvezi s tem pa
so naslednje:

e starsi vodijo otroka k zdravniku v no¢nih urah,

e zanemarjenost otroka je velika,

e pogosto so poskodbe koZe kot posledica ugasSanja cigaretnih ogorkov, za katere pa

starsi trdijo, da so le ognoijki in
e pogoste so poskodbe glave. (3)

Dr. Stepisnikova iz Otroskega dispanzerja Celje je povedala, da Stevilo trpincenih otrok, ki bi
bili zaradi poskodb potrebni obravnave, ni veliko, v primerih pa, ko do tega pride, dispanzer
obvesti Center za socialno delo, ki podvzame ustrezne ukrepe v druzini trpincenega otroka.
Pred tem je dispanzer o primerih nasilja nad otroki obves¢al Upravo za notranje zadeve. Dr.
Stepisnikova je menila, da bi bilo zatociS¢e za matere in otroke kot Zrtve nasilja primerna
oblika trenutnega resSevanja problematike, vsekakor pa bi se bilo potrebno v okviru
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pristojnih sluzb tako organizirati, da bi zagotovili trajno resitev problematike v druzini, kjer
nasilje vlada. Kot izvor takega delovanja je dr. Pahljina navedla organiziranje ustrezne mreze
socialno-psihiatri¢nih sluzb na terenu, imenovano »komunalna psihiatrija«. (3)

Gospa Dusanka Ferme je navedla podatke o nasilju s prakse sodnika za prekrske in povedala,
da je letno registriranih od 100 do 150 primerov nasilja v zaprtih prostorih. Primeri so tekoce
reSevani in priblizno 60 % teh prekrskov bi lahko pripisali nasilju v druZinskem krogu. Ni pa v
teh primerih zaslediti povratnistva. (3)

Mojca Koren iz Centra za socialno delo je prisotne seznanila s podatki o nasilju v druzinah
brez otrok (119 do 133 primerov v zadnjih 5. letih), v druzinah z otroki (130 do 170 primerov)
in v rejniskih druzinah (180 primerov v zadnjih 5. letih). V nekaterih hujsih primerih nasilja so
s strani Centra za socialno delo ukrepali (odvzem otroka). Dosti je bilo tudi primerov
zanemarjenih otrok, kar se pozneje odraza na obnasanju mladoletnika. (3)

Dr. MeStroviceva je prisotne seznanila, da so zaznani primeri suicidalnosti v obdobju od 12
do 14 leta, za tem primeri povratnikov ter novincev, ki z nasilnim obnasanjem opozarjajo
nase; zabeleZeni so bili tudi primeri spolnih zlorab itd.

Vzgojno-varstvene organizacije so prav tako zabeleZile precej primerov trpinenih otrok.
Posledice trpincenja (fizicnega ali psihi¢énega) je dober vzgojitelj ali uditelj sposoben zaslediti
Ze v zelo zgodnjem obdobju otrokovega razvoja.

Zakljucki, ki so bili sprejeti po razpravi, so bili:

e Predlaga se ustanovitev »pribezaliS¢a za Zrtve nasilja v druZini« ter v zvezi s tem
zagotovitev enega od dveh prostorov v Dijaskem domu Celje na Ljubljanski cesti.
Uporabniki in izvajalci tega prostora bi bili »Klic v dusSevni stiski«, Center za socialno
delo in Uprava za notranje zadeve.

e Predvidoma konec avgusta 1989 naj se organizira sestanek vodij naslednjih sluzb:
»Klica v dusevni stiski«, Centra za socialno delo Celje, Uprave za notranje zadeve in
Dijaskega doma.

e Potrebno je izdelati program predavanj ter pedagoskega dela v zvezi z medsebojnimi
odnosi v druzini, ki bi bil uporaben v vzgojno-varstvenih organizacijah ter osnovnih in
srednjih Solah. Nosilec naloge je Obcinski odbor Rdecega kriza.

e Zaradi boljSe epidemioloske spremljave problema ter zaradi preventivnih ukrepov je
nujno potrebno vzpostaviti evidenco nasilja v druzini. Izvajalci so vse institucije, ki se
srecujejo z nasiljem v druZini (vzgojno varstveni zavodi, osnovne 3ole, srednje Sole,
centri za socialno delo, regijske uprave za notranje zadeve, sodniki za prekrske, javna
tozilstva, temeljna sodis¢a, otroski bolniski oddelki, oddelki za poskodbe, otroska
kirurgija, psihiatricni oddelek, otroski dispanzerji, dispanzer za psihogeno, Solski
dispanzer, »Klic v dusevni stiski«).

e Potrebno je boljSe sodelovanje sluzb in institucij ki se ukvarjajo z vzgojnim,
pedagoskim ter socialno-psihiatricnim delom na podrocju celjske regije. V zvezi s tem
bi bili potrebni vsaj dvakrat letno sestanki zaradi konkretnih delovnih razgovorov.
Koordinacijo vodi »Klic v dusevni stiski«.

e Na Republiski sekretariat za pravosodje je potrebno predloziti predlog za spremembo
zakona o locitvenem postopku, in sicer da ne bi bila dolZznost partnerja, ki prevzame
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skrb za otroke in ostane v skupno pridobljenemu stanovanju, iskati stanovanje
drugemu partnerju. Na ta nacin bi se v veliki meri preprecilo nasilje v locCenih
druZinah, kjer po locitvi partnerja Se vedno Zivita pod isto streho.

Peto obletnico delovanja »Klica v dusevni stiski« v Celju so obelezZili s predavanjem na temo Cilj
¢loveske eksistence je avtotransendenca.

Viktor Frankl, dunajski psihiater, ustvarjalec nove psihoterapevtske smeri logoterapije je zelo
dobro spoznal ¢lovesko dugo. Se posebej jo je imel priloZznost preucevati v teku 4 let, ki jih je
prebil kot Zid med Il. svetovno vojno v taboris¢u smrti, v Auschwitzu. PrezZivel je z mislijo na
Zeno in knjigo, ki jo je imel Ze pred tem pripravljeno na izdajo. (3)

O ¢loveku razmislja kot o bitju, ki ni zadovoljno le z golim preZivetjem. Clovek potrebuje
nekaj vec. Potrebuje obcutek, da ima njegovo Zivljenje smisel. Za tem obcutkom smisla
hrepenimo prakti¢no v sleherni Zivljenjski situaciji, tako prijetni kot tudi tezavni, in ker je
veckrat tezko prenesti tezo, ki jo cutimo, se je potrebno povzpeti v viSave notranje svobode,
ki prosto izbira tisto, ¢emur se ne da izogniti. To plezanje do notranje svobode zahteva od
nas, da »transcendiramo« tj. »presezemo« sami sebe. Tako, kot je plezanje za divjimi
gorskimi rozami naporno, tak je tudi proces doseganja lastne notranje svobode. Razgled iz
viSav je v obeh primerih ocarljiv. In Sele ta Zelja, da nadrastemo samega sebe, je zadovoljiv
izziv Cloveskemu Zivljenju, Sele avtotranscedenca daje smisel ¢lovekovi eksistenci. (3)

Do tega spoznanja so se priborili tudi v terapevtskem delu po telefonu 063-9781 (prej 916), v
vsakodnevnem delu od 15. do 22. ure, v petih letih obstoja linije »Klic v dusevni stiski« Celje.
15. 6. 1991 so ob praznovanju obletnice povabili na sre¢anje vse slovenske krizne telefone
kot tudi goste iz Zagreba, Pulja in avstrijskega Gradca. Skupna Zelja, ki se je izkristalizirala v
teku tega prekrasnega sobotnega dneva, je bila, da bi ta letna srec¢anja postala tradicionalna.

(3)

V veliki dvorani Narodnega doma v Celju, je srecanje zelo slovesno odprl dekliski zbor celjske
druzboslovne gimnazije. Zve€er so gimnazijci izvedli svoj kulturni program. To, da so se
srednjeSolci tako nesebicno in s toliko umetniskega navdiha vkljucili v proslavo, je bilo za vse
udelezence izredno lepo presenecenje. (3)

Gospod Rojec, celjski Zupan, je vimenu mesta Celje pozdravil vse prisotne in »Klicu« Cestital
za dosedanje delo. Ob tem je zelo zanimivo razloZil svoja razmisljanja o vzrokih, ki v
sedanjem trenutku lahko izzovejo krizo v posamezniku, krizo v druzini in tudi v druzbi. V
imenu duhovscine je svoj pozdrav izrekel g. prof. Rafko Vodeb in poudaril potrebo po
povezovanju ljudi, ki se ukvarjajo s zdravljenjem cloveske duse. V imenu Zdravstvenega
doma Celje je udelezence srecanja pozdravil g. dr. M. Pokmajevic, ki je zazelel klicu Se naprej
obilo uspeha. (3)

Obravnavali smo zelo aktualno temo: »Svetovalec ob telefonu«. Poleg telefonov »splosnega
tipa«, ki obravnavajo vse probleme, ki jih klicalci utegnejo imeti, delujejo telefoni, ki se
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ukvarjajo izklju¢no z nasiljem nad Zenskami in otroki, potem so Se Cisti otroski telefonitin
Karitasov telefon. Kon¢no so Se telefoni, ki delujejo le dolocene dni v tednu. Kot predstavniki
»splodnih« telefonov so poleg »Klica« bili Se »Klic v sili« iz Ljubljane, zagrebski »Krizni
center« ter SOS Pula in »Telefonseehlsorge« Graz. Od telefonov, ki se ukvarjajo pretezno z
nasiljem, so bili prisotni SOS Zagreb, ZATE Ljubljana. Od otrokih telefonov pa OTROSKI
telefon Ljubljana. Od telefonov, ki delujejo le dolo¢ene dni v tednu, je bil prisoten TIN
Maribor ter ODPRTI telefon Ravne. (3)

Razpravljali so tudi o spremembah, ki bi jih veljalo dosecdi v zakonodaji, da bi se tako preprecil
ali vsaj zmanjsal razvoj dobrsnega dela socialno-psihiatri¢ne patologije. (3)

V zaklju¢ku so povedali $e nekaj misli: Zivljenjska stiska ni katastrofa, vendar je priloznost za
iskanje novih poti, novih odnosov z okoljem, dodatnih notranjih moZnosti. Vsaka »krizna
situacija« je kot domaca naloga, ki nam jo zastavlja Zivljenje, nase pa je, da jo na najboljsi
nacin resSimo. Namesto strahu naj bi ostali zbrani, namesto obupa naj bi Cutili upanje v lastne
mocdi, namesto naveli¢anosti naj bi bila prisotna Zelja, da se nadrastemo sami sebe. Sele
takrat bo prisSlo do spremembe v svetu, v katerem zZivimo. (3)

V tem letu je na Klicu delalo 18 prostovoljcev, ki so bili po izobrazbi zdravnik, psiholog,
socialni delavec, defektolog, visji vzgojitelj, medicinska sestra, ekonomist in Student. (3)

Tako ko vsa dosedanja leta so delovali vsak dan od 15. do 22. ure, na telefonu 063/9781. V
preteklem letu se je oglasilo okoli 1300 klicalcev, kar pomeni 3-4 pogovore dnevno. Med
njimi je bilo 62 % Zensk in 68 % moskih. Zanimivo je, da ni poklical niti en moski, starejsi od
50 let, med Zenskimi klici pa smo imeli kar 14 % starejSih od 70 let. Najvec klicalcev je imelo
srednjeSolsko izobrazbo (21 % moskih in 16 % Zensk), glede na zaposlitev pa je najvec
klicalcev redno zaposlenih (37 % moskih in 42 % Zensk). Visok odstotek oseb, ki so zaposlene
(37 % moskih in 25 % Zensk) med klicalci, sovpada z visoko frekvenco zakonsko problematike.
Priblizno 40 % klicev se nanasa na tezave med zakonskimi partnerji, okoli 20 % klicalcev pa
ima probleme, ki nastajajo na relacijo otroci-starsi. (3)

Zadnje leto so se oglasali ljudi, ki so imeli probleme v zvezi z delovnim mestom oziroma
izgubo le-tega. Poleg financne ogroZenosti so bili ljudje razocarani in niso mogli dojeti
dejstva, da je tovarna ali podjetje, v katerem so delali 20 ali vecC let, naenkrat Sla v stecaj.
Leta in leta so se tam pocutili kot v drugem domu, ce je bilo potrebno so delali nadure ali
noc¢no izmeno. Veselili so se zidave novih objektov ali nakupa novih strojev in zato delali
brezplaéno kak$no soboto, zdaj pa je vse propadlo in so ostali na cesti. Se hujse je, ko
ugotovijo, da se ta njihov dom razprodaja za majhen denar in ga kupujejo ljudje, ki so
mogoce sokrivi, da se je vse tako slabo koncalo. Za svetovalce ta problematika nikakor ni
enostavna. Pogosto je najbolj pomembno biti dober »strelovod« za negativna Custva (jeza,
obup, Zelja po mascevanju, gladovna stavka ali samomorilno premisljanje). (3)

V preteklem letu so obravnavali 10 % suicidalno ogroZenih oseb. Oglasile so se tudi tri osebe,
ki so gladovno stavkale ali so to resno nacrtovale. Del klientov je Ze iskalo pomoc psihiatra
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(okoli 20 %). Veckrat so poklicali tudi mladi s tezavami, ki so znacilne za adolescentno
obdobje (identitetna kriza, Solske teZzave, ljubezenske teZave, ...) ali pa ljudje s seksualnimi
teZzavami, o katerih bi se tezko odkrito pogovarjali s kom drugim. Glede na dejstvo, da je bil
vodja skupine psihiater, ki je v svojem rednem delovnem casu ordiniral v »Ambulanti za
pomoc v dusevni stiski«, so lahko svetovalci brez teZav napotili osebe, za katere so imeli vtis,
da bi to potrebovale, tudi v dopoldansko psihiatriécno ordinacijo. To je ocitno iz dokaj
visokega dela napotitve k psihiatru (16 % pri moskih in 21 % pri Zenskah). Tu ne gre v prvi
vrsti za klasicne bolnike, ampak za zakonske partnerje, ki bi potrebovali pomoc, ali
posameznike, ki bi potrebovali nekaj ¢asa psihoterapevtsko vodenje. (3)

Supervizijski sestanki so bili vsakih 14 dni. V preteklem obdobju so se preselili v nove
prostore, in sicer v blizino Zdravstvenega doma Celje, GregorciCeva 3. Prostori so bolj
prijetni, kar pa je Se pomembnejsSe, so popolnoma nasi. (3)

Poleg seminarja za nove svetovalce so v preteklem obdobju sodelovali na okrogli mizi, ki so
jo organizirale Stevilne pedagoske ustanove celjske regije v okviru »Otroskega parlamentac,
na temo odvisnosti »Kako re¢emo NE alkoholu, drogi, cigaretu?«; vkljucili so se tudi v
promocijo zdravja, ki je bila organizirana v nadaljevanju celjskega obrtnega jesenskega
sejma, s predstavitvijo nasega »Kriznega telefona«. Opravili so tudi vec intervjujev za
Casopisje in televizijo. Celjski »Klic v stiski« sodeluje Ze dolga leta s »Telephonseehlsorge
Graz«. Posledica tega sodelovanija je bilo tudi povabilo na proslavo ob 20. obletnici njihovega
delovanja, katere se je udeleZil nas predstavnik, nas pa sta obiskala dva njihova na
planinskem pohodu po Pohorju. (3)

Na prireditvi ob 25 letnici drustva Klic upanja, ki je potekala 13. oktobra 2011 ob 10. uri v
Narodnemu domu v Celju, smo na zaletku poslusali pozdrav gostiteljic Cvijete Pahljine,
predsednice drustva Klic upanja, in NuSe Konec Jurici¢ iz Zavoda za zdravstveno varstvo Celje
na temo Kak$no veselje najdem v poklicu, ki ga opravljam. Nato so spregovorili Bojan Srot,
Zupan mestne obcine Celje, Stefan Schumacher, predsednik IFOTES, Franz Weritsch,
Telefonseehlsorge Graz, in predstavnik Telekoma Slovenije. Ogledali smo si tudi
dokumentarni film: Utrinki iz 25 let dolge poti, za katerega so se potrudili Solski center Celje,
Srednja Sola za strojniStvo, mehatroniko in medije Celje. Kot lastno staliS¢e veselja do
Zivljenja pa smo prisluhnili nekaj pomembnim demografskim podatkom za Slovenijo, o
destruktivnem vedenju, moznih poti iz Zivljenjskih zagat in razlogov za vztrajanje.

Sledila je podelitev zahval prostovoljcem drustva in ostalim, ki so pomagali, pri izvedbi
proslave. Med proslavo pa nas je popeljalo tudi h glasbi, za to je poskrbela vokalna
instrumentalna skupina iz Srednje zdravstvene Sole Celje in solo nastop Urske Oprckal, poleg
njih je sodelovala tudi folklorna skupina Mestne &etrti Slavko Slandar iz Celja.
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Slika 2: Dr. Cvijeta Pahljina, predsednica drustva, je razrezala torto

Da sem se udeleZila praznovanja 25. obletnice drustva “KLIC UPANJA” sem zelo ponosna
nase, saj sem s tem pridobila novo izkusnjo v Zivljenju, ki jo doZivljam zelo pozitivho. O
drustvu sem izvedela marsikaj novega, zanimivega, saj so nam predstavili delovanje celotnih

2012
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25. let. Vse skupaj se me je globoko dotaknilo, kajti v preteklosti se sploh nisem zavedala,
da je ta tema tako obseZna. Da telefoni zvonijo neprekinjeno, je bilo zame nekaj Cisto
novega. Ob vsem tem zacne ¢lovek pocasi razmisljati, koliko ljudi na tem svetu iS¢e pomoc¢
prav pri takih drustvih. Kmalu ti postane jasno, da to niso pogovori, ki trajajo minuto ali dve,
ampak v povprecju telefonski pogovori trajajo 30 min in ve€. Res sem vesela, da je na svetu
toliko ljudi, ki se zavzemajo za to drustvo, ter sedijo pred telefoni in so vsako sekundo
pripravljeni dvigniti slusalko ter prisluhniti trpe€emu glasu (Barbara Novak).

Slika 3: Raziskovalke na 25. obletnici Klica upanja

V torek, 14. 2. 2012, smo se udelezZile supervizije prostovoljcev Sopotnika. Na zadetku
supervizije smo se spoznavali, bilo je bolj spros¢eno, pogostili so nas s krofi, saj je bil na ta
dan pust, bili so odli¢éni. Po nasi sproséenosti in spoznavanju smo posedli v krog. Gospa
Cvijeta Paljina, ki je tudi predsednica, je prostovoljcem postavila vprasanja, nato pa je vsak
posamezno odgovarjal. Vprasanja so bila zelo zanimiva npr.: zakaj so se za to prostovoljstvo
odlodili, kako dolgo se sre€ujejo z anonimnimi telefoni, na katerih telefonih oz. v katero
regijo spadajo. Po sprasevanju pa je gospa Pahljina predstavila, kaksni morajo biti
medsebojni odnosi, boljsi nacini komunikacije med prostovoljcem in anonimnezem, ki klice.
Pri takem delu je najbolj pomembna komunikacija, ¢e je klicatelj tiho in se na nek nacin boji
razgovoriti, ga prostovoljec spodbudi s kaksnimi vprasanji ali kaj podobnega. Poudarek pa je
bil tudi na pravilih kodeksa saj je to zelo pomembno, da so s tem prostovoljci seznanjeni.
Pravila so vedno nova in ker se ¢lovek mora drzati pravil, mora pravila najprej poznati. Po
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koncani superviziji smo bili zelo zadovoljni, saj smo ponovno dobili nove informacije.
koncu smo se jim zahvalili, da smo se lahko udeleZili te supervizije.

Slika 4: Na pustni superviziji prostovoljcev

V cetrtek, 8. 3. 2012, je nastopil dan, ki smo ga nestrpno pri¢akovale. Skupaj z g. prof.
Petrom Cepinom Tovornikom smo se odpravili na anonimni telefon Sopotnik. Pot do tja je
bila zelo razburljiva, saj nismo vedele, kaj nas ¢aka.

Ze ob samem vstopu v sobo, kjer je ta telefon, je prostovoljka Ze aktivno delovala za
telefonom. Potiho smo sedle in prisluhnile zgodbi, ki jo je klicatelj pripovedoval. Njegova
zgodba je bila, kako mu je tezko ob vecerih, ko je sam . Ob poslusanju se ¢lovek res malo
zamisli, kako je nekaterim tezko, ko nimajo nikogar, da bi mu svoje tezave zaupal. Pogovor ni
trajal samo nekaj sekund, temvec kar 30min. Po konc¢anem pogovoru, se je klicatelj lepo
zahvalil, kar ¢loveka Se dodatno ogreje, saj ve, da je naredil dobro delo, pogovor se je s tem
zakljucil. Nato smo skupaj poklepetali, kakSne reakcije so vcasih, kako dozivljajo njihove
zgodbe, bilo je zanimivo. Pricakovano so nas pogovor prekinjali telefonski klici ter novih
zgodb je bilo na pretek. Vendar njihovo delo ni samo, da poslusajo, ampak morajo po
koncanem pogovoru vse zabelezZiti v knjigo in obrazce. Med njihovim delom smo tudi me
lahko pokukale v knjigo.
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Ob prebranih zgodbah ¢loveka resni¢no gane, vendar pa se je treba zavedati tega, da
taksni ljudje, ki klicejo, ve¢inoma dusevno bolni in se ne ve, ali so njihove zgodbe resnicne ali
ne. Za to izkusnjo,ki smo jo doZivele, smo zelo hvaleine, saj te priloZnosti ¢lovek ne doZivi
vsak dan.

Slika 5: Prisostvovanje delu na telefonu

Osnove za raziskovanje socialne opore je predstavil Ze Durk Heim v svoji Studiji o samomoru,
kjer je dokazal, da pomanjkanje socialnih odnosov povea moznost samomora. Vendar
osnove za sodobno raziskovanje so bile oblikovane Sele v 70. letih prejSnjega stoletja (Caplan
Cassel Cobb), ko so bili predstavljeni temelji modernemu interdisciplinarnemu raziskovanju
socialne opore. (2)
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Osnovna nacela telefonskega svetovalnega pogovora so:
1. Klicalcu verjamemo.
2. Klicalca podpiramo v njegovem iskanju izhoda iz nasilne situacije.
3. Ne vplivamo na odlocitev klicalca, ne dajemo receptov in nasvetov, ki bi prehitevali
njegovo razumevanje lastnih problemov.
4. Ne ukrepamo namesto klicalca. (2)

Osnovne faze telefonskega svetovalnega pogovora so:
1. Vzpostavitev stika s klicalcem.

Ugotavljanje, kaj se je zgodilo.

Razumevanje problema.

Sprejemanje odloditev.

Zaokrozitev svetovalnega pogovora. (2)

uohWwWN

Osnovni elementi telefonskega svetovalnega pogovora so:
1. Poslusanje.

Postavljanje vprasan;.

Vzpostavitev dialoga.

Spodbujanje samozavesti.

Dajanje informacij. (2)

e wnN

Drugi pomembni elementi telefonskega svetovalnega pogovora so:
1. Klicalcu povemo, da nam ni vseeno zanj.

Klicalca prosimo za pojasnilo.

Oceniti poskusamo klicalcevo razpolozenije.

Pozornost usmerjamo na klical¢eva Custva.

Uporabimo oporekanje in soocanje.

Skupaj s klicalcem razmisljamo o alternativah.

Osredotocimo se na razlog za klic.

Ne obljubljamo.

Klicalcu pomagamo, da sam najde reSitev.

10 Skupaj s klicalcem naredimo nacrt. (2)

©oONODUAWN
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3 EMPIRICNI DEL

3.1 VZOREC

Osnova za obdelavo podatkov je bilo 418 anket, ki so jih izpolnili dijaki Srednje zdravstvene
Sole Celje, I. gimnazije v Celju in Poslovno-komercialne Sole Celje.

Dijaki Srednje zdravstvene Sole Celje, program tehnik zdravstvene nege oz. zdravstvena nega
(v nadaljevanju tudi dijaki SZSC 4 ali SZSC 4) in program bolni¢ar negovalec so izpolnili 185
anketnih vprasalnikov (v nadaljevanju tudi dijaki SZSC 3 ali SZSC 3);

Program zdravstvena nega so izpolnili 111 anketnih vprasalnikov; od tega dijaki:
e 1. letnika: 30
e 2. letnika: 25
e 3.letnika: 29
e 4 letnika: 27

Program bolnic¢ar negovalec so izpolnili 74 anketnih vprasalnikov: od tega dijaki:
e 1. letnika: 25
e 2. letnika: 26
e 3.letnika: 23

Dijaki I. Gimnazije v Celju (v nadaljevanju tudi Gimnazija ali GIM 4) so izpolnili 95 anketnih
vprasalnikov; od tega dijaki:

e 1. letnika: 23

e 2. letnika: 26

e 3.letnika: 28

e 4. letnika: 18

Dijaki Poslovno-komercialne Sole Celje so izpolnili 138 anketnih vprasalnikov.

Dijaki Poslovno-komercialne Sole Celje Stiriletnega programa so izpolnili 85 anketnih
vprasalnikov; od tega dijaki:

e 1. letnika: 21

e 2. letnika: 31

e 3. letnika: 18

e 4. letnika: 15

Dijaki Poslovno-komercialne Sole Celje triletnega programa so izpolnili 53 anketnih
vprasalnikov; od tega dijaki:

e 1. letnika: 19

e 2. letnika: 15

e 3.letnika: 19
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3.2 CAS RAZISKAVE

Anketne vprasalnike so dijaki izpolnjevali v mesecu septembru in oktobru 2011. Intervjuja pa
sta bila izvedena februarja 2012.

3.3 OBDELAVA PODATKOV ANKETE

Pridobljene izpolnjene anketne vprasalnike smo razdelile po Solah, letnikih, razredih in po
spolu. Steviléne podatke smo izrazile tudi v odstotkih ter jih prikazale v tabelah in grafih. Pri
tem smo uporabile programa Microsoft Office Word in Microsoft Office Excel.

3.4 REZULTATI RAZISKAVE

Na naslednjih straneh so podatki z anketnega vprasalnika za vsako vprasanje posebej
prikazani v tabelah in grafih.

3.5 ANALIZA ANKETNIH VPRASALNIKOV

Na naslednjih straneh so prikazani podatki v tabelah in grafih. Pod grafi je napisan komentar.
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1. Ali ste Ze kdaj poklicali na anonimni telefon?

Tabela 1: Ali ste 7e kdaj poklicali na anonimni telefon (SZSC 4)

a) da, b) da, c) ne d) drugo
Odgovori: pogosto redko
1.letnik |ST. 1% JsT. % QsT. % QJST. %
Mogki 0 0 0 0 10 100 foO 0
Zenske 0 0 5 25 Q14 70 |1 5
2. letnik  [ST. % [5T. % [5T. 1% [T %
Mogki 0 0 0 0 8 100 §O 0
Zenske 0 0 1 6 16 94 fo 0
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Moski 1 9 0 0 10 91 fo 0
Zenske 0 0 0 0 18 100 foO 0
4.letnik |ST. % JST. % [JsT. % 5T %
Mogki 1 33 J1 33 J1 34 Jo 0
Zenske 0 0 2 8 22 192 Jo 0
Skupaj 2 o Ts Joo 80 [t
Tabela 2: Ali ste Ze kdaj poklicali na anonimni telefon (SZ5C 3.)?

a) da, b) da, c) ne d) drugo
Odgovori: pogosto redko
1. letnik ST. 1% ST. | % ST. ' % ST. ' %
Mogki 0 0 1 11 |8 89 Jo 0
Zenske 0 0 0 0 16 100 foO 0
2. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Mogki 0 0 0 0 4 100 §O 0
Zenske 0 0 4 18 j20 82 Jo 0
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Moski 0 0 1 10 §9 90 Jo 0
Zenske 0 2 15 f11 85 fo 0
Skupaj | o [e 11 Jes 89 Jo




TELEFON KOT POMOC LIUDEM V STISKI, raziskovalna naloga

Tabela 3:Ali ste Ze kdaj poklicali na anonimni telefon (GIM 4)?

a) da, b) da, c) ne d) drugo
Odgovori: pogosto redko
1.letnik |ST. 1% JsT. % QsT. ‘% QJST. %
Moski 1 10 J4 40 |5 50 jo 0
Zenske 0 0 3 23 J10 (77 Jo 0
2. letnik  [ST. % [5T. % [5T. % 5T %
Mogki 0 0 4 100 JoO 0 0 0
Zenske 1 5 6 27 Y15 68 Jo 0
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Mogki 0 0 0 0 9 100 §O 0
Zenske 0 0 6 32 J13 68 JoO 0
4.letnik  |ST. % JST. % [sT. % 5T %
Mogki 0 0 1 25 [3 75 Jo 0
Zenske 0 0 1 7 13 193 fJo 0
Skupaj 2 J25 T26 Jes 72 Jo
Tabela 4:Ali ste Ze kdaj poklicali na anonimni telefon (PKS 4)?

a) da, b) da, c) ne d) drugo
Odgovori: pogosto redko
1. letnik ST. 1% ST. | % ST. ' % ST. 1%
Moski 1 25 J1 25 f2 50 o 0
Zenske 0 0 1 6 16 94 fo 0
2. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Moski 1 10 J1 10 |8 80 Jo 0
Zenske 0 0 0 0 21 100 jo 0
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Moski 0 0 0 0 8 100 §O 0
Zenske 0 0 3 30 7 70 jo 0
4. letnik ST. ' % ST. | % ST. ' % ST. ' %
Mogki 0 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 0 0 0 0 15 100 foO 0
Skupaj |2 | [c 7 T7 o1 Jo
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Tabela 5:Ali ste Ze kdaj poklicali na anonimni telefon (PKS 3)?

a) da, b) da, c) ne d) drugo
Odgovori: | pogosto redko
1. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. i %
Mogki 0 0 0 0 3 100 JoO 0
Zenske 0 0 5 31 11 69 Jo 0
2. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. | %
Mogki 0 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 0 0 1 6 14 (94 Jo 0
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. %
Mogki 0 0 0 0 5 100 JoO 0
Zenske 0 1 7 13 {97 Jo 0
Skupaj [0 | [7 13 26 87 Jo

72

GIM 4

@ da, pogosto W da, redko OO ne Odrugo

Graf 1: Ali ste Ze kdaj poklicali na anonimni telefon?

Iz grafa je razvidno, da vecina (nad 72 %) anketirancev Se ni poklicala na anonimni telefon.
Na Poslovno-komercialni Soli Celje je z ne odgovorilo (91 %), na gimnaziji pa je bil rezultat z
odgovorom (da, redko)zelo visok v primerjavi z ostalimi srednjimi Solami, kar (26 %).
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2. Poznate anonimni telefon Sopotnik?

Tabela 6: Poznate anonimni telefon Sopotnik (SZSC 4)?

Odgovori: a)da b) ne

1. letnik ST. ' % ST. %
Mogki 0 0 10 | 100
Zenske 0 0 20 100
2. letnik | ST. % [5T. | %
Mogki 0 0 8 100
Zenske 0 0 17 | 100
3. letnik | 3T. % [5T. %
Mogki 0 0 11 100
Zenske 1 6 17 94
4. letnik ST. 1% ST. 1%
Mogki 0 0 3 100
Zenske 2 8 22 192
Skupaj 3 J 108 o7

Tabela 7: Poznate anonimni telefon Sopotnik (SZ5C 3)?

Odgovori: a)da b) ne

1. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 1 11 |8 89
Zenske 1 6 15 94
2. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 0 0 4 100
Zenske 3 14 19 86
3. letnik ST. 1% ST. i %
Mogki 0 0 10 100
Zenske 0 0 13 | 100
Skupaj 5 17 69 193
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Tabela 8:Poznate anonimni telefon Sopotnik (GIM 4)?

Odgovori: a)da b) ne

1. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 1 10 §9 90
Zenske 0 0 13 | 100
2. letnik  |ST. % JST. | %
Mogki 0 0 4 100
Zenske 0 0 22 1100
3. letnik  |3T. % [5T. %
Mogki 0 0 9 100
Zenske 0 0 19 | 100
4. letnik ST. 1% ST. ' %
Moski 0 0 4 100
Zenske 0 0 14 | 100
Skupaj |1 |1 94 |99
Tabela 9: Poznate anonimni telefon Sopotnik (PKS 4)?
Odgovori: a)da b) ne

1. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 0 0 4 100
Zenske 1 6 16 |94
2. letnik ST. 1% ST. | %
Moski 0 0 10 | 100
Zenske 0 0 21 100
3. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 0 0 8 100
Zenske 0 0 10 | 100
4. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 0 0 0 0
Zenske 0 0 15 100
Skupaj [1 71 84 o9
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Tabela 10: Poznate anonimni telefon Sopotnik (PKS 3)?

Odgovori: a)da b) ne

1. letnik ST. 1% ST. %
Mogki 0 0 3 100
Zenske 5 31 11 69
2. letnik ST. 1% ST. i %
Mogki 0 0 0 0
Zenske 2 13 Q§13 87
3. letnik | 3T. % [5T. %
Mogki 2 40 J3 60
Zenske 2 14 12 86
Skupaj |11 20 [[43_ 80

GIM 4

Graf 2: Poznate anonimni telefon Sopotnik?

Graf prikazuje, da anketiranci ne poznajo anonimnega telefona Sopotnik. Zanimivo pa je, da
na Poslovno-komercialni Soli Celje v 20 % poznajo telefon Sopotnik, med tem ko na Srednji
zdravstveni Soli Celje nihce od anketiranih dijakov ne pozna tega telefona.
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3. Poznate telefonsko stevilko 116123?

Tabela 11: Poznate telefonsko stevilko 116123 (SZSC 4)?

Odgovori: a)da b) ne

1. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 0 0 10 | 100
Zenske 0 0 20 {100
2. letnik  |ST. % JST. | %
Mogki 0 0 8 100
Zenske 0 0 17 | 100
3. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 1 9 10 91
Zenske 0 0 18 | 100
4. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 0 0 3 100
Zenske 0 0 24 1100
Skupaj 1 11 [0 99

Tabela 12: Poznate telefonsko stevilko 116123 (SZSC 3)?

Odgovori: a)da b) ne

1. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 0 0 9 100
Zenske 0 0 16 100
2. letnik ST. 1% ST. | %
Moski 0 0 4 100
Zenske 0 0 22 100
3. letnik ST. ' % ST. | %
Moski 0 0 10 | 100
Zenske 0 13 100
Skupaj _Jo o [74 100
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Tabela 13: Poznate telefonsko stevilko 116123 (GIM 4)?

Odgovori: a)da b) ne

1 .letnik ST. ' % ST. | %
Mogki 0 0 10 | 100
Zenske 0 0 13 | 100
2. letnik  |ST. % JST. | %
Mogki 0 0 4 100
Zenske 0 0 22 1100
3. letnik  |ST. % [5T. %
Mogki 0 0 9 100
Zenske 0 0 19 | 100
4. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 0 0 4 100
Zenske 0 0 14 | 100
Skupaj | o Jos 100

Tabela 14: Poznate telefonsko Stevilko 116123 (PKS 4)?

Odgovori: a)da b) ne

1. letnik ST. 1% ST. | %
Moski 0 0 4 100
Zenske 0 0 17 100
2. letnik ST. 1% ST. | %
Moski 1 10 §9 90
Zenske 0 0 21 100
3. letnik ST. 1% ST. | %
Moski 0 0 8 100
Zenske 0 0 10 100
4. letnik ST. ' % ST. | %
Moski 0 0 0 0
Zenske 0 0 15 100
Skupaj [1 71 84 o9
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Tabela 15: Poznate telefonsko stevilko 116123 (PKS 3)?

Odgovori: a)da b) ne

1. letnik ST. 1% ST. %
Mogki 0 0 3 100
Zenske 0 0 16 | 100
2. letnik ST. 1% ST. i %
Mogki 0 0 0 0
Zenske 0 0 15 | 100
3. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 0 0 5 100
Zenske 0 14 100
Skupaj Jo 1o 53 100

0 20 40 60 80

100 120

Graf 3: Poznate telefonsko Stevilko 116123?
Iz grafa je razvidno, da Stevilke 116123 skoraj nih¢e od anketiranih dijakov ne pozna. Tisti

dijaki, ki pa jo poznajo, pa prihajajo iz Srednje zdravstvene Sole Celje, Stiriletni program, in
Poslovno-komercialne Sole, Stiriletni program (1 %).
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4. Zaupate ljudem, ki delajo na anonimnih telefonih, da bi vam znali pravilno
svetovati?

Tabela 16: Zaupate ljudem, ki delajo na anonimnih telefonih, da bi vam zna pravilno svetovati (SZSC 4)?

Odgovori: | a)da b) ne c)nevem |d) drugo
1. letnik ST. 1% ST. | % ST. | % ST. 1%
Mogki 5 50 §oO 0 5 50 fo 0
Zenske 4 20 5 25 J11 55 Jo 0
2. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. ' %
Moski 2 25 §o 0 6 75 Jo 0
Zenske 1 6 4 24 12 (70 JoO 0
3. letnik  [ST. % [ST. % [5T. % [T %
Mogki 0 0 2 18 J9 82 fJo 0
Zenske 6 33 [6 33 |6 34 fjo 0
4. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Mogki 1 33 J1 33 J1 34 Jo 0
Zenske 4 17 |6 25 J14 58 Jo 0
Skupaj 23121 J2a 122 Je4 57 Jo

Tabela 17: Zaupate ljudem, ki delajo na anonimnih telefonih, da bi vam zna pravilno svetovati (SZSC 3)?

Odgovori: a)da b) ne c) nevem | d) drugo
1. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Moski 2 22 fo 0 7 78 o 0
Zenske 2 13 6 37 |8 50 fo 0
2. letnik ST. 1% ST. | % ST. ' % ST. ' %
Moski 0 0 0 0 4 100 §O 0
Zenske 7 32 5 23 J10 45 Jo 0
3. letnik ST. ' % ST. | % ST. ' % ST. ' %
Mogki 2 20 [4 40 |4 40 Jo 0
Zenske 1 8 7 54 Q5 38 jo

Skupaj |14 19 22 130 [38 51 Jo




Tabela 18: Zaupate ljudem, ki delajo na anonimnih telefonih, da bi vam zna pravilno svetovati (GIM 4)?

TELEFON KOT POMOC LIUDEM V STISKI, raziskovalna naloga

Odgovori: | a)da b) ne c) nevem |d) drugo
1.letnik |ST. % JST. % [sT. % J5T. %
Mogki 4 40 |6 60 Jo 0 0 0
Zenske 4 30 f1 8 8 62 Jo 0
2. letnik ST. ' % ST. | % ST. | % ST. 1%
Mogki 0 0 0 0 4 100 jo 0
Zenske 3 41 |3 14 Q16 (72 fo 0
3. letnik |ST. % JST. % JsT. % [5T. %
Moski 3 33 4 45 |2 22 fo 0
Zenske 4 21 5 26 10 53 0 0
4.letnik  |3T. % J5T. % [Js5T. % 5T %
Mogki 1 25 f1 25 2 50 Jo 0
Zenske 6 43 |3 22 s 35 fjo

Skupaj |25 126 [23 124 [47__s0 Jo

Tabela 19: Zaupate ljudem, ki delajo na anonimnih telefonih, da bi vam zna pravilno svetovati (PKS 4)?

Odgovori: a)da b) ne c)nevem |d) drugo
1. letnik ST. 1% ST. | % ST. ' % ST. 1%
Moski 1 25 fo 0 3 75 Jo 0
Zenske 1 6 2 12 14 82 JO 0
2. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Mogki 0 0 5 50 s 50 jo 0
Zenske 0 0 21 100 jo 0 0 0
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. ' % ST. 1%
Moski 0 0 4 50 J4 50 jo 0
Zenske 0 0 2 20 |8 80 Jo 0
4. letnik ST. ' % ST. | % ST. ' % ST. ' %
Mogki 0 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 1 7 4 27 J10 66 JoO

Skupaj |3 14 38 44 [4a_ 25 Jo
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Tabela 20: Zaupate ljudem, ki delajo na anonimnih telefonih, da bi vam zna pravilno svetovati (PKS 3)?

Odgovori: a)da b) ne c) nevem |d) drugo
1. letnik ST. | % ST. 1% ST. | % ST. | %
Moski 0 0 1 33 2 67 0 0
Zenske 1 6 11 69 J4 25 jo 0
2. letnik ST. | % ST. 1% ST. | % ST. 1%
Moski 0 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 2 13 Q4 27 o 60 JoO 0
3. letnik ST. | % ST. 1% ST. | % ST. | %
Moski 0 0 3 60 2 40 0 0
Zenske 1 9 64 [4 29 fo

Skupaj |4 18 [J28 152 [21 Ta0 Jo

0 20 40 60 80 100 120

sy = mne Dne vem 0t iy

Graf 4: Zaupate ljudem, ki delajo na anonimnih telefonih, da bi vam znali pravilno svetovati?

Najvec dijakov, ki zaupa ljudem, ki delajo na anonimnih telefonih in zanje menijo, da bi jim
znali pomagati, prihaja iz gimnazije, saj so v 26 % odgovorili z da. Na ostalih srednjih Solah pa
niso tako prepric¢ani, da lahko zaupajo ljudem, ki delajo na anonimnih telefonih, in so
odgovorili z ne vem.



TELEFON KOT POMOC LIUDEM V STISKI, raziskovalna naloga

5. Bi delali na anonimnem telefonu, ko boste postali polnoletni?

Tabela 21: Bi delali na anonimnem telefonu, ko boste postali polnoletni (SZSC 4)?

Odgovori: a)da b) ne c)nevem |d) drugo
1. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Moski 10 {100 fo 0 0 0 0 0
Zenske 3 15 f5 25 f12 60 JoO 0
2. letnik  [ST. % [5T. % [5T. 1% [T %
Mogki 1 13 Q4 50 §3 38 Jo 0
Zenske 2 12 |8 47 |6 35 J1 6
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Mogki 2 18 Q6 55 §2 18 f1 9
Zenske 7 39 4 22 7 39 0 0
4.letnik  |ST. % JST. % [sT. % 5T %
Mogki 2 67 J1 33 Jo 0 0 0
Zenske 9 38 5 21 J10 41 Jo 0
Skupaj 3632 33 130 Jao [36 |2

Tabela 22: Bi delali na anonimnem telefonu, ko boste postali polnoletni (SZSC 3)?

Odgovori: a) da, b) ne c) nevem |d) drugo
1. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. ' %
Moski 0 0 3 33 s 56 1 11
Zenske 2 13 5 31 8 50 1 6
2. letnik ST. 1% ST. | % ST. | % ST. ' %
Mogki 0 0 3 75 J1 25 fo 0
Zenske 7 32 8 36 Q7 32 jo 0
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Moski 1 10 {5 50 J4 40 Jo 0
Zenske 1 8 7 54 Q3 23 |2 15
Skupaj 11 15 31 (42 J28 38 J4a_ s
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Tabela 23: Bi delali na anonimnem telefonu, ko boste postali polnoletni (GIM 4)?

Odgovori: | a)da b) ne c) nevem |d) drugo
1.letnik |ST. % JST. % [sT. % J5T. %
Moski 0 0 2 20 8 80 Jo 0
Zenske 1 8 7 54 s 38 jo 0
2. letnik ST. 1% ST. | % ST. | % ST. 1%
Mogki 0 0 4 100 §O 0 0 0
Zenske 3 14 Q16 (72 {3 14 JoO 0
3. letnik |ST. % JST. % JsT. % [5T. %
Mogki 3 33 5 56 Jo 0 1 11
Zenske 8 42 ‘ 4 21 ‘ 7 37 ‘ 0 0
4.letnik  |3T. % J5T. % [Js5T. % 5T %
Mogki 0 0 2 50 [2 50 jo 0
Zenske 7 50 f6 43 J1 7 0 0
Skupaj |22 (23 Ja6 49 [26 127 1 |
Tabela 24:Bi delali na anonimnem telefonu, ko boste postali polnoletni (PKS 4)?
Odgovori: a)da b) ne c)nevem | d) drugo
1. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Mogki 0 0 4 100 §O 0 0 0
Zenske 0 0 9 53 |8 47 Jo 0
2. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Moski 0 0 7 70 I3 30 jo 0
Zenske 2 10 f§19 90 Jo 0 0 0
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. ' %
Mogki 0 0 7 87 |1 13 Jo 0
Zenske 1 10 |38 8o fJ1 10 §oO 0
4. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Mogki 0 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 0 0 12 180 |3 20 jo

Skupaj 10 (12 59 Tes e 19 Jo




Tabela 25:Bi delali na anonimnem telefonu, ko boste postali polnoletni (PKS 3)?

TELEFON KOT POMOC LIUDEM V STISKI, raziskovalna naloga

Odgovori: a) da, b) ne c) nevem |d) drugo
1. letnik ST. 1% ST. % ST. 1% ST. 1%
Mogki 0 0 0 0 3 100 joO 0
Zenske 3 19 §9 56 [4 25 fjo 0
2. letnik ST. 1% ST. i % ST. 1% ST. 1%
Mogki 0 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 1 6 7 47 Q7 47 Jo 0
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Mogki 3 60 fo 0 2 40 fo 0
Zenske 0 14 100 fo 0 0

Skupaj |4 [33 762 J16 T30 Jo

40 60 80 100 120

0 20
My da B ne Dine vem D1drugo |

Graf 5: Bi delali na anonimnem telefonu, ko boste postali polnoletni?

Najvec tistih, ki bi delali na anonimnem telefonu, ko bodo postali polnoletni, prihaja iz
Srednje zdravstvene Sole Celje, Stiriletni program (32 %), sledijo jim dijaki gimnazije v 23 %,
pa dijaki Poslovno-komercialne 3ole, Stiriletni program z 12 %, torej v najve¢jem odstotku
samo Stiriletni programi.
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6. Menite, da so anonimni telefoni pomembni v danasnjem casu in zakaj?

Tabela 26:Menite, da so anonimni telefoni pomembni v danasnjem asu in zakaj (SZSC 4)?

Odgovori: | a) da, zakaj | b) ne, zakaj | c) ne vem
1.letnik |ST. (% JST. % [JST. %
Mogki 0 0 0 0 10 | 100
Zenske 11 55 1 5 8 40
2. letnik  |5T. (% J5T. % J5T. | %
Mogki 5 63 Yo 0 3 37
Zenske 8 47 Jo 0 9 53
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1%
Mogki 4 36 fo 0 7 64
Zenske 6 33 fo 0 12 | 67
4.letnik |ST. % JST. (% [Js5T. %
Mogki 1 33 J1 33 J1 33
Zenske 10 41 ‘ 1 5 ‘ 13 54
Skupaj so (45 [3 13 8 [s52

Tabela 27: Menite, da so anonimni telefoni pomembni v danasnjem casu in zakaj (SZSC 3)?

Odgovori: a) da, zakaj | b) ne, zakaj | c) nevem
1. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1%
Moski 4 44 J1 12 Q4 44
Zenske 8 50 §3 19 |5 31
2. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1%
Moski 0 0 0 0 4 100
Zenske 15 169 f1 4 6 27
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1%
Mogki 3 30 f1 10 §6 60
Zenske 2 15 §1 8 10 | 77
Skupaj  [32 44 7 9 35 47




Tabela 28: Menite, da so anonimni telefoni pomembni v danasnjem casu in zakaj (GIM 4 )?

TELEFON KOT POMOC LIUDEM V STISKI, raziskovalna naloga

Odgovori: | a)da, zakaj | b) ne, zakaj | c) nevem
1. letnik ST. 1% ST. % ST. 1%
Mogki 4 40 [1 10 |5 50
Zenske 8 62 Jo 0 5 38
2. letnik  |ST. (% JST. % J5T. | %
Mogki 0 0 0 0 4 100
Zenske 19 8 fo 0 3 14
3. letnik  |ST. (% QST. % J5T. | %
Mogki 2 22 jo 0 7 78
Zenske 10 53 fo 0 9 47
4. letnik ST. ' % ST. | % ST. ' %
Mogki 2 50 jo 0 2 50
Zenske 10 72 {2 14 |2 14
Skupaj |55 (58 3 (3 37 39

Tabela 29: Menite, da so anonimni telefoni pomembni v danasnjem casu in zakaj (PKS 4)?

Odgovori: | a)da, zakaj | b) ne, zakaj | c) ne vem
1. letnik ST. 1% ST. % ST. 1%
Moski 0 0 0 0 4 100
Zenske 3 18 foO 0 14 |82
2. letnik ST. ' % ST. | % ST. 1%
Mogki 1 10 §oO 0 9 90
Zenske 0 0 0 0 21 1100
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1%
Mogki 1 13 jo 0 7 87
Zenske 4 40 fJo 0 6 60
4. letnik ST. ' % ST. | % ST. 1%
Moski 0 0 0 0 0 0
Zenske 3 20 fo 12 80
Skupaj [12 714 Jo [73 s




TELEFON KOT POMOC LIUDEM V STISKI, raziskovalna naloga

Tabela 30: Menite, da so anonimni telefoni pomembni v danasnjem ¢asu in zakaj (PKS 3)?

Odgovori: | a)da, zakaj | b) ne, zakaj | c) nevem
1. letnik ST. 1% ST. % ST. 1%
Mogki 0 0 0 0 3 100
Zenske 4 25 1 6 11 69
2. letnik ST. ' % ST. | % ST. ' %
Mogki 0 0 0 0 0 0
Zenske 5 33 fo 0 10 |67
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1%
Mogki 1 20 Jo 0 4 80
Zenske 2 14 Jo 0 12 84
Skupaj |7 113 6 11 40 76

0 20 40 60 80 100 120

@ da, zakaj W ne, zakaj O ne vem

|

Graf 6: Menite, da so anonimni telefoni pomembni v danasnjem ¢asu in zakaj?

Najvec (58 %) dijakov, ki so odgovorili, da so anonimni telefoni v danasnjem ¢asu pomembni,
prihaja iz gimnazije, sledijo pa dijaki Srednje zdravstvene Sole Celje, Stiriletni program (45 %),
najmanj dijakov, ki so mnenja, da so anonimni telefoni pomembni, pa prihaja iz Poslovno-
komercialne Sole Celje, stiriletni program (14 %) in triletni program (13 %).



TELEFON KOT POMOC LIUDEM V STISKI, raziskovalna naloga

7. Na kateri anonimni telefon ste Ze poklicali?

Tabela 31: Na kateri anonimni telefon ste Ze poklicali (SZ5C 4)?

Odgovori: a) da, ime b) ne

1. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 0 0 10 | 100
Zenske 6 30 f14 70
2. letnik  |ST. % JST. | %
Mogki 1 12 §7 88
Zenske 1 6 16 94
3. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 1 9 10 91
Zenske 1 6 17 94
4. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 2 67 J1 33
Zenske 1 5 23 95
Skupaj 13 12 Jos [s8

Tabela 32: Na kateri anonimni telefon ste Ze poklicali (SZSC 3)?

Odgovori: a) da, ime b) ne

1. letnik ST. 1% ST. | %
Moski 1 11 |8 89
Zenske 0 0 16 | 100
2. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 0 0 4 100
Zenske 3 14 Q19 86
3. letnik ST. 1% ST. %
Moski 1 10 §9 90
Zenske 0 0 13 100
Skupaj 5 17 69 193




TELEFON KOT POMOC LIUDEM V STISKI, raziskovalna naloga

Tabela 33: Na kateri anonimni telefon ste Ze poklicali (GIM 4)?

Odgovori: a) da,ime b) ne

1. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 3 30 §7 70
Zenske 2 15 f11 85
2. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 0 0 4 100
Zenske 5 23 Q§17 177
3. letnik  |ST. % [5T. | %
Mogki 0 0 9 100
Zenske 8 42 Q11 58
4. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 1 25 §3 75
Zenske 3 22 Q11 78
Skupaj |26 27 [69 |73

Tabela 34: Na kateri anonimni telefon ste Ze poklicali (PKS 4)?

Odgovori: a) da, ime b) ne

1. letnik ST. 1% ST. | %
Moski 2 50 [2 50
Zenske 2 12 15 88
2. letnik ST. 1% ST. | %
Moski 2 20 8 80
Zenske 0 0 21 100
3. letnik ST. 1% ST. | %
Moski 0 0 8 100
Zenske 1 10 9 90
4. letnik ST. ' % ST. | %
Mogki 0 0 0 0
Zenske 1 7 14 93
Skupaj |8 9 [77_ o1




TELEFON KOT POMOC LIUDEM V STISKI, raziskovalna naloga

Tabela 35: Na kateri anonimni telefon ste Ze poklicali (PKS 3)?

Odgovori: a) da, ime b) ne

1. letnik ST. 1% ST. %
Mogki 1 33 |2 67
Zenske 4 25 12 |75
2. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 0 0 0 0
Zenske 1 6 14 194
3. letnik ST. 1% ST. | %
Mogki 0 0 5 100
Zenske 2 14 12 86
Skupaj |8 15 [45_ 85

GIM 4

40 60 80 100 120

|
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— @ da, kateri @l nisem Se poklical/-a

Graf 7: Na kateri anonimni telefon ste Ze poklicali?

Najvec tistih, ki so Ze poklicali na anonimni telefon, so dijaki Gimnazije, saj so kar v 27 %
pritrdilno odgovorili na to vprasanje. Sledijo jim dijaki triletnega programa Poslovno-
komercialne Sole (15 %), tik za njimi pa so dijaki Srednje zdravstvene Sole Celje, Stiriletni
program (12 %). Poklicali so na anonimni telefon in sicer Tom telefon, telefon pomo¢ mladim
v stiski, Sopotnik.



TELEFON KOT POMOC LIUDEM V STISKI, raziskovalna naloga

8. Zaradi katerih tezav se obracate na anonimni telefon?

Tabela 36: Zaradi katerih teZav se obraéate na anonimni telefon (SZ5C 4)?

a) tezave b) tezave v | c) tezave d) tezavev | e) nisem Se | f) drugo
Odgovori: doma Soli med soSolci | ljubezni poklicala/-a
l.letnik |ST. % JST. % Q51. % Qst. % Qst. % Jor. %
Moski 0 0 0 0 0 0 0 0 10 100 §O 0
Zenske 1 5 0 0 0 0 3 15 f14 70 f2 10
2. letnik ST. |'% ST. % ST. |'% ST. | % ST. | % ST. |%
Moski 0 0 0 0 0 0 0 0 6 75 2 25
Zenske 0 0 0 0 0 0 0 0 17 100 goO 0
3. letnik ST. | % ST. ' % ST. | % ST. | % ST. | % ST. | %
Moski 0 0 1 9 0 0 0 0 9 82 1 9
Zenske 0 0 0 0 0 0 0 0 18 100 §O 0
aletnik  |ST. % JST. % QST % QST % QST % JST. | %
Moski 0 0 0 0 0 0 2 67 1 33 0 0
Zenske 1 5 0 0 0 0 0 23 95 0 0
Skupg |2 2 1 (1 Jo I5 5 [t a7 5 s
Tabela 37: Zaradi katerih teZav se obracate na anonimni telefon (SZ5C 3)?
a) tezave b) tezave v | c) tezave d) tezavev | e) nisem Se | f) drugo
Odgovori: doma Soli med sosolci | ljubezni poklicala/-a
1. letnik ST. | % ST. | % ST. |% ST. | % ST. |'% ST. | %
Moski 0 0 0 0 0 0 0 0 8 89 1 11
Zenske 0 0 0 0 0 0 0 0 16 100 §O 0
2. letnik ST. |% ST. % ST. |'% ST. |'% ST. |'% ST. |%
Moski 0 0 0 0 0 0 0 0 4 100 §O 0
Zenske 0 0 0 0 0 0 2 9 19 86 1 5
3. letnik ST. | % ST. ' % ST. | % ST. | % ST. | % ST. | %
Moski 0 0 0 0 0 0 2 20 8 80 0 0
Zenske 0 0 0 0 0 0 13 100 goO 0
Skupaj 0o Jo Jo o Jo To Js 5 e 92 J2 T3




TELEFON KOT POMOC LIUDEM V STISKI, raziskovalna naloga

Tabela 38: Zaradi katerih teZav se obracate na anonimni telefon (GIM 4)?

a) tezave b) tezave v | c) tezave d) teZave v | e) nisem Se | f) drugo
Odgovori: | doma Soli med soSolci | ljubezni poklicala/-a
1. letnik ST. | % ST. | % ST. | % ST. | % ST. | % ST. ' %
Moski 0 0 2 20 1 10 0 0 7 70 0 0
Zenske 0 0 0 0 0 0 0 0 13 100 §0O 0
2.letnik  |ST. % J5T. % Jst. % Jst. % 5T % 5T | %
Moski 0 0 0 0 0 0 0 0 4 100 §0O 0
Zenske 0 0 0 0 0 0 0 0 18 81 4 19
3.letnik  |ST. % J5T. 1% QST % Qst. % [J5T. % JST. %
Moski 0 0 0 0 0 0 0 0 9 100 gO 0
Zenske 4 21 2 11 0 0 0 0 13 68 0 0
4. letnik ST. | % ST. 1% ST. | % ST. | % ST. | % ST. ' %
Moski 0 0 0 0 1 25 0 0 3 75 0 0
Zenske 2 14 0 0 0 0 10 72 2 14
Skupaj |6 6 |4 I 2 o FREEE BERE
Tabela 39: Zaradi katerih teZav se obraéate na anonimni telefon (PKS 4)?
a) tezave b) tezave v | c) tezave d) tezavev | e) nisem Se | f) drugo
Odgovori: doma Soli med sosolci | ljubezni poklicala/-a
1. letnik ST. | % ST. ' % ST. | % ST. | % ST. | % ST. | %
Moski 0 0 0 0 0 0 1 25 3 75 0 0
Zenske 1 6 0 0 0 0 0 0 16 94 0 0
2. letnik ST. | % ST. % ST. | % ST. | % ST. |% ST. | %
Moski 1 10 0 0 0 0 0 0 8 80 1 10
Zenske 0 0 21 100 O 0 0 0 0 0 0 0
3. letnik ST. |% ST. % ST. |% ST. |% ST. |% ST. |%
Moski 0 0 0 0 0 0 1 13 7 87 0 0
Zenske 0 0 1 10 0 0 1 10 8 80 0 0
4. letnik ST. | % ST. ' % ST. | % ST. | % ST. | % ST. | %
Moski 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 0 0 0 0 2 13 12 80 1 7 0 0
Skupaj 2 12 J22 T2 T2 T2 I3 T4 [Is4 [es J2 12




TELEFON KOT POMOC LIUDEM V STISKI, raziskovalna naloga

Tabela 40: Zaradi katerih teZav se obracate na anonimni telefon (PKS 3)?

a) tezave b) tezave v | c) tezave d) teZave v | e) nisem Se | f) drugo
Odgovori: doma Soli med soSolci | ljubezni poklicala/-a
1. letnik ST. | % ST. | % ST. | % ST. | % ST. 1% ST. ' %
Moski 0 0 0 0 0 0 0 0 2 67 1 33
Zenske 1 6 1 6 0 0 3 19 11 69 0 0
2.letnik  |3T. % J51. 1% JST. % Qi % 5. % ST %
Moski 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 0 0 0 0 0 0 0 0 14 94 1 6
3.letnik  |ST. % J5T. 1% QST % Qst. % [J5T. % JST. %
Moski 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100 gO 0
Zenske 0 0 0 0 0 1 7 13 93 0 0
skupaj  [1 2 1 2 Jo PR I PERE

GIM 4

@ tezave doma

O tezave v ljubezni

l tezave v Soli
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Graf 8: Zaradi katerih tezav se obracate na anonimni telefon?

Tisti dijaki, ki so Ze poklicali na anonimni telefon, najpogosteje klicejo zaradi tezav doma in v
ljubezni. Najvec (26 %) tistih dijakov, ki so poklicali anonimni telefon zaradi tezav v Soli,
prihaja iz Poslovno-komercialne Sole Celje, Stiriletni program. Pod drugo pa so napisali,

zaradi dolgcasa ter radovednost.
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9. Na koga se najprej obrnete, ce imate osebni problem?

Tabela 41: Na koga se najprej obrnete, ¢e imate osebni problem (SZ5C 4)?

a) starsi b) prijatelji | c) sorodniki | d) razlicne | e) nikogar
Odgovori: organizacije
1. letnik ST. | % ST. ' % ST. | % ST. | % ST. | % ST.
Moski 5 50 0 0 5 10 0 0 0 0 0
Zenske 5 25 14 70 1 5 0 0 0 0 0
2. letnik  |ST. (% JsT. % JsT. % [Jst. % [JsT. % ST
Moski 6 75 2 25 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 8 47 8 47 0 0 0 0 1 6 0
3. letnik ST. |% ST. % ST. | % ST. | % ST. | % ST.
Moski 6 55 4 36 0 0 0 0 1 9 0
Zenske 72 15 28 Jo 0 0 0 0 0 0
4. letnik % fsT. % Jst. % Jst. % 5. % |sT.
Moski 0 0 0 0 0 0 0 1 33 2
Zenske 29 13 54 0 0 0 0 0 4
Skupaj a5 Jas 142 6 5 Jo Iz Is
Tabela 42: Na koga se najprej obrnete, ¢e imate osebni problem (SZSC 3)?
a) starsi b) prijatelji | c) sorodniki | d) razlicne | e) nikogar
Odgovori: organizacije
1. letnik ST. | % ST. ' % ST. |% ST. | % ST. |% ST.
Moski 4 44 5 56 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 8 50 Q7 44 Jo 0 0 0 1 6 0
2. letnik ST. |% ST. ' % ST. |'% ST. | % ST. | % ST.
Moski 3 75 1 25 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 8 36 12 54 1 5 0 0 1 5 0
3. letnik ST. |% ST. | % ST. | % ST. | % ST. | % ST.
Moski 4 40 6 60 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 6 46 J6 46 JoO 0 1 8 0
Skupaj [33 145 37 150 Jo Jo I: 3
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Tabela 43: Na koga se najprej obrnete, ce imate osebni problem (GIM 4)?

a) starsi b) prijatelji | c) sorodniki | d) razlicne | e) nikogar | f)drugo
Odgovori: organizacije
1. letnik % ST. | % ST. |'% ST. % ST. |'% ST. i %
Moski 30 5 50 1 10 0 0 1 10 0 0
Zenske 23 9 69 0 0 0 0 1 8 0 0
2. letnik % JsT. % Jst. % [Jsr. % 5T % 5T | %
Moski 0 0 0 0 0 0 0 4 100 gO 0
Zenske 54 Q8 36 1 5 0 0 0 0 1 5
3. letnik % [51. % JsT. % Jsr. (% Js5T. % JST. %
Moski 67 0 0 3 33 0 0 0 0 0 0
Zenske 68 4 21 2 11 0 0 0 0 0 0
4. letnik % ST. 1% ST. | % ST. | % ST. | % ST. ' %
Moski 0 2 50 0 0 0 0 0 0 2 50
Zenske 14 QJ10 72 |1 7 0 1 7 0 0
Skupaj 42 38 T4 J& T8 Jo FREEE E

Tabela 44: Na koga se najprej obrnete, ée imate osebni problem (PKS 4)?

a) starsi b) prijatelji | c) sorodniki | d) razlicne | e) nikogar | f)drugo
Odgovori: organizacije
1. letnik ST. | % ST. ' % ST. |% ST. | % ST. |% ST. | %
Moski 2 50 1 25 1 25 0 0 0 0 0 0
Zenske 6 36 11 64 0 0 0 0 0 0 0 0
2. letnik ST. ' % ST. % ST. |% ST. ' % ST. |% ST. | %
Moski 7 70 1 10 1 10 0 0 1 10 0 0
Zenske 8 38 0 0 13 68 0 0 0 0 0 0
3. letnik ST. | % ST. 1% ST. | % ST. | % ST. | % ST. ' %
Moski 3 37 4 50 1 13 0 0 0 0 0 0
Zenske 4 40 4 40 1 10 0 0 0 0 1 10
4. letnik ST. |% ST. | % ST. |% ST. | % ST. | % ST. %
Moski 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 6 40 J8 53 1 7 0 0 0 0 0
Skupaj 36 (43 J29 134 18 21 Jo 1 R




TELEFON KOT POMOC LIUDEM V STISKI, raziskovalna naloga

Tabela 45: Na koga se najprej obrnete, ¢e imate osebni problem (PKS 3)?

a) starsi b) prijatelji | c) sorodniki | d) razlicne | e) nikogar | f)drugo
Odgovori: organizacije
1. letnik ST. 1% ST. 1% ST. 1% ST. 1% ST. % ST. 1 %
Mogki 2 67 JoO 0 1 33 jo 0 0 0 0 0
Zenske 5 31 Q7 44 jo 0 0 0 1 6 3 19
2. letnik ST. 1% ST. % ST. 1% ST. % ST. i % ST. ' %
Mogki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 9 60 Y4 27 |2 13 Jo 0 0 0 0 0
3. letnik  |ST. (% JST. % Q5T % st % J5T. % [JST. %
Mogki 3 60 J1 20 Jo 0 0 0 1 20 Jo 0
Zenske 8 57 6 43 Jo 0 0 0 0 0 0 0
Skupaj 27 51 18 134 3 6 Jo o [z 13 Iz s

GIM 4

@ starsi W prijatelji Osorodniki O razlicine organizacije M nikogar @ drugo

Graf 9: Na koga se najprej obrnete, ce imate osebni problem?

Ce imajo dijaki osebne probleme, se najveckrat obrnejo na prijatelje ali star$e. Pod drugo so
napisali, da se obrnejo na svojega partnerja, sestro oz. brata.
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10. Ce bi bili v hudi osebni stiski, bi le-to zaupali osebi, ki vas pozna, ali bi se
zatekli po nasvet na anonimni telefon?

Tabela 46: Ce bi bili v hudi osebni stiski, bi le-to zaupali osebi, ki vas pozna, ali bi se zatekli po nasvet na
anonimni telefon (SZSC 4)?

a) osebno v | b) preko c) nevem |d) drugo

stiku s anonimnega
Odgovori: | so¢lovekom | telefona
l.letnik |ST. 1% J5T. 1% JsT. % [T %
Moski 0 0 0 0 10 100 gO 0
Zenske 19 9 0 0 1 3 0 0
2. letnik  |ST. 1% [JsT. % QsT. % [ST. %
Moski 7 88 0 0 1 12 0 0
Zenske 15 88 fo 0 2 12 Jo 0
3. letnik ST. ' % ST. | % ST. ' % ST. ' %
Moski 8 73 1 9 2 18 0 0
Zenske 17 94 JoO 0 1 6 0 0
4.letnik  |ST. % JsT. % [sT. 1% [ST. | %
Moski 0 0 1 33 2 67 0 0
Zenske 19 79 Jo 0 5 21 jo 0
Skupaj 85 76 |2 J24 22 Jo o

Tabela 47: Ce bi imeli hudo osebno stisko, bi le-to zaupali osebi, ki vas pozna, ali bi se zatekli po nasvet na
anonimni telefon (SZ5C 3)?

a) osebno v | b) preko c) nevem | d) drugo
stiku s anonimnega
Odgovori: | so¢lovekom | telefona
1. letnik ST. ' % ST. 1% ST. ' % ST. 1 %
Moski 7 78 |1 11 Jo 0 1 11
Zenske 16 100 foO 0 0 0 0 0
2. letnik ST. ' % ST. ' % ST. ' % ST. ' %
Mogki 2 50 fo 0 2 50 §oO 0
Zenske 19 86 JO 0 2 9 1 5
3. letnik ST. ' % ST. 1% ST. | % ST. | %
Moski 6 60 f1 10 {2 20 J1 10
Zenske 13 100 jo 0 0 0 0
Skupaj 63 85 |2 e s Iz T4




TELEFON KOT POMOC LIUDEM V STISKI, raziskovalna naloga

Tabela 48: Ce bi imeli hudo osebno stisko, bi le-to zaupali osebi, ki vas pozna, ali bi se zatekli po nasvet na
anonimni telefon (GIM 4)?

a) osebno v | b) preko c) nevem | d) drugo

stiku s anonimnega
Odgovori: | soclovekom | telefona
1. letnik ST. | % ST. | % ST. | % ST. | %
Moski 9 90 1 10 0 0 0 0
Zenske 12 92 fo 0 1 8 0 0
2. letnik  |ST. % J5T. % JST. % [5T. | %
Moski 0 0 0 0 4 100 O 0
Zenske 22 100 go 0 0 0 0 0
3.letnik  |ST. % JS1. % J51. % JST. %
Moski 5 55 4 45 0 0 0 0
Zenske 9 47 Jo 0 10 {53 fJo 0
4. letnik ST. | % ST. | % ST. |'% ST. |'%
Moski 4 100 goO 0 0 0 0 0
Zenske 13 197 Jo 0 1 7 0 0
Skupaj |74 |78 [[5_ | [ 717 Jo

Tabela 49: Ce bi imeli hudo osebno stisko, bi le-to zaupali osebi, ki vas pozna, ali bi se zatekli po nasvet na
anonimni telefon (PKS 4)?

a) osebno v | b) preko c) nevem |d) drugo

stiku s anonimnega
Odgovori: | soclovekom | telefona
1. letnik ST. | % ST. % ST. '% JST. | %
Moski 2 50 0 0 2 50 0 0
Zenske 12 70 JoO 0 5 30 jo 0
2. letnik ST. |% ST. % ST. ' % ST. ' %
Moski 5 50 0 0 5 50 0 0
Zenske 21 {100 jo 0 0 0 0 0
3. letnik ST. | % ST. % ST. % |JST. | %
Moski 7 87 0 0 1 13 0 0
Zenske 10 {100 jo 0 0 0 0 0
4. letnik ST. | % ST. % ST. ' % ST. ' %
Moski 0 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 15 100 o 0 0 0 0
Skupaj |72 |85 Jo [3 715 o
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Tabela 50: Ce bi imeli hudo osebno stisko, bi le-to zaupali osebi, ki vas pozna, ali bi se zatekli po nasvet na
anonimni telefon (PKS 3)?

a) osebno v | b) preko c) nevem | d) drugo

stiku s anonimnega
Odgovori: | soclovekom | telefona
1. letnik ST. 1% ST. % ST. ' % ST. ' %
Mogki 2 67 Yo 0 1 33 jo 0
Zenske 10 62 fJoO 0 6 38 jo 0
2. letnik ST. 1% ST. % ST. 1% ST. | %
Mogki 0 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 11 73 Jo 0 4 27 jo 0
3. letnik |5T. 1% J5T. % Q5T. % QST %
Mogki 3 60 Yo 0 2 40 fo 0
Zenske 14 100 foO 0 0 0 0 0
Skupaj  [40 76 Jo To [13 T24 Jo To

GIM 4

@ osebno v stiku s soclovekom M preko anonimnega telefona Cnevem [Odrugo

Graf 10: Ce bi imeli hudo osebno stisko, bi le-to zaupali osebi, ki vas pozna, ali bi se zatekli po nasvet na
anonimni telefon?

Anketirani dijaki vseh programov bi v primeru hude osebne stiske le-to zaupalo raje osebno v
stiku s so¢lovekom (nad 76 %) kot pa preko anonimnega telefona.
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11. Menite, da so anonimni telefoni dovolj dobro oglasevani med mladimi?

Tabela 51: Menite, da so anonimni telefoni dovolj dobro oglasevani med mladimi (SZSC 4)?

Odgovori: | a)da b) ne c) nevem |d) drugo
1.letnik |ST. % JST. % [sT. % J5T. %
Mogki 0 0 0 0 10 100 foO 0
Zenske 3 6 12 66 [5 28 fo 0
2. letnik ST. 1% ST. i % ST. 1% ST. 1%
Mogki 0 0 4 50 4 50 jo 0
Zenske 1 6 11 65 5 29 0 0
3. letnik |ST. % [ST. % [5T. 1% [T %
Moski 0 0 7 64 [4 36 jo 0
Zenske 1 6 12 66 [5 28 fo 0
4. letnik ST. 1% ST. % ST. 1% ST. 1%
Moski 0 0 2 67 1 33 jo 0
Zenske 2 8 11 46 Q11 46 JoO

Skupaj |7 16 59 153 [as_ a1 Jo

Tabela 52: Menite, da so anonimni telefoni dovolj dobro oglasevani med mladimi (SZSC 3)?

Odgovori: a)da b) ne c) nevem |d) drugo
1. letnik ST. 1% ST. % ST. | % ST. 1%
Moski 1 11 Q4 44 Q4 44 Jo 0
Zenske 3 19 fo 56 J4 25 fJo 0
2. letnik ST. 1% ST. 1% ST. 1% ST. ' %
Moski 0 0 3 75 |1 25 fo 0
Zenske 1 5 11 50 10 45 JO 0
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Mogki 1 10 |5 50 40 Jo 0
Zenske 0 3 23 10 77 JoO 0
Skupaj |6 I35 747 32 T4 1 Tt




Tabela 53: Menite, da so anonimni telefoni dovolj dobro oglasevani med mladimi (GIM 4)?
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Odgovori: a)da b) ne c) nevem |d) drugo
1. letnik ST. ' % ST. % ST. 1% ST. 1%
Mogki 1 10 7 70 |2 20 Jo 0
Zenske 1 8 9 69 3 23 Jo 0
2.letnik  |ST. % JST. % JsT. % [5T. %
Mogki 0 0 0 0 4 100 jo 0
Zenske 0 0 18 181 Q4 19 §oO 0
3. letnik  |ST. % [ST. % [5T. % [T %
Mogki 0 0 9 100 Jo 0 0 0
Zenske 0 0 0 100 fo 0 0 0
4. letnik ST. 1% ST. i % ST. 1% ST. 1%
Mogki 0 0 1 25 3 75 Jo 0
Zenske 2 14 12 86 0 0 0

Skupaj [4 T4 [ 179 [ 17 Jo

Tabela 54: Menite, da so anonimni telefoni dovolj dobro oglasevani med mladimi (PKS 4)?

Odgovori: a)da b) ne c) nevem |d) drugo
1. letnik ST. 1% ST. 1% ST. ' % ST. ' %
Moski 0 0 0 0 4 100 §O 0
Zenske 1 6 6 36 J10 58 Jo 0
2. letnik ST. 1% ST. 1% ST. ' % ST. ' %
Mogki 3 30 {5 50 [2 20 fo 0
Zenske 0 0 8 38 13 162 JO 0
3. letnik ST. 1% ST. % ST. | % ST. 1%
Moski 1 13 |5 62 [2 25 fo 0
Zenske 3 30 4 40 3 30 fjo 0
4. letnik ST. ' % ST. ' % ST. ' % ST. ' %
Moski 0 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 0 11 73 Q4 27 fo

Skupaj |8 I35 746 [38 45 Jo
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Tabela 55: Menite, da so anonimni telefoni dovolj dobro oglasevani med mladimi (PKS 3)?

Odgovori: a)da b) ne c) nevem |d) drugo
1. letnik ST. 1% ST. % ST. 1% ST. 1%
Mogki 1 33 fo 0 2 67 fo 0
Zenske 1 6 7 44 8 50 0 0
2. letnik ST. 1% ST. i % ST. 1% ST. 1%
Mogki 0 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 2 13 §6 40 |7 47 Jo 0
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Mogki 1 20 j4 80 fo 0 0 0
Zenske 1 7 6 43 |7 50 fo

Skupaj |6 11 J23 143 24 a6 Jo

Eda EMne One vem Odrugo

Graf 11: Menite, da so anonimni telefoni dovolj dobro oglasevani med mladimi?

Vecina anketiranih dijakov vseh Sol in programov je mnenja, da anonimni telefoni niso dovolj
dobro oglasevani med mladimi. Najvec tisti, ki so nasprotnega misljenja, je med dijaki
Poslovno-komercialne Sole Celje, triletni program (11 %) in Stiriletni program (9 %). Najvec
(55 %) dijakov, ki o tem nima zavzetega stalis¢a, prihaja iz Srednje zdravstvene Sole Celje,
triletni program.
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12. Menite, da v danasnjem casu lahko telekomunikacije (kot je npr. telefon)
razreSujejo osebne stiske ljudi?

Tabela 56: Menite, da v danasnjem ¢asu lahko telekomunikacije (kot je npr. telefon) razresujejo osebne stiske
ljudi (SZ5C 4)?

Odgovori: a)da b) ne c) nevem |d) drugo
1. letnik ST. | % ST. | % ST. 1% ST. 1%
Mogki 5 50 Qo 0 5 50 fo 0
Zenske 5 25 |8 40 |6 30 1 5
2. letnik  [ST. % JST. % [sT. 1% 5T %
Mogki 1 12 j4 51 f2 25 f1 12
Zenske 2 12 §8 47 Q6 35 1 6
3. letnik  [ST. % [5T. % [5T. 1% [T %
Mogki 5 45 Qs 45 fo 0 1 9
Zenske 4 22 Q12 67 |2 11 JoO 0
4. letnik ST. | % ST. | % ST. 1% ST. ' %
Mogki 1 33 1 33 J1 34 fo 0
Zenske 4 17 Q9 38 10 40 1 5
Skupaj 27124 J47_142 32 (29 5 s

Tabela 57: Menite, da v danasnjem casu lahko telekomunikacije (kot je npr. telefon) razresujejo osebne

stiske ljudi (SZ5C 3)?

Odgovori: a)da b) ne c) nevem | d) drugo
1. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Moski 4 44 J3 33 |2 22 jo 0
Zenske 6 37 |4 25 5 32 1 6
2. letnik ST. ' % ST. ' % ST. ' % ST. ' %
Moski 1 25 [1 25 2 50 jo 0
Zenske 4 18 Q7 32 Q10 45 [ 5
3. letnik ST. ' % ST. ' % ST. ' % ST. ' %
Mogki 4 40 2 20 [4 40 Jo 0
Zenske 0 0 3 23 J10 (77 Jo 0
Skupaj |19 126 20 127 [[33 144 [2 |
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Tabela 58:Menite, da v danasnjem casu lahko telekomunikacije (kot je npr. telefon) razresujejo osebne stiske
ljudi (GIM 4)?

Odgovori: a)da b) ne c) nevem |d) drugo
1. letnik ST. ' % ST. % ST. | % ST. 1%
Mogki 6 60 §4 40 Jo 0 0 0
Zenske 13 1100 foO 0 0 0 0 0
2. letnik ST. 1% ST. i % ST. 1% ST. 1%
Mogki 0 0 0 0 4 100 jo 0
Zenske 8 36 10 45 |4 19 §oO 0
3. letnik  |ST. % [ST. % [5T. % J35T. %
Mogki 7 78 jo 0 0 0 2 22
Zenske 8 42 fJ11 58 Jo 0 0 0
4. letnik ST. 1% ST. % ST. 1% ST. 1%
Mogki 2 50 f1 25 fo 0 1 25
Zenske 3 22 o 64 [2 14 JoO 0
Skupaj  [34 36 [as_ 50 Ju1 12 2 12

Tabela 59: Menite, da v danasnjem casu lahko telekomunikacije (kot je npr. telefon) razresujejo osebne stiske

ljudi (PKS 4)?

Odgovori: a)da b) ne c) nevem | d) drugo
1. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Mogki 0 0 2 50 [2 50 jo 0
Zenske 5 30 |5 30 §7 40 fJo 0
2. letnik ST. 1% ST. 1% ST. ' % ST. ' %
Moski 2 20 7 70 1 10 §oO 0
Zenske 3 14 10 48 8 38 0 0
3. letnik ST. ' % ST. ' % ST. ' % ST. ' %
Mogki 0 0 4 50 4 50 jo 0
Zenske 5 50 f3 30 |2 20 fo 0
4. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Moski 0 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 3 20 10 167 [2 13 fjo 0
Skupaj 22126 37 _Ta4 J26 30 Jo
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Tabela 60: Menite, da v danasnjem casu lahko telekomunikacije (kot je npr. telefon) razresujejo osebne stiske

judi (PKS 3)?
Odgovori: a)da b) ne c) nevem |d) drugo
1. letnik ST. 1% ST. % ST. | % ST. 1%
Mogki 2 67 J1 33 jo 0 0 0
Zenske 3 19 |3 19 f10 62 Jo 0
2. letnik ST. 1% ST. i % ST. 1% ST. %
Mogki 0 0 0 0 0 0 0 0
Zenske 4 27 8 53 3 20 0 0
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1% ST. 1%
Mogki 2 40 |[2 40 [1 20 jo 0
Zenske 5 36 6 43 |3 22 o 0
Skupaj |16 30 20 138 17 132 Jo To

@ da B ne Onevem Odrugo

Graf 12: Menite, da v danasnjem casu lahko telekomunikacije (kot je npr. telefon) razresujejo osebne stiske
ljudi?

Vecina anketiranih dijakov srednjih Sol in programov meni, da telekomunikacije ne morejo
razreSiti osebne stiske ljudi. Najvec tistih dijakov, ki menijo, da lahko telefoni razresujejo
osebne stiske ljudi, prihaja iz gimnazije, saj so v 36 % odgovorili pritrdilno na to vprasanje.
Pod drugo so napisali, da ne tako pogosto ter z odgovorom mogoce.



13. Se strinjate s tezo, da se je zaradi anonimnih telefonov zmanjsalo stevilo
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samomorov v Sloveniji?

Tabela 61: Se strinjate s tezo, da se je zaradi anonimnih telefonov zmanjsalo stevilo samomorov v Sloveniji

(sz5c 4)?

Odgovori: | a)da b) ne c) nevem
1.letnik |ST. (% JsT. % [JST. %
Mogki 0 0 10 {100 jo 0
Zenske 2 10 ‘ 7 35 11 55
2. letnik  |ST. % JST. 1% |[[5T. %
Mogki 2 25 Y4 50 J2 25
Zenske 1 6 7 41 Jo9 53
3. letnik ST. ' % ST. | % ST. ' %
Mogki 2 18 3 27 |6 55
Zenske 2 11 9 50 7 39
4.letnik [ST. % JST. (% [T %
Mogki 0 0 2 67 J1 33
Zenske 3 13 ‘ 7 29 | 14 58
Skupaj 12 (11 Jao a4 50 Tas

Tabela 62: Se strinjate s tezo, da se je zaradi anonimnih telefonov zmanjsalo stevilo samomorov v Sloveniji

(SZ5C 3)?

Odgovori: a)da b) ne c) nevem
1. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1%

Mogki 5 56 fjo 0 4 44
Zenske 3 19 {7 44 Q6 37
2. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1%

Mogki 0 0 1 25 I3 75
Zenske 5 23 |4 18 13 159
3. letnik ST. ' % ST. ' % ST. ' %

Moski 0 0 3 30 7 70
Zenske 1 8 1 8 11 84
Skupaj  [14 19 16 22 [a4 59
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Tabela 63: Se strinjate s tezo, da se je zaradi anonimnih telefonov zmanjsalo stevilo samomorov v Sloveniji
(GIM 4)?

Odgovori: a)da b) ne c) nevem
1. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1%
Mogki 4 40 fo 0 6 60
Zenske 1 8 5 38 7 54
2.letnik  |ST. % JST. % J5T. %
Mogki 0 0 4 100 jo 0
Zenske 4 19 f11 50 J7 31
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1%
Mogki 0 0 0 0 9 100
Zenske 0 0 3 16 Q§16 84
4. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1%
Mogki 0 0 1 25 f3 75
Zenske 1 7 8 58 5 35
Skupaj 10 (10 32 [34 [s3 [s6

Tabela 64: Se strinjate s tezo, da se je zaradi anonimnih telefonov zmanjsalo stevilo samomorov v Sloveniji
(PKS 4)?

Odgovori: a)da b) ne c) nevem
1. letnik ST. 1% ST. % ST. 1%
Moski 0 0 0 0 4 100
Zenske 3 18 J4 24 10 |58
2. letnik ST. 1% ST. 1% ST. 1%
Moski 2 20 {3 30 s 50
Zenske 4 19 8 38 9 43
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1%
Mogki 0 0 4 50 4 50
Zenske 1 10 J5 50 j4 40
4. letnik ST. 1% ST. i % ST. 1%
Moski 0 0 0 0 0 0
Zenske 1 6 10 67 Q4 27
Skupaj 1113 34 T[40 Jao T47
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Tabela 65Se strinjate s tezo, da se je zaradi anonimnih telefonov zmanjsalo stevilo samomorov v Sloveniji
(PKS 3)?

Odgovori: a)da b) ne c) nevem
1. letnik ST. 1% ST. % ST. | %
Mogki 0 0 0 0 3 100
Zenske 8 50 {5 31 I3 19
2. letnik ST. 1% ST. i % ST. 1%
Mogki 0 0 0 0 0 0
Zenske 3 20 §3 20 jo 60
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1%
Mogki 2 40 |[2 40 [1 20
Zenske 3 21 [4 29 7 50
Skupaj |16 30 J14 27 [23 143

I da @ ne COnevem

Graf 13: Se strinjate s tezo, da se je zaradi anonimnih telefonov zmanjsalo Stevilo samomorov v
Sloveniji?

Vecina anketiranih dijakov nima na to vprasanje izoblikovanega stalis¢a, saj so odgovorili z ne
vem. Tisti dijaki, ki pa so se opredelili glede tega vprasanja, pa se ne strinja s tezo, da bi se
zaradi anonimnih telefonov zmanjSala samomorilnost v Sloveniji. Najve¢ (13 %) tistih, ki pa
se s tem strinjajo, pa so dijaki Srednje zdravstvene Sole Celje, triletni program.



14. Menite, da bi Sole morale narediti ve¢ glede prepoznavanja anonimnih
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telefonov in na kaksen nacin?

Tabela 66: Menite, da bi Sole morale narediti ve¢ glede prepoznavanja anonimnih telefonov in na kaksen

nacin (SZ5C 4)?
Odgovori: | a)da b) ne c) nevem
1.letnik |ST. 1% JST. % JST. %
Mogki 10 100 fo 0 0 0
Zenske 6 30 4 20 J10 50
2. letnik  |3T. (% Q3T. % [5T. | %
Mogki 1 12 f1 12 je6 75
Zenske 4 24 |6 35 7 41
3. letnik ST. 1% ST. 1% ST. ' %
Mogki 5 45 §3 27 |3 27
Zenske 6 33 |3 17 §9 50
4.letnik [ST. % JST. (% [T %
Mogki 2 67 JoO 0 1 33
Zenske 4 17 0 0 20 83
Skupaj 38 |35 i 17 | 15 i 56 |50

Tabela 67: Menite, da bi Sole morale narediti vec glede prepoznavanja anonimnih telefonov in na kaksen

nacin (SZ5¢C 3)?
Odgovori: a)da b) ne c) nevem
1. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1%
Mogki 0 0 2 23 7 77
Zenske 4 25 |3 19 Jo 56
2. letnik ST. 1% ST. i % ST. 1%
Moski 1 25 fo 0 3 75
Zenske 6 27 |2 9 14 64
3. letnik ST. ' % ST. ' % ST. ' %
Mogki 5 50 fo 0 5 50
Zenske 4 30 f1 8 8 62
Skupaj 22 |30 I 6 | 8 I 46 | 62




Tabela 68: Menite, da bi Sole morale narediti vec glede prepoznavanja anonimnih telefonov in na kaksen
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nacin (GIM 4)?

Odgovori: a)da b) ne c) nevem
1. letnik ST. 1% ST. % ST. | %
Mogki 1 10 6 60 |3 30
Zenske 7 54 fo 0 6 46
2. letnik ST. 1% ST. i % ST. 1%
Mogki 0 0 4 100 joO 0
Zenske 9 41 0 0 13 59
3. letnik |ST. (% QST. % [5T. | %
Mogki 2 22 fo 0 7 78
Zenske 10 53 fo 0 9 47
4. letnik ST. 1% ST. % ST. 1%
Mogki 3 75 1 25 fo 0
Zenske 8 58 fo 0 6 42
Skupaj 32134 J1o T20 Jas T46

Tabela 69: Menite, da bi Sole morale narediti ve¢ glede prepoznavanja anonimnih telefonov in na kaksen

nacin (PKS 4)?

Odgovori: a)da b) ne c) nevem
1. letnik ST. 1% ST. 1% ST. ' %
Mogki 0 0 0 0 4 100
Zenske 0 0 0 0 17 100
2. letnik ST. 1% ST. % ST. 1%
Moski 1 10 {5 50 f4 40
Zenske 0 0 0 0 21 100
3. letnik ST. ' % ST. ' % ST. ' %
Moski 1 13 |5 68 [2 25
Zenske 0 0 4 40 |6 60
4. letnik ST. ' % ST. ' % ST. ' %
Mogki 0 0 0 0 0 0
Zenske 0 0 2 13 13 | 87
Skupaj 2 |16 19 |67 79
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Tabela 70: Menite, da bi Sole morale narediti vec glede prepoznavanja anonimnih telefonov in na kaksen
nacin (PKS 3)?

Odgovori: a)da b) ne c) nevem
1. letnik ST. 1% ST. % ST. | %
Mogki 0 0 2 67 J1 33
Zenske 1 6 3 19 f12 75
2. letnik ST. 1% ST. i % ST. 1%
Mogki 0 0 0 0 0 0
Zenske 4 27 2 13 9 60
3. letnik ST. 1% ST. | % ST. 1%
Mogki 0 0 3 60 J2 40
Zenske 2 14 Q4 29 |8 57
Skupaj 7 113 I 14 |27 I 23 |43

E da B ne Onevem

Graf 14: Menite, da bi Sole morale narediti ve¢ glede prepoznavanja anonimnih telefonov in na kaksen
nacin?

Vecina anketiranih dijakov glede tega vprasanja nima izoblikovanega stalis¢a. Najvec (39 %)
dijakov, ki menijo, da bi morala Sola narediti ve¢ glede prepoznavanja anonimnih telefonov,
prihaja iz Srednje zdravstvene 3ole Celje, triletni program, sledijo pa dijaki gimnazije v 34 %,
najmanj (2 %) dijakov, ki so se pritrdilno odloCili za ta odgovor pa prihaja iz Poslovno-
komercialne Sole Celje, Stiriletni program.
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3.6 INTERVIJUJA

Intervjuja sta bila posneta 25. 2. 2012 v prostorih Srednje zdravstvene Sole Celje z namenom, da smo
ugotovile, kako poteka delo na telefonu in kakSna znanja mora imeti prostovoljec, ki opravlja to delo.

1. Kaj oz. kdo vas je navdusil za to, da ste postali prostovoljec tega drustva in kje ste
izvedeli za to drustvo?

Moram redi, da sem se za to delo navdusil sam. Ze prej sem delal kot prostovoljec v Zari. Tam
sem veckrat imel moZnosti oz. potrebe po komunikaciji preko telefona in ko sem videl oglas
za ta tecaj oz. izobrazevanje, sem nekako zacutil, da je to to, da jaz lahko dobim tukaj nekaj
znanja, ki ga drugje ne morem. Potem, ko sem opravil ta teCaj, sem tam tudi ostal.

2. Se vam je kaksen primer klicalca Se posebej vtisnil v spomin?

V bistvu na tem Klicu delamo nekako pod »prisego« oz. da je to zaupno in ne smemo izdati,
ker nekaj posebnega o0z. da je pomembno.... Te stvari se dogajajo vsak dan, v vsakem
dezurstvu, vsak klic je nekaj posebnega, tudi ce klicalci veckrat kli¢ejo. Vsak klic je v bistvu za
mene novo doZivetje. Najbolj v spominu, ¢e lahko tako reCem (jaz vzamem to kot izkusnjo),
mi pa ostanejo klicalci, ki so »res v stiski«. Taksni, ki nekako Zelijo koncati Zivljenje, narediti
samomor. Taksnih se veckrat spomnem, ko rabim to izkusSnjo. Ker drugace si jaz no¢em
zapolniti teh klicev, saj drugace ne bi mogel Ziveti. Vedno, ko grem domov, nekako tiste
stvari, ki mi najbolj ostanejo, predelam in oblikujem kot izkusnjo. In to izkusnjo lahko potem
izkoristim, saj mi pride v postev. Ker ¢e bi s Custvi to delal, potem bi tudi sam Kklical.

3. Priblizno koliko klicev na dan sprejmete in kako ocenjujete te ljudi, ki klicejo?

Obicajno delamo Sest ur, jaz delam najvec ponoci, takrat raje vzamem dve izmeni, to se
pravi dvanajst ur. In v teh dvanajstih urah je Cisto razli¢no, odvisno, kako dolgo se z nekom
pogovarjas. Tako da je to priblizno dvajset klicalcev ali vec. Jaz jih vidim kot potrebne
pogovora, ker tudi sam, ¢e bi bil v stiski, bi zelo tezko nekoga poklical. Zelo tezko je nekomu
zaupati preko telefona, ki ga ne poznas. Za nekaterega je to zelo tezko, za drugega je to lazje.
Ampak vsakega klicalca nekako sprejmem s spostovanjem. Potem pa opravim razgovor.

4. Kako dolgo ste se usposabljali za to delo in kako ocenjujete izvedbo seminarja za nove
clane?

Ta tecaj traja dva meseca enkrat na teden. Znanje, ki ga tam pridobis, je res posebno oz.
namenjeno temu delu. Mislim, da brez tega ne bi Slo.

5. Bi bilo potrebno po vasem mnenju kaj spremeniti v tem drustvu in na kakSen nacin?
Mislim, da ne. Mogoce ta nas delovni ¢as, morali bi ga malo bol razdeliti na manjsi ¢as, da bi
bilo manj naporno. Sploh, ker je menjava ob dveh zjutraj in niti eden, niti drug ne spita
pravilno. Drugace pa se dosti druZimo, vsaj enkrat mesecno imamo supervizijo. Tako, da tiste
stvari, ki so res pomembne, damo ven iz sebe. Imamo letna srecanja vseh drustev Slovenije,
tako da se res poznamo med sabo, sodelujemo.
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6. Se spominjate kaksSnega posebnega dogodka, ki se vam je vtisnil v spomin
izobrazevanju in deZurstvu?

V bistvu se uc¢imo poslusati in zato je prav zanimivo tudi to, ker tudi na izobraZevanju, ko
hoce$ sodelovati ,moras biti pripravljen poslusati in to je dostikrat tezje, ker mi smo samo
ljudje. Velikokrat si Zeli§ kaj povedati, pomagati ampak tega klicalec vcasih potrebuje.
Potrebujejo samo »ja«, »mhm«. In to je v€asih najtezje.

Slika 6: Po kon¢anem intervjuju z gospodom Ernestom Veckom




TELEFON KOT POMOC LIUDEM V STISKI, raziskovalna naloga

1. Kaj oz. kdo vas je navdusil za to, da ste postali prostovoljec tega drustva in kje ste
izvedeli za to drustvo?

Izvedela sem preko letaka, ki je bil nalepljen na nasem vhodu v blok. Sem pa Ze pred tem
iskala, kako priti v stik s takSnim na¢inom komuniciranja. Sem ustanoviteljica drustva Mala
pot (drustvo za pomoc za lepsSe Zivljenje), ki je bilo uradno registrirano leta 2004 in ima v
svoji dejavnosti tudi to telefonsko pomo¢. Ter pa ¢lani nismo imeli nikakr$nih izkuSenj na tem
podrocju, sem jaz kot predsednica tega drustva intenzivneje zacela iskati moznosti, kje priti
do prakse in konec 2006 je bilo organizirano usposabljanje prostovoljcev za telefonsko
pomoc v stiski. Zacela sem s prakticnimi urami na tem telefonu. Do lanskega leta sem
opravljala redna dezurstva, zdaj pa sem si vzela malo daljSo pavzo zaradi osebnih stvari.

2. Se vam je kakSen primer klicalca Se posebej vtisnil v spomin?
Veliko je taksnih prav posebnih klicalcev. Obi¢ajno so to veckratni klicalci. Gotovo se mi je
kar nekaj takSnih klicalcev vtisnilo v spomin, ne bi pa zdaj tu razpredala njihove probleme.

3. Priblizno koliko klicev na dan sprejmete in kako ocenjujete te ljudi, ki klicejo?
svoja deZurstva sem ponavadi opravljala ponodi. To je od osmih zvecer pa do osmih zjutraj in
mislim, da so tudi nekateri specifi¢ni klicalci, ki klicejo pretezno ponoci. Bi rekla pa, da je
odvisno tudi od tega, kako dolge pogovore vodimo. Do neke mere ima$ moZnost skrajsati
pogovor, recimo lahko Ze tudi po petih minutah rece$ »Hvala lepa, upam, da smo se vse
zmenili in da ste dobili odgovor.«, lahko pa se tudi poslusalec odloci, da Zeli prisluhniti
klicalcu. V¢asih prav zacutis kaksnega ¢loveka, ki bi rad iz sebe dal neko breme, da ga neke
stvari bremenijo. Ravno zaradi tega klice to Stevilko. Mislim, da je potrebno zacutiti takSnega
¢loveka, da mu moras prisluhniti in mu dati ¢as, da se izpove in takrat je potrebno, da smo mi
dobri poslusalci. Preko teh let deZuranja sem se naucila biti poslusalec. Zelo rada veliko
govorim, ampak tu na telefonu pa je potrebno prisluhniti drugemu. Tukaj ne mores nekomu
da mu prisluhnes. In glede tega nimam slabih izkusenj, kadar sem klicalcu na drugi strani
prisluhnila. V¢asih so bila dezurstva, ko je bilo tudi do dvajset klicev, v¢asih pa je bilo tudi
mirno dezurstvo. Mislim pa, da je to nekaj pozitivhega, da je linija na voljo in da lahko nekdo,
ki ima tezave poklice 24 ur na dan.

4. Kako dolgo ste se usposabljali za to delo in kako ocenjujete izvedbo seminarja za nove
clane?

To usposabljanje pri nas vodi dr. Cvijeta Pahljina, ona je tudi ustanoviteljica tega drustva in je
tudi predsednica vseh teh drustev v Sloveniji. Je psihiatrinja in je v svojem poklicu pred
mnogimi leti zacutila potrebo po teh telefonih in zato je bilo ustanovljeno to drustvo.
Usposabljanje je program, ki ga pripravlja ona. Mislim, da je kompetentna v najboljsi meri in
da izbere strokovna podroc¢ja in da iz tistih strokovnih podrocji potem kandidatom pove in
jim skusa predoditi tisto, kaj je najbolj pomembno. Dobro bi bilo, da bi lahko bil Se kdo drug
predavatelj za taksna fizicna podrocja. Ampak temu so namenjene supervizije, tako da se
lahko potem tudi s tem razsirimo obzorje ali pa z literaturo.

5. Bi bilo potrebno po vaSem mnenju kaj spremeniti v tem drustvu in na kakSen nacin?
Mislim, da si je v vsakem drustvu potrebno prizadevati, da se doloCene stvari osveZujejo ali
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pa Ce se pokaZzejo spremenjene potrebe, da se potem tudi naredi kaj v zvezi z organizacijo,
kaj v zvezi z medsebojno povezanostjo kaj dopolnit, izboljsati. Vedno je potrebno slediti, v
vseh drustvih, Se posebej pri nas, k temu, da bi bili, tisti, ki delamo tam, med seboj povezani
in da bi bili tudi primerno usposobljeni. Mislim, da bi meni osebno veliko pomenilo to, e bi
vsi tisti, ki smo v drustvu bili ¢im bolj povezani. Mislim, da je ta ¢loveski odnos tudi zelo
potreben. Zelim si, da bi razumeli nekoga, ki kdaj tudi ne more deZurati, ki ima tudi sam
stiske in takrat je zelo dobro, ¢e ves, da nekdo iz tega drustva tudi tebe razume.

6. Se spominjate kaksnega posebnega dogodka, ki se vam je vtisnil v spomin na
izobrazevanju in dezurstvu?

Na izobrazevanju se Se zdaj spomnem dogodka, mislim, da je bilo prvo ali drugo srecanje.
Imen si ne zapomnim in, ko smo bili tam, si je vsak poleg svojega imena dodal Se eno jed. Po
teh jedeh smo si potem lazje zapomnili imena.

Pri dezurstvih mislim, da sem Ze omenila, da so tukaj kar kakSne take »cvetke«, so nekateri
specifi¢ni klicalci in sigurno, da sem vesela tistih, ki pokazejo hvaleznost, da so veseli, da nas
sliSijo, da so veseli, da se lahko z nami pogovorijo in da so veseli, da smo tam, ko nas
potrebujejo. Meni osebno to zelo veliko pomeni, tudi ¢e ne poznam tistega ¢loveka. Mislim,
da to tudi nam dobro dene in da si to tudi vsi prostovoljci nasploh zasluzijo.

Slika 7: Intervjuvanje gospe Majde Smrkolj
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3.7 UGOTOVITVE

Sledi primerjava odgovorov iz anketnega vprasalnika in predhodno postavljenih petih
hipotez.

1. hipoteza: Vec kot Cetrtina dijakov posameznih Sol posameznega programa je Ze poklicala
na anonimni telefon.

Na anonimni telefon je poklicalo Zze 10 % dijakov Srednje zdravstvene Sole Celje, Stiri-letni
program, tri-letni program pa v 13%, dijaki gimnazije v 28 %, dijaki Poslovno-komercialne
Sole Celje, triletni program v 13 % in Stiriletni program v 9 %. Iz teh rezultatov vidimo, da so
samo dijaki gimnazije v ve¢ kot Cetrtini poklicali Ze kdaj na kakSen anonimni telefon, zato
hipoteza ni potrjena.

2. hipoteza: Vec¢ kot cetrtina dijakov posameznih Sol posameznega programa pozna
anonimni telefon Sopotnik.

Anonimni telefon Sopotnik poznajo dijaki Srednje zdravstvene 3ole Celje, Stiriletni v 3 %,
triletni program tega telefona ne pozna, dijaki gimnazije ga poznajo v 1 %, dijaki Poslovno-
komercialne Sole Celje, Stiriletni program v 1 %, triletni program pa v 20 %. 1z teh odstotkov
se vidi, da nih¢e od anketiranih dijakov posamezne Sole dolo¢enega programa ne pozna
telefona Sopotnik v vec kot 25 %, zato hipoteza ni potrjena.

3. hipoteza: Dijaki Stiriletnih programov bi v vecjem odstotku delali na anonimnem
telefonu, ko bodo postali polnoletni, kot dijaki triletnih programov.

Na anonimnem telefonu bi delali dijaki Srednje zdravstvene Sole Celje, Stiriletni program v
32 %, triletni program v 9 %, dijaki gimnazije v 23 % in dijaki Poslovno-komercialne Sole Celje,
Stiriletni program v 12 % ter triletni program v 8 %. Iz odstotkov je razvidno, da bi dijaki
Stiriletnih programov v vedjem odstotku Zeleli delati na anonimnem telefonu kot dijaki
triletnih programov, zato je hipoteza potrjena.

4. hipoteza: Desetina dijakov in vec se strinja s tezo, da se je zaradi anonimnih telefonov
zmanjsalo stevilo samomorov v Sloveniji.
Da se je zaradi anonimnih telefonov zmanjsalo Stevilo samomorov v Sloveniji meni 12 %

dijakov Srednje zdravstvene Sole Celje, Stiriletni program, dijaki triletnega programa pa so
takSnega misljenja v 11 %, dijaki Gimnazije v 10 % in dijaki Poslovno-komercialne Sole Celje,
tako tri-kot Stiriletnega programa v 13 %. Iz teh odstotkov vidimo, da se desetina dijakov in
vec strinja, da so anonimni telefoni pripomogli k zmanjsanju Stevila samomorov v Sloveniji,
zato je hipoteza potrjena.

5. hipoteza: Vec kot 20 % dijakov vseh programov posameznih Sol meni, da v danasnjem
casu lahko telekomunikacije (kot je npr. telefon) razreSuje osebne stiske ljudi.

Dijaki Srednje zdravstvene Sole Celje, Stiriletni program v 24 % menijo, da lahko preko
anonimnih telefonov razreSujemo osebne stiske ljudi, takSnega misljenja so v 30 % tudi dijaki
triletnega programa SZSC, dijaki gimnazije v 36 %, dijaki Poslovno-komercialne $ole Celje,
Stiriletni program v 26 % in triletni program v 30 %. Iz teh odstotkov je razvidno, da so dijaki
vseh programov posameznih Sol v ve¢ kot 20 % mnenja, da lahko v danasnjem casu
telekomunikacije razresujejo osebne stiske ljudi, zato je hipoteza potrjena.
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3.8 RAZPRAVA

Kljub zacetni zastavljeni ideji »krizni telefon« je danes delo svetovalcev bolj kot reSevanje
kriznih situacij, ki se seveda tudi pojavljajo, predvsem nuditi potrebno socialno oporo
ljudem, ki so zaradi razli¢nih vzrokov zanjo prikrajsani. Poudarjena je tudi zveza med nizkim
socio-ekonomskim statusom in dusSevnim zdravjem. Revslina je lahko posledica ali vzrok
dusSevne motnje in ravno taksni klicalci tudi najveckrat pokli¢ejo.

Velik problem na vsaki brezplacni telefonski krizni liniji predstavljajo kroni¢ni klicalci, ki
zasedajo linijo vedno z istimi problemi in tako onemogocajo novim klicalcem dostop do linije
v trenutku stiske. Eden od ciljev podobnih drustev v prihodnje je usmerjen prav v vecjo
kontrolo omejitve dolzine klicev kroni¢nih klicalcev. Tudi tu pa je potrebna promocija, da bo
vec ljudi vedelo za brezplacno Stevilko Sopotnika in brez strahu nanjo tudi poklicalo.

Cilj ustanoviteljev Klica upanja je bil zmanjsati stopnjo samomorilnosti na celjskem. Zavedati
se moramo, da je za zmanjSanje samomorilnosti potrebno zdruZiti vec sluzb in projektov, da
bo rezultat mogoce opaziti. Socialna opora je eden izmed klju¢nih dejavnikov za zdravje
prebivalstva. In zveza s svetovalci na telefonu je vecinoma edini vir socialne opore za klicalce,
ki so izgubili ali Zivijo v okolju brez razvitih lastnih socialnih mrez.

V danasnjem casu, ko je vse ve¢ napetosti, tako politi¢nih, gospodarskih ter drugih, se le-to
izraza tudi na ljudeh. Ljudje is¢ejo izhode iz svoje stiske na razlicne nacine. Eden od nacinov
je tudi uporaba anonimnega telefona, kamor se ljudje lahko zatecejo po pomoc. Veliko ljudi
svoje teZave rajSi zaupa ljudem, ki jih ne pozna. Tako smo tudi pri prisostvovanju na telefonu
ugotovile, da veliko kroni¢nih klicalcev, za katere ni nujno, da imajo tezave, poklice na
Sopotnik, kjer pricakujejo prijazen pogovor in klepet s prostovoljcem o vsakdanjem Zivljenju.

Telefon Sopotnik je med dijaki nepoznan, prav tako njegova $tevilka. Se najve¢ (20 %) ta
telefon poznajo dijaki PKS 3, medtem ko med dijaki SZSC 3 nihée od anketiranih tega
telefona ne pozna. Ob tezavah, ki se pojavljajo med mladimi, bodisi zaradi Sole, prvih ljubezni
oz. zagledanosti, starSev ali drugih tezav, bi dijaki le-te resevali osebno v stiku z ljudmi,
najveckrat so to starsi (42 % — 51 %) in prijatelji (34 % — 52 %). Svetovalcem na anonimnih
telefonih zaupajo najvec anketirani dijaki GIM, saj so v 26 % odgovorili pritrdilno na to
vprasanje. Sami pa bi, ko bodo polnoletni, delali na anonimnem telefonu kot prostovoljci.
Tak$nih odgovorov je bilo najve¢ pri dijakih SZSC 4, saj so kar v 32 % odgovorili pritrdilno. To
ni nikakrSno presenecenje, saj se izobrazujejo za human poklic, v katerem bo potrebno
v€asih narediti tudi kaj prostovoljnega.

Iz statisti¢nih podatkov je razvidno, da se na telefon Sopotnik obracajo starejsi ljudje, ki so
osamljeni ali pa imajo duevne teZave. Dijaki se bolj obra¢ajo na SOS telefon. Ce bi imeli
dijaki tezave, bi se seveda, kar je razumljivo, najprej obrnili na starSe, ki jim tudi najbolj
vecinsko zaupajo. Starejsi pa starSev nimajo vec ali pa so le-ti bolni in dementni in jih na tak
nacin Se bolj obremenjujejo, zato ti ljudje iS¢ejo prav preko telefona pomoc iz svojih stiskah.

Ceprav so telefoni v dana$njem &asu zelo priljubljeni, saj ga ima prakti¢no vsak &lovek in brez
njega marsikdo ne more biti ve¢, pa anketirani dijaki menijo, da telefon kot
telekomunikacijsko sredstvo v danasnjem ¢asu ne more razresiti osebnih stisk ljudi. Zato tudi
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ni presenecenje, da je vecina odlocila, da anonimni telefon ne more vplivati na zmanjsanje
Stevila samomorov.

Ce pogledamo statisti¢ne podatke, vidimo, da se je tevilo samomorov v Sloveniji zmanj$alo
oz. je opazen trend zmanjsanja. To lahko pripiSemo tudi anonimnim telefonom, saj smo po
pogovoru izvedele, da se zgodi, da oseba, ki Zeli narediti samomor, poklice na telefon in
napove svoje dejanje. Takrat je potrebno zelo hitro ukrepanje v smislu pogovora, da
taksnega ¢loveka zamotimo z drugimi temami, da preusmeri misli drugam in ¢ez nekaj ¢asa
lahko ta oseba Zivi dalje, ne da bi zopet pomislila na samomor.

Vsak od nas ima kdaj kaksne tezave v Zivljenju, eni vecje, drugi manjse, in lahko se zgodi, da
ne bomo vec videli smisla Zivljenja. V takSnih trenutkih je potrebno takoj pristopiti k ¢loveku,
ki mu zaupamo in menimo, da nam bo znal prisluhniti in pomagati. Ce nimamo nobenega v
bliZini, pa se pokli¢imo na anonimni telefon, kjer nam bodo prijazni prostovoljci prisluhnili in
nam tudi pomagali. Zato lahko re¢emo, da tudi, ¢e ne zaupamo anonimnim telefonom, se
kot izhod iz osebne stiske, kjer ve¢ ne vidimo poti, obrnemo nanj, kajti v€asih je potreben
samo en nasmeh, prijazna beseda in kratek pogovor ter smo Ze boljSe volje.

Za konec lahko povemo, da mislimo, da telefon kot telekomunikacijsko sredstvo, ¢e ga
uporabljamo smiselno, lahko marsikomu spremeni Zivljenje na bolje.
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4 ZAKLJUCEK

V danasnji kapitalisticno-potrosniski k ucinku, dobi¢ku in popolnosti naravnani druzbi vse
pogosteje pozabljamo na ¢loveka. Cloveka, ki pogosto ostane brez potrebne socialne opore v
svojem okolju in brez zaupanja v soljudi. TakSna oseba potrebuje le nekoga, da ga poslusa,
da ga jemlje resno in da ni do njega ravnodusna. Ga poskus$a razumeti in mu vliti voljo ter
pogum za premagovanje njegovih tezav. (4)

V Sloveniji je med ljudmi vse pogostejSa misel, da je stiska nekaj sramotnega. Velik napredek
je pri tem naredilo prav prostovoljno delo, ki je nastalo kot odziv na spremembe v
medcloveskih odnosih, saj z neposrednim cloveskim stikom in osebno pomocjo omogoca
pristop k ljudem. Zanimivo je, da Ceprav je danasSnja naravnanost druzbe kriva za veliko
Stevilo tistih, ki so pomoci potrebni, mora zato ustvarjati druzbo z veliko zalogo socialnega
kapitala, da lahko preZivi v tezkih razmerah. Vendar v Sloveniji nam zaenkrat kaZze slabo v
medsebojnih odnosih. Ze skoraj stalnica v vsakodnevnih pogovorih je odtujenost med ljudmi,
avtomatizacija Zivljenja, osamljenost, brezizhodnost in izguba vrednot. Zaradi Se vedno
mocne Zelje k boljSemu Zivljenju in materialnim dobrinam tudi v Sloveniji do teh druzbenih
dejavnikov Se nismo zavzeli kriti¢nega stalisca.

Prostovoljno delo veliko pomeni za razvoj in prihodnost naroda. Prispeva k razvijanju
obstojecih sistemov, k razvijanju vrednot solidarnosti, k socialnemu in drugemu napredku
druzbe, zato ga je potrebno negovati in ustrezno vrednotiti. (4)

Prve telefonske linije so bile ustanovljene z Zeljo zmanjsati Stevilo samomorov v okolju, kjer
so delovale. Tezko je natan¢no oceniti, ¢e jim je to uspelo, zagotovo pa lahko trdimo, da so
pripomogle k zmanjSevanju osebnih tezav in tezav pri medsebojnih odnosih kakor tudi pri
reSevanju drugacnih stisk. To se vidi iz statisti¢nih podatkov, ki jih Klic upanja predstavi vsako
leto na letni skupscini.

Socialni kapital, ki je ena od pomembnejsih dobrin modernih druzb, se ustvarja v socialnih
omrezjih, ta pa so kljuénega pomena za prezivetje posameznikov, skupin in SirsSih skupnosti.
Nizka raven socialnega kapitala bo v prihodnje predstavljala resen problem v Sloveniji, saj se
njegovo pomanjkanje odraza v slabem sodelovanju in prepoznavanju na vseh ravneh
druzbenega sistema. Veliko bi bilo potrebno narediti na izgradnji generaliziranega zaupanja.
Z optimizmom, novimi vrednotami in praviénim delovanjem institucij, bi namrec najprej
lahko dosegli spremembo trenda glede socialnega kapitala, opore in zaupanja v Sloveniji.
Prav to pa Zelijo prostovoljci na telefonu Klic upanja izgraditi v svetu. Klicalci pogosto ocitajo,
da s svetovanjem ne naredijo ni¢, ¢e zatajijo kljuéne institucije, kot so zdravstvo, Solstvo,
sociala in druge in prav vec zaupanja v pravi¢no delovanje humanih institucij nam v Sloveniji
primanjkuje. Sele potem bomo lahko zaupali tudi sosedom, tujcem, drugim narodom... (4)

V danasnjem casu so anonimni telefoni zelo dobra oblika solidarnostne pomodi, saj
velikokrat ljudje svojih stisk nocejo ali ne zmorejo povedati direktno socloveku, preko
telefona pa se o svojih tezavah lazje pogovarjajo. Pri tem niso nobena izjema dijaki oz.
mladostniki, ki imajo prav tako veliko svojih tezav, ne samo v Soli, tudi doma, kjer ni okolja, v
katerem bi lahko izrazili svoje stiske in zato anonimni telefoni lahko pridejo zelo prav za
reSevanje osebnih stisk.
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Iz nase raziskave, v kateri so sodelovali dijaki razli¢cnih srednjih Sol v Celju, smo ugotovile, da
anonimni telefon Klic upanja med dijaki ni poznan, poznajo pa druge anonimne telefone, na
katere se obracajo, ter predlagajo, da bi Sole morale narediti vec pri osves¢anju dijakov glede
anonimnih telefonov.

Predlagamo, da bi se na to temo na 3oli naredila kakSna okrogla miza ali predavanje, kamor
bi povabili predstavnike vseh anonimnih telefonov, da bi se z njimi lahko pogovarijali v Zivo in
na takSen nacin bi nekatere dijake vzpodbujali k uporabi taksnih telefonov, kadar bi bilo to
potrebno ali pa bi celo kdo zacutil potrebo delati na anonimnih telefonih kot prostovoljec.
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5 PRILOGA

Priloga 1: Anketni vprasalnik
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ANKETNI VPRASALNIK

Pozdravljeni!

Smo Barbara Novak, Lucija Novak in Nina Zdolsek, dijakinje prvega in drugega letnika Srednje
Zdravstvene Sole Celje. Pripravljamo raziskovalno nalogo z naslovom Telefon kot pomoc
ljudem v stiski. S to nalogo Zelimo ugotoviti, koliko so dijaki seznanjeni z anonimnimi telefoni
in koliko jih uporabljajo. Kljub temu da je vprasalnik anonimen, Vas prosimo, da na vprasanja
odgovarjate tako, kot v resnici mislite ali ¢utite, saj bomo le tako lahko prisle do zanesljivih,
objektivnih in veljavnih rezultatov. Pri vsakem vpraSanju je mozZen samo en odgovor. Hvala
za sodelovanje.

Datum izpolnjevanja anketnega vprasalnika (napisite):

Sola (napisite):

Spol (obkrozite): 7 M

Letnik:
a) prvi
b) drugi
c) tretji
d) Ccetrti

1. Ste Ze kdaj poklicali na anonimni telefon?
a) da, pogosto
b) da, redko
c) ne
d) drugo (napisite):

2. Poznate anonimni telefon Sopotnik?
a) da
b) ne

3. Poznate telefonsko Stevilko 1161237
a) da, napisite za kateri telefon gre:
b) ne

4. Zaupate ljudem, ki delajo na anonimnih telefonih, da bi vam znali pravilno svetovati?
a) da
b) ne
c) nevem
d) drugo (napisite):

5. Bi delali na anonimnem telefonu, ko boste postali polnoletni?
a) da
b) ne
c) ne vem
d) drugo (napisite):
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6. Menite, da so anonimni telefoni pomembni v danasnjem ¢asu in zakaj?
a) da, zakaj (napisite):
b) ne, zakaj (napisite):
c) ne vem

7. Na kateri anonimni telefon ste Ze poklicali?
a) napisite ime telefona:
b) nisem Se poklical/-a na nobeden anonimni telefon

8. Zaradi katerih tezavah se obracate na anonimni telefon?
a) tezave doma
b) tezave v Soli
c) tezave med sosolci
d) tezave v ljubezni
e) nisem Se poklical/-a na noben anonimni telefon
f) drugo (napisite):

9. Na koga se najprej obrnete, ¢e imate osebni problem?
a) starsi
b) prijatelji
c) sorodniki
d) razliéne organizacije
e) nikogar
f) drugo (napisite):

10. Ce bi bili v hudi osebni stiski, bi le-to zaupali osebi, ki vas pozna, ali bi se zatekli po nasvet
na anonimni telefon?

a) osebno stisko bi Zelel/-a resiti osebno v stiku s so¢lovekom

b) osebno stisko bi Zelel/-a resiti preko anonimnega telefona

c) ne vem

d) drugo (napisite):

11. Menite, da so anonimni telefoni dovolj dobro oglasevani med mladimi?
a)da
b) ne
c) ne vem
d) drugo (napisite):

12. Menite, da v danasnjem casu lahko telekomunikacije (kot je npr. telefon) razresSujejo
osebne stiske ljudi?
a)da
b) ne
c) ne vem
d) drugo (napisite):
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13. Se strinjate s tezo, da se je zaradi anonimnih telefonov zmanjsalo Stevilo samomoro
Sloveniji?

a)da

b) ne

c) ne vem

14. Menite, da bi Sole morale narediti ve¢ glede prepoznavanja anonimnih telefonov in na
kaksen nacin?
a) da, kako (napisite):
b) ne
c) ne vem
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IZJAVA*

Mentor PETER CEPIN TOVORNIK, v skladu z 2. in 17. ¢lenom Pravilnika raziskovalne
dejavnosti »Mladi za Celje« Mestne obcine Celje, zagotavijam, da je v raziskovalni
nalogi z naslovom TELEFON KOT POMOC LJUDEM V STISKI, katere avtorice so:
BARBARA NOVAK, LUCIJA NOVAK, NINA ZDOLSEK

- besedilo v tiskani in elektronski obliki istovetno,

- pri raziskovanju uporabljeno gradivo navedeno v seznamu uporabljene literature,
- da je za objavo fotografij v nalogi pridobljeno avtorjevo(-icino) dovoljenje in je
hranjeno v Solskem arhivu,

- da sme Osrednja knjiznica Celje objaviti raziskovalno nalogo v polnem besedilu na
spletnih portalih z navedbo, da je nastala v okviru projekta Mladi za Celje,

- da je raziskovalno nalogo dovoljeno uporabiti za izobrazevalne in raziskovalne
namene s povzemanjem misli, idej, konceptov oziroma besedil iz naloge ob
upoitevanju avtorstva in korektnem citiranju,

- da smo seznanjeni z razpisni pogoji projekta Mladi za Celje.

Celje, 19. 3. 2012 Srednja zdravstvena 3ola Celje

Podpis mentorja
Padpis odgovorne osebe

B S Mo

* Pojasnilo

V skladu z 2. In 17. clenom Pravilnika raziskovalne dejavnosti ~Mladi za Celje«
Mestne obcine Celje je potrebno pedpisano izjave mentorja(-ice) in edgovorne
osebe Sole uvezati v izvod za knjiZnico, dovoljenje za objavo avtorja(-ice)
fotografskega gradiva, katerega ni avtor(-ica) raziskovalne naloge, pa hrani Sola v
svojem arhivu.



