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Povzetek

V najini nalogi bova predstavila kaj je videokonferenca, kdaj je nastala, kako deluje, kak$ne
tipe videokonferenc poznamo. Opisala bova po najinih raziskavah najbolj uporabljene
programe oz. programe, ki jih najini soSolci, ucitelji ter zaposleni v podjetjih najveckrat
uporabljajo. Ugotovitve so nastale na podlagi raziskovanj in anket, ki sva jih opravila.

Abstract

In our research will be presented what is videoconferencing, when it arose, how it works,
what types of videoconferencing we can find today. We will also describe, due to our
research, mostly used videoconferencing programs or those mostly used by our classmates,
teachers and employees in companies. Findings are drawn from surveys and interviews that
we have done.
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1. Uvod

1.1 Opis/Predstavitev problema

Raziskovanja sva se lotila zato, ker si dandanes v razvitih druzbenih okoljih zivljenja brez
telefona, televizije in interneta, ki predstavljajo osnovno orodje komuniciranja oz.
informiranja na daljavo, ne moremo predstavljati. Vedno bolj se uveljavljajo tudi drugi na¢ini
komuniciranja, med katere uvrs¢amo tudi videokonferenco oz. videokonferencne sisteme.
Videokonferenca je poenostavljen in krajsi izraz za istoCasni prenos slike, zvoka in podatkov
na daljavo.

1.2 Cilji

Namen naloge je prikazati uporabo videokonferenénega sistema, kot enega od moznih
nacinov sodobnega poucevanja v Soli in izven nje. Poleg poucevanja je njihova uporabnost
zelo Siroka tudi v druge namene. Osredoto¢ila se bova na naslednja vpraSanja, ki se
navezujejo na videokonferenc¢ni sitem:

- kaj je to,

- kje se uporablja,

- kako se uporablja,

- zakaj se uporablja,

- kako pogosto se uporablja,

- kateri so najpogosteje uporabljeni videokonferenéni sitemi.

1.3 Teze/Hipoteze

V nalogi se bova potrudila dokazati, da se videokonference vse pogosteje pojavljajo pri
izobrazevanju v Solah, sluzbah, za sestankovanje itd. Prav tako naju zanima, kakSen bi bil
odziv slusateljev pri tak$ni metodi poucevanja.

Meniva, da bova to tezo potrdila, saj zaradi pomanjkanja ¢asa vse ve¢ podjetij uporablja
videokonference za sestanke. Prav tako se videokonference vse pogosteje uporabljajo v $oli za
izobraZzevanje iz razli¢nih razlogov, kot na primer prevelika razdalja do Sole (najveckrat se ta
razlog pojavlja v Avstraliji), zaradi bolezni, pomanjkanja ¢asa za prevoze ali preprosto zaradi
sledenja sodobni tehnologiji in uvajanju novih metod pouéevanja. Misliva tudi, da bi takSen
nacin poucevanja naredil pouk bolj zanimiv in privla¢en za ucence.

1.4 Opis raziskovalnih metod

Pri izdelavi najine raziskovalno-maturitetne naloge sva uporabila metodo raziskovanja in
anketiranja.



2. Videokonference
Videokonference omogocajo interakcijo med ljudmi iz razli¢nih predelov sveta. Med seboj se
lahko vidijo, sliSijo, prenaSajo datoteke...

2.1 Splosno

Od nekdaj je znano, da je ena izmed ¢lovekovih temeljnih dejavnosti komuniciranje, ki je
dvosmerni proces sprejemanja, posiljanja in interpretiranja sporocila. S sodobno tehnologijo
vse bolj poskusamo premagovati ovire kot so ¢as in kraj, ker je stalna fizi¢na prisotnost zaradi
hitrega zivljenjskega tempa nemogoca.

Clovek je zaradi zgoraj omenjenih teZav izumil videokonferenéne sisteme. Ti sistemi nam
omogocajo kakovostno komunikacijo med uporabniki, ki se nahajajo na razli¢nih lokacijah.
Videokonference torej vsebujejo avdio, video zvezo, ki ima pri dojemanju prenesenih sporo¢il
velik pomen. Omogoc¢a nam tudi prenos datotek, programov ter delovnega prostora na
racunalniku.

2.2 Razvoj
Zacetki segajo v New York leta 1964, kjer so predstavili prvi analogni videokonferen¢ni
sistem. Bellovi inZenirji so predstavili napravo imenovano PicturePhone.

Slika 1 Slikovni telefon

Sestavljali sta ga dve komponenti, telefon in majhen televizijski sprejemnik. Povezana sta bila
s tremi bakrenimi paricami, ki so jih uporabljali za prenos zvoka in videa. Za zvok je bila
uporabljena prva parica, za video prenos pa preostali dve. Ta sistem je dobro deloval le
znotraj enega omrezja npr. podjetja, pri klicih v druga omrezja pa delovanje naprave ni bilo
ve¢ tako Kkvalitetno in preprosto. Dodatna oprema za izbolj$anje delovanja naprave je bila
predraga. InZenirji podjetja Bell so delo nadaljevali in izboljsali napravo PicturePhone, vendar
zaradi predrage opreme in klica (cena je bila 7§ na minuto) ter prehitrega razvoja prostorocne
telefonije nikoli ni zazivela v $irSi javni uporabi. Uporabljala so jo le nekatera velika podjetja.

Kasneje, leta 1982, je podjetje Compressions Labs razvilo napravo VC system. Nakup te
naprave je bil izredno drag, saj se je cena gibala okoli 200.000 dolarjev, poleg tega je bila
cena uporabe le te okoli 1000 dolarjev na uro. Veliko podjetij se je v tistem poskusalo izkazati
na tem podroCju, vendar nobenemu ni uspelo. Naslednji odmevni korak v razvoju
videokonferen¢nih sistemov je postavilo podjetje IBM leta 1991, ko je vzpostavilo prvo
videokonferenco preko racunalnikov, ki je delovala na podlagi IP protokola. IBM je s tem
spodbudil razvijalce programske opreme, da so se lotili razvoja in izdelave programov za



videokonferenéno rabo. Se istega leta je Tim Dorcey iz univerze Cornell razvil prvo razli¢ico
programa CUseeMe, ki je bila namenjena za Macintosh racunalnike. Leta 1995 se je na trgu
videokonferen¢nih sistemov pojavil Microsoft S programom NetMeeting, ki je dolgo casa
veljal za najbolj uporaben program za videokonference.

Leta 1996 se pojavi prvi standard H.323 za videokonferencne sisteme, ki ga je izdala
Mednarodna zveza za telekomunikacije. Standard doloca prenose videa, zvoka, podatkov in
deljenja aplikacij preko LAN omrezij in interneta. Leta 2003, ko se je znizala cena
internetnega dostopa, video tehnologije in racunalniske tehnologije, so vse te zgoraj nastete
tehnologije postale bolj dostopne za Siroko uporabo, s tem pa se je povecala tudi mnozi¢nost
uporabe videokonferenénih sistemov.

2.3 Vrste videokonferencnih sistemov
Ce delimo videokonferenéne sisteme glede na uporabnost, se osredoto¢imo na tri kljuéne
skupine oz. sisteme. Te skupine videokonferen¢nih sistemov so:

-namizni ali osebni,
-sobni ali kompaktni,
-integrirani.

Slika 2 Tipicen primer video konference v Soli

2.3.1 Namizni ali osebni sistem

Namizni ali osebni videokonferen¢ni sistemi so najosnovnejsi sistemi, ki so namenjeni
predvsem posameznikom na samostojnih delovnih mestih ali pisarnah. Uporabljajo jih tisti, ki
zelijo komunikacijo med posamezniki, saj nam omogocajo le eno hkratno povezavo. To
pomeni da je mogo¢ prenos slike in zvoka le od tocke do toc¢ke (Point-to-Point). Zaradi tega
pogosto prihaja do izgube podatkov. Ce Zelimo tak sistem uporabljati profesionalno, je
potrebno strojno pospeSevanje. To pomeni, da potrebuje sistem posebne razsiritvene Kartice,
ki nam omogocajo razbremenitev procesorja in prevzamejo obdelavo slike.



2.3.2 Sobni ali kompaktni sistem

Znacilnost sobnih ali kompaktnih sistemov je, da so zdruzeni v eni enoti (Set-top box). To
pomeni, da imamo v eni napravi zmogljivejSo vrtljivo kamero, mikrofon, zvoc¢nike in
razsiritveno kartico. Uporabljajo se v srednje velikih sejnih sobah in omogocajo vecje Stevilo
soCasnih povezav oziroma vectoCkovno komunikacijo. Upravljanje s temi sistemi je
sorazmerno preprosto, saj so v celoti podrejeni videokonferen¢ni rabi. So tudi enostavno
prenosljivi. Poleg kompaktnega sistema potrebujemo le Se video napravo za izhod ter mrezni
prikljucek.

2.3.3 Integrirani sistemi

Ti sistemi so najvecji, najbolj dovrSeni, najdrazji ter prav tako najkompleksnejsi. Te sisteme
uporabljamo v prostorih, ki so namenjeni izklju¢no za uporabo videokonferencne povezave.
Za ta sistem je potrebno celovito nacrtovanje, saj vsebuje in podpira vse potrebne naprave v
enem prostoru.

3. Namen videokonference
Videokonference uporabljamo za razliéne namene, kot so poucevanje, zabava, poslovna
»srecanja«, skupinsko delo, delo na domu, tele-medicino in znanstvene raziskave.

3.1 Poucevanje

V Slovenskem Solstvu se videokonference uporabljajo Ze ve¢ kot desetletje. V Sloveniji se
vsako leto odvija vsaj en velik dogodek v povezavi z videokonferencami pri poucevanju. Ti
dogodki so Colos (ze od leta 1998), Mirk, SIRIKT, itd. Slovenske Sole se vkljucujejo v
mednarodne videokonference kot so Megaconference, Megaconference Jr. ter Holiday
Traditions. Namen videokonferenc je vzpodbuditi ucence in dijake k pogostejsi uporabi le teh.
Uporabniki se naucijo nastopati pred kamero in mikrofonom, spoznavajo vrstnike v drugacnih
okoljih, spoznajo izkusnje vrstnikov, spoznajo in se udelezujejo pouka na daljavo ter
izobrazevalnih seminarjev po celem svetu, itd.

IzobraZevanje na daljavo vkljucuje predavanja in preverjanje znanja. Predavatelj predava
manjSi skupini ljudi, predavanje pa spremljajo oddaljene skupine. Pomembno je, da se
opazovalci vkljuCujejo v predavanje z vprasanji, komentarji, itd. Predavatelj popestri
predavanja z videoposnetki in drugimi dodatki, ki jih omogocajo videokonferenéni sistemi.

3.2 Poslovno

Dandanes je pomanjkanje Casa za potovanja in poslovna srecanja velika tezava. Hitrost
dogodkov in razvoja nam preprecuje fizi¢no prisotnost na vseh sestankih. Posledi¢no se v
poslovnem svetu vse pogosteje odvijajo sestanki preko videokonferenc. Sestanki na daljavo
so najpogostej$i nacini komuniciranja predvsem v primerih, ko se udelezenci nahajajo na
razli¢nih (praviloma zelo oddaljenih) krajih (lahko tudi celinah). Pomembno je, da udelezenci
vzpostavijo dober osebni stik, kar je mogoce le, Ce se vidijo in sliSijo. Vsi udelezenci imajo
moznost aktivnega sodelovanja, sestanki so strokovno vodeni in pripravljeni. Podjetja
uporabljajo videokonference za predstavitev v svetu, intervjuje pri zaposlitvi, itd.



3.3 Zabava in socialna omrezja

Vse ve€ ljudi uporablja videokonference tudi kot pripomocek za zabavo oz. za pogovarjanje
med igranjem igric, za spoznavanje novih ljudi $irom sveta, ohranjanje stikov s prijatelji in
druzino oz. druzinskimi ¢lani v tujini, za klice med sluzbeno potjo saj so lahko klici v tujini
zelo dragi.

4. Potrebna oprema za izvedbo videokonference

Za izvajanje videokonferencnih klicev potrebujemo:

e omrezje za prenos avdio in video signalov,
¢ Vvideokonferen¢no opremo,
e povezovanje uporabnika oziroma tehni¢no ekipo.

R
- = =

Slika 3 Primer videokonferencne opreme

4.1 Omrezje za prenos avdio in video signalov
Za prenos informacij potrebujemo omrezje kot je:

e |SDN,
e ATM,
e xDSL.

4.2 Videokonferencna oprema

Oprema zajema naprave za prenos avdio, video signalov, podatkov in aplikacij. Omogocati
mora souporabo podatkov in aplikacij ter izmenjavo datotek med udelezenci. Stvari, ki jih
potrebujemo za uspesen videokonferen¢ni prenos so:

e videokonferencna enota — naprava je odgovorna za sprejemanje videokonferen¢nih
signalov,

e kamera — za zajemanje video signalov,

e prikazovalnik — platno, LCD plazma, TV, monitorji za prikaz slike,

e mikrofon — za zajemanje avdio signalov,

e zvocniki — pretvorijo avdio signale v zvoke,

e dodatna oprema — za olajSanje, popestritev videokonference.



5. Ankete in analize

Za analiziranje stanja sva pripravila ankete o videokonferencah, ki sva jih izvedla preko
Googleove opcije google docs. Pripravila sva razlicne ankete in jih namenila naslednjim
ciljnim skupinam: dijakom, uditeljem in zaposlenim v podjetjih. Analize anket so podale
naslednje ugotovitve:

5.1 Anketa za ucence

1. Vecina anketirancev je Ze uporabljala videokonferencne sisteme. Natancno delitev
med anketiranci prikazuje spodnji grafikon:

Ali ste Ze uporabljali videokonference?
Da 25 81%

Ne 6 19%

Slika 4 Prikaz rezultata iz ankete 1

2. Ugotovila sva, da je najpogosteje uporabljena videokonferen¢na aplikacija
anketirancev Skype. Manjsina med anketiranimi je uporabljala druge aplikacije.
Rezultati so sledeci:

Pornate kak$en od nagtetih programov za videokonference?

Skype 29 94%
Skype Arnesov VOX 1 3%
Amesov VOX Reds5 0 0%
Wowza 0 0%
Reds Adobe flash media server 3 10%
Wowza Ni¢ od na3tetega 2 6%
Adobe flash media... Uporabniki bodo morda potrditi ve& potrditvenih polj, zato bodo skupni odstotki morda vedji od 100 %.

Nit od nadtetega

Slika 5 Prikaz rezultata iz ankete 2

3. Naslednji grafikon prikazuje namen uporabe videokonferencnega sistema. Po
rezultatih ankete sode¢ jih dijaki najpogosteje uporabljajo za druzenje oz. ohranjanje
stikov. Na drugem je njihova uporaba kot pripomocek za sporazumevanje med
igranjem igric, izobrazevanje pa je na zadnjem mestu.

Zakaj ste uporabili videokonference ?

Igranje igric 14 45%
lgranie igric Druzenje/ohranjanje stikov 2 68%
Mit od nadtetega 5 16%
|zobrazevanje -
Uporabniki bodo morda potrditi ved potrditvenih polj, zato bodo skupni odstotki morda vedji od 100 %
Ni¢ od nastetega -

Slika 6 Prikaz rezultata iz ankete 3



4. Raziskovalna naloga govori o uporabi videokonferenc v poucevanju, zato sva z
naslednjim vprasanjem povpraSala anketirance za mnenje o slednjem. Vecina je
menila, da bi bil tak nacin zanimiv. Glede na preostali ponujeni moznosti (odlicno in
slabo), je tak odziv pokazal, da bi se sicer radi srecali z neko »novo izkusnjo«, da pa
strasnega navdusenja ravno ni.

Kako bi se vam zdelo, &e biimeli v $oli pouk preko videokonferenc ?

Zanimivo 20
Zanimivo odlitno 8
Odiigna Slabo 6
Slabo
o 4 8 12 16 20

Slika 7 Prikaz rezultata iz ankete 4

5. Tudi rezultati odgovorov na naslednje vpraSanje so v povezavi s prej$njim, saj sva
preverjala, koliko anketirancev je ze imelo izkuSnjo s poucevanjem preko
videokonference. Glede na to, da videokonference niso ravno novost, je rezultat
pravzaprav presenetljiv. Kar 30 anketirancev od skupno 31 Se nikoli ni »sodelovalo«
pri pouku z videokonferenco. To je najverjetneje tudi razlog, da je bil odgovor na
prejSnje vprasanje dokaj »mlacen«, saj vecina ne ve, kaj naj pricakuje od takSnega
nacina poucevanja.

Ali ste ie kdaj sodelovali pri pouku preko videokonferencnih sistemin?
Da 1 3%

Da Ne 30 97%
Ne _ Uporabniki bodo morda potrditi veé potrditvenih polj, zato bodo skupni odstotki morda vedji od 100 %
Slika 8 Prikaz rezultata iz ankete 5

5.2 Anketa za ucitelje

1. Najprej sva zelela zvedeti, koliko wuciteljev je Ze sodelovalo (uporabljalo)
videokonferen¢ne sisteme. Glede na zadnji odgovor dijakov, je odgovor anketirancev
postavljen na glavo. Kako to, da je veéina uéiteljev Ze uporabljala videokonferenéne
sisteme, ve€ina dijakov pa ne? Ocitno prenos te tehnologije v razrede ni ravno pogost.

Da 50 78%
e [14] MNe 14 Z22%

Dia [50]

Slika 9 Prikaz rezultata iz ankete 6



2. Analiza rezultatov prejSnjega vprasanja nas pripelje do drugega vprasanja in potrditve
najinih sumov. Od 50 anketirancev, ki so na prejSnje vprasanje odgovorili z da, jih je
le 10 dejansko uporabljalo te sisteme tudi za poucevanje.

V' poslowni name 19 28%
V poslown! name Za poucevanje 10 15%
Za poutevanje Za prosti €as in zabavo 39 57%

Za prosti €as in ...

0 8 16 24 32 40

Slika 10 Prikaz rezultata iz ankete 7

3. Pri toliki uporabi videokonferencnih sistemov med profesorji sva zelela izvedeti tudi,
kateri videokonferen¢ni sistem je med profesorji najbolj razsirjen. Rezultati v grafu
nazorno prikazujejo, da je najbolj razsirjen program Skype. Ta je seveda v prvi meri
primeren za uporabo v namene druZenja, v izobrazevalne namene (razen individualne)
pa ga je dokaj tezko uporabiti. Zanimivo sledi na drugem mestu Arnes Vox, ki ga
ravno v uporabo za akademske (izobraZevalne) namene propagira in nudi ARNES.

Skype 44 65%
Skype Ames Vox 16 24%
Arnes Vox Reds 1 1%
Reds Wowza 0 0%
Adobe Flash Media Server 4 6%
W

owea Drugi 3 4%

Adobe Flash Media...

Drugi

o a 18 27 36 45
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4. Poucevanje z videokonferencnim sistemom v $oli? Ja, ze tako malo je uciteljev, ki so
jih uporabili za izobrazevanje, tistih, Ki so slednje opravljali v Soli, je pa e manj.
Spodnji graf prikazuje skromen rezultat ankete.

Da 6 11%

‘_m :G.

Slika 12 Prikaz rezultata iz ankete 9

Ti ucitelji, ki so uporabljali videokonferen¢ne sisteme pri pouku, so dobili zelo razli¢ne
odzive slusateljev.



5. Kaksne vsebine so bile posredovane preko videokonferenc? V tem grafu je prikazano,
da je najpogosteje uporabljan pogovor, sicer pa so dodane zelo raznolike vsebine.

Besedilo & 14%
B-ESe:IiID- Predstavitey 7 12%
predstavitev [ Slike 9 16%
Pogovor 29 50%
Fil
ime [l Drugi 3 5%
Dlugi.
0 8 12 18 24 30

Slika 13 Prikaz rezultata iz ankete 10
6. V naslednjih grafih so prikazani odzivi in mnenja uciteljev.

Ali bi 3e izvajali izobrazevanje preko videckonferencnih sistemov?
Da 29 83%

o,
e Ne 6 17%

Da [28]—

Kakino je vase mnenje o uinkovitosti taksinega pouka?

Zelo dobro 4 10%
Dobro 22 B4%
Slabo 9 23%
Zelo slabo 1 3%

Slabo [9]

— Zelo slabo [1]

Zelo dobro [4]
Dabra [25]

Kakino je vase mnenje o kakovosti avdio, video in potrebnem nivoju med videokonferenco?
Zelo dobro 3 T%

Slabo [9] Dobro 29 T1%
Slabo 9 22%
Zelo slabo [0] Zelo slabo 0 0%
Zelo dobro [3]
Dabra [28]

Kak&no je vase mnenje o u€inkovitosti uporabe videokonferenénih sistemov?
Sprejemlj... [25] ————— Zelo uginkovite 3 T%
Uginkovito 17 37%

Sprejemljivo za spremembao 25  54%
— Neuéinkovi... [1]

Neuginkovito - zapravijen £as 1 2%
— Zelo ugink... [3]

Uginkovita [17]



Ali bi priporotili uporabo videckonferenénih sistemov v izobrazevanju kot dodaten pristop?
Ne [9] Da 32 67%

e 9 19%

Drugi T 15%

— Drugi [7]

Da [32]——

Slika 14 Prikazujejo odzive u¢encev in menja uciteljev

Na podlagi rezultatov zgornjih grafov je razvidno, da so anketiranci zadovoljni in pripravljeni
tudi v bodoCe uporabljati videokonferencne sisteme za poucevanje. Vprasanje: »Kako
povecati Stevilo zainteresiranih uciteljev?«

5.3 Anketa za zaposlene

1. Anketiranje nadaljujemo Se med podjetniki. Najprej zeliva izvedeti, ali sploh
poznajo (so ze uporabljali) videokonferencéne sisteme. Med sicer ne veliko
Stevilénimi odgovori se je izkazalo, da jih ve¢ kot polovica pozna in jih je Ze
uporabljala.

—— Ne [4] Da 6 6G0%
Me 4 40%

Da [6]

Slika 15 Prikaz rezultata iz ankete 11

2. Najpogosteje se preko videokonferencnih povezav v podjetjih izvedejo sestanki na
daljavo. Ugotoviti sva hotela, ali so ze kdaj preko takih sistemov izvajali tudi
poucevanje. Odgovor je dokaj presenetljiv, saj je enak kot pri uporabi. To pomeni,

da so pravzaprav

vsi, ki so sisteme
uporabljali,
uporabljali  slednje
tudi za
izobrazevanje.

Rezultati so na

levem grafu.

Me [4] Da 6 G0%

Da [6]

Slika 16 Prikaz rezultata iz ankete 12



3. Pri toliki in tak$ni uporabi videokonferen¢nih sistemov je zanimivo vpraSanje,
kateri videokonferencni sistem je med podjetniki najbolj razsirjen. Najverjetneje bi
vecina pomislila na Skype ali kaj podobnega. Tu so podjetniki spet presenetili.
Najve¢ jih wuporablja Arnes Vox, ki naj bi bil pravzaprav namenjen
izobrazevalnemu podrocju, torej Solam.

Skype 2 17%
Skype Ames Vox 4 33%
Arnes Vox Red5 2 1T%
Reds Wowza 2 1T%
Adobe Flash Media Server 2 17%
Wi

owza Drugi 0 0%

Adobe Flash Media...

Drugi

0 1 2 3 4

Slika 17 Prikaz rezultata iz ankete 13

4. Tudi naslednji graf o vsebinah, ki so jih uporabili podjetniki z videokonferen¢nimi
sistemi, podaja zelo zanimivo sliko. Kljub temu, da je zelo pomemben direkten
kontakt s sliko in govorom, prevladujejo predstavitve in besedila, ki jih podpira
govor.

Besedilo 5 38%

Besedilo Predstavitve 5  38%
Predstavitve Slike 1 8%
Slike Filme 0 0%

. Pogovar 2 15%

Filme Drugi 0 0%

Pagovor

Drugi

Slika 18 Prikaz rezultata iz ankete 14

5. Na koncu pa $e nekaj odzivov in mnenj podjetnikov.

Ali bi 5e izvajali izobraZevanje preko videokonferenénih sistemov?
Da 4 67%
Ne 2 33%

Me [2]

Da [4]



Ali bi preizkusili e kaksen drug videckonferenéni sistem?
Da 5 B83%

Me 1 17%

Kak$no je vase mnenje o u€inkovitosti takénega izobraievanja oz. sestankovanja preko videokonferenc?
Zelodobro 0 0%

Slabeo [2]
Dobro 4 67%
Slabo 2 3%
Zelo dobro [0] Zelo dobro 0@ 0%

Zelo dobro [0]

Daobro [4]

Kaksno je vase mnenje o kakovosti avdio, video in potrebnem nivoju med videokonferenco (kakéno je bilo razumevanje predavatelja, slusateljev)?

Slabo [3]——————— Zelodobro 0 0%
Dobro 3 0%
Slabo 3 50%
Tigggﬁgglﬁ] Zelo slabo O 0%
Dobra [3]

. Kak&no je vase mnenje o utinkovitosti uporabe videokonferenénih sistemov?

Sprejemiji.. [3] ——= Zelo uginkovito 1 17%
Uinkovito 2 33%

Sprejemljivo za spremembo 3 50%

Neuginkavi... [0] Neu€inkovito - zapravlijen €as 0 0%

Zelo ugink... [1]

Ucinkovito [2]

Ali bi priporotili uporabo videokonferenénih sistemov za izobraZevanju kot dodaten pristop?

Da 5 83%
Mo Tl Ne 1 17%
Drugi 0 0%

Drrugi [0]

Da [5]
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Iz prikazanih rezultatov ankete lahko zaklju¢imo, da so podjetniki dokaj zadovoljni s to
tehnologijo in so jo tudi v bodoce pripravljeni uporabljat.

6. Arnes VOX in Skype

Na podlagi podatkov, ki sva jih pridobila iz anket sva se odlocila, da bova podrobneje opisala
Arnes VOX in Skype.



6.1 Arnes VOX

Vox spletne konference so orodje za sodelovanje in komuniciranje med uporabniki z uporabo
videokonferen¢nih tehnologij. Poleg uporabe samo mikrofona in kamere omogoca VOX tudi
deljenje namizja, skupno delo z aplikacijami, prikaz predstavitev, uporabo »bele table« in
besedilnega klepeta.

Vox je namenjen videokonferen¢ni komunikaciji oz komuniciranju z uporabo osebnih
raCunalnikov znotraj manjsih ali vecjih skupin ljudi (trenutno Stevilo je omejeno na 200).
Pridruzitev v spletno konferenco je mogoca Kjerkoli na svetu, potrebujete le spletni brskalnik,
dodatek za Flash Player in internetno povezavo. Spletne konference VOX delujejo na
strezniku Adobe Acrobat Connect Professional. Strezniki za spletne konference VOX se
nahajajo v sistemskem prostoru na ARNES-u, v Ljubljani.

Kaj vse omogocajo spletne konference VOX:

- izmenjavo zive slike (video) in zvoka (avdio) enega ali ve¢ uporabnikov,

- prikaz lastnega racunalniSkega namizja in aplikacij ostalim sodelujocim v spletni
konferenci,

- upravljanje z aplikacijami in namizjem drugih uporabnikov, ¢e le-ti to dovolijo,

- klepetalnico (besedilo),

- grafi¢no in besedilno dopolnjevanje gradiva,

- pisanje zapiskov in glasovanje v anketah,

- izmenjavo datotek,

- prikaz predstavitev, videa ali aplikacij v celozaslonskem nacinu,

- prikaz videa in zvoka iz Arnes MCU streznika za H.323 in SIP videokonference
visoke kvalitete,

- snemanje celotnega dogajanja v spletni konferenci, urejanje in objavo posnetkov na
spletu.

6.1.1 Tipi konferenc in udeleZenci
Poznamo vec tipov konferenc:

- zaprta:
Dostopna samo tistim, ki ste jih navedli v seznamu udelezencev, samo registrirani
uporabniki lahko vstopijo v konferenco (dostop za goste je onemogocen).

- zaprta s posebnimi gosti:
Samo registrirani uporabniki in gostje z dovoljenjem lahko vstopijo v konferenco.
V tem primeru mora gostitelj med konferenco, vstop dovoliti ali zavrniti vsakemu
posamezniku, ki ga ni na seznamu udelezencev.

- javna(dostopna vsem):
Vsak ki pozna URL lahko vstopi v konferenco. (to moznost uporabimo le v
skrajnem primeru, saj se pove¢a moznost zlorab).



Vloge uporabnikov:

Gostitelj oz. »Host« - je oseba ki vodi oziroma moderira konferenco, skrbi za optimalno
delovanje konference, doloc¢i katera orodja so na voljo, ter konferenco posname in lahko
spreminja pravice drugim udelezencem konference.

Predavatelj 0z. »Presenter« - je 0z. so osebe, ki prikazujejo svoje delo z uporabo kamere in
mikrofona. Prikazujejo lahko tudi programe, dokumente, namizje ter odgovarja na vprasanja
svojih gledalcev. Za optimalno uporabnisko izkusnjo je pomembno, da se predavatelj pripravi
na sodelovanje v konferenci, pred predavanjem preveri delovanje svoje opreme (zvok, slika,
povezava, itd.).

Udelezenec oz. »Participant« - je uporabnik konference z najmanj pravicami. To vlogo dobijo
vsi uporabniki, ki se v konferenco prijavijo kot gostje. V to skupino uporabnikov navadno
uvrstimo osebe, ki ne predavajo. Sem najpogosteje razvrstimo uéence. Njihova naloga je, da
postavljajo vprasanja, glasujejo v anketah in izmenjavajo mnenja v pogovornem oknu.

6.1.2 Kako ustvarimo konferenco in nacini dostopa do nje

Svojo konferenco lahko naredimo v kolikor imamo uporabniSko ime v federaciji Arnes AAI,
ter imamo status ucitelja ali profesorja, oziroma smo zaposleni na izobrazevalni ustanovi.

Konferenco naredimo tako, da se prijavimo na portal VOX in izberemo meni moje konference
in kliknemo na gumb Nova konferenca. Konferenci ob kreaciji dolo¢imo ime, URL naslov in
tip dostopa do konference. Ko konferenco ustvarimo, lahko s klikom na zavihek Urejanje
pravic izberemo uporabnike ki jim Zelimo dovoliti ali onemogociti dostop do naSe konference.
Uporabnikom tako dolo¢imo tudi vloge v konferenci.

Tako ustvarjena konferenca obstaja dokler je ne izbriSemo. Ustvarjena konferenca narejena je
dostopna 24/7.

Vsak udeleZenec, ki mu dodelimo kakrSnokoli vlogo v konferenci, vidi konferenco v portalu
na seznamu dosegljivih konferenc. Udelezencem lahko tudi posredujemo URL za neposredni
dostop do konference.

Na pozarnem zidu naSe organizacije mora biti dovoljen TCP promet HTTP in RTMP do
vox.arnes.si, voxssl.arnes.si in do acl.arnes.si na vratih 80, 443 in 1935. Vecina omrezij je
nastavljenih tako, da je ta promet ze omogocen.

Priporocljivo je, da so uporabniki, ki bodo uporabljali kamero in mikrofon, povezani preko
hitrih (ne preko brezzi¢nih) povezav, saj to mocno izboljsa kvaliteto zvoka in slike v
konferenci. Ko vec uporabnikov hkrati oddaja zvok in sliko se poveca poraba pasovne Sirine
pri uporabnikih, ki spremljajo konferenco. Pri ve¢jem stevilu hkratnih oddajanj slike in zvoka
imajo lahko udeleZenci z manj zmogljivimi raunalniki tezave.
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6.2 Skype

Skype predstavlja »internetno telefonsko omrezje«, ki sluzi za komunikacijo uporabnikov
preko spleta. Program je nastal leta 2003. Razvila sta ga Janus Friis in Niklas Zennstrom.
Skype se Se vedno razvija in uvaja mnoge nove funkcije. Dandanes omogoca video in
glasovni pogovor, ter videokonferenco do 5 uporabnikov. Glasovni pogovor omogoca klice



med pari uporabnikov in konferencne klice, pri katerih lahko sodeluje do 25 uporabnikov
vkljuéno z gostiteljem konferencnega klica. Video klepet omogoca klice med pari
uporabnikov (slika in zvok), video konference, ki pa so bile v Skype uvedene leta 2006, pa
omogocajo brezpla¢no video konferenco do 5 uporabnikov.

Uporabniki aplikacije Skype lahko sprejemajo tudi klice s stacionarnih in mobilnih telefonov.
Ta funkcija je ena izmed redkih funkcij, ki je placljiva.

Prednosti:

- ohranjanje stika,

- omogoca video klice,

- dobro dostopen,

- uporabniku prijazen,

- brezplacen,

- lahka uporaba,

- primeren za vse starosti.
Slabosti :

- izgubljanje fizi¢nega stika,
- (Cisti odnos/navidezni odnos,

- Uporaba racunalnika Skodi zdravju.

Za preprost video klic in posiljanje sporoéil preko aplikacije Skype potrebujemo le
racunalnik, mikrofon, slusalke in spletno kamero. Za uspesno delovanje vse te strojne opreme,
mora biti le ta pravilno namescena vkljuéno z gonilniki. Za brezpla¢no komuniciranje pa
mora biti zagotovljen tudi sirokopasovni dostop do interneta.
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7. Dejanske moznosti in nacini uporabe pri poucevanju

E-izobraZevanje je izobrazevanje, usposabljanje in izpopolnjevanje z uporabo IKT-ja. S tem mislimo
na uporabo elektronskih medijev v razli¢ne izobrazevalne namene, od uporabe IKT v klasi¢ni uilnici
(elektronske prosojnice, multimedijske predstavitve), uporabe elektronskih gradiv, ucilnic, do uporabe
komunikacije za ucenje na daljavo. NajsodobnejSa oblika e-u¢enja je spletno uéenje, katerega osnova
so spletno interaktivna in multimedijsko podprta u¢na gradiva.

Ucenje na daljavo se zelo razlikuje od tradicionalnega ucenja. Udelezenec je redko ali skoraj nikoli v
neposrednem stiku s predavateljem. S taksnim na¢inom uéenja odpadejo tudi zaviralni dejavniki, ki jih
zahteva klasi¢en nacin ucenja npr. obvezna udelezba pri pouku ob to¢no dolo¢enem Casu, na natanc¢no
dolo¢enem mestu. UdeleZenci v osnovi lahko izbirajo kdaj, kje, na kakSen nacin in kako hitro se bodo
ucili oziroma Studirali, da bo izobraZevanje ¢im bolj usklajeno z njihovimi drugimi obveznostmi in
interesi. Pomembno vlogo imajo tudi izobraZevalne ustanove in predavatelji pri nacrtovanju in
izdelavi u¢nih gradiv, motivaciji udelezencev, pripravi Studijskih obveznosti in aktivnosti kot tudi
zagotavljanju razli¢nih oblik pomoci udelezencem.

Zadnje Case vse vel izobrazevalnih organizacij nudi moznost spremljanja predavanj preko
videokonferenénih povezav ali njihovih posnetkov. Tak nacin je koristen predvsem za dijake in
Studente, ki se zaradi sluzbenih obveznosti, zdravstvenih ali kaksnih drugih razlogov ne morejo
udeleziti predavanj, imajo pa moZnost uporabe videokonferenc¢ne tehnologije, ki je dandanes
praviloma z majhnim finan¢nim vlozkom Siroko dostopna.

7.1 Orodja za ucenje na daljavo

Za e-izobrazevanje se uporabljajo razlicna orodja, ki jih poznajo vsi ali uporabljajo
mladoletniki pa tudi vecina starejSih (pogosto se celo v domovih za ostarele izvajajo
racunalniSki tecaji in varovance seznanjajo s sodobno tehnologijo in njeno uporabo). Vsa
orodja omogocajo prenasanje informacij, ki jih uporabniki pri izobrazevanju potrebujejo.

E-posta (E-mail) — ali elektronska posta je eden najpomembnejSih in najpogostejSih na¢inov
komuniciranja med predavateljem in udeleZzencem V e-izobrazevanju. Je nacin sestavljanja,
sprejemanja in poSiljanja sporocil preko interneta. Z e-poSto lahko posiljamo razli¢ne
dokumente, potrebne v toku izobrazevanja.

Klepetalnica — je druga metoda s katero lahko izmenjujemo podatke, informacije, mnenja in
komuniciramo z drugimi udeleZenci. Komuniciranje poteka preko interneta, uporaba pa je
zelo preprosta. Klepetalnice, uporabljene v izobrazevalne namene, so nadzorovane, saj sodijo
v njih le vsebine, ki so jim namenjene. Udelezenci morajo biti seznanjeni z namenom
uporabljene Klepetalnice, s pravili in dovoljenimi vsebinami kot tudi s pomenom varnosti pri
uporabi spletnih klepetalnic.

Spletna razprava ali forum — za razliko od klepetalnice, kjer poteka klepet v »zivo«, kar
pomeni, da morajo biti udelezenci »trenutno prisotni«, je forum asinhrona razprava. Lahko bi
rekli, da je forum debatni krozek, kjer uporabniki izmenjujejo mnenja in razpravljajo o objava
ostalih udelezencev. Razprave so lahko odklenjene, torej dostopne vsem uporabnikom



interneta, ali zaklenjene, kjer imajo dostop le »registrirani« uporabniki oz. udeleZenci
izobraZevanja.

Spletna wudilnica — je eno najpomembnejSih orodje e-izobrazevanja v zadnjem ¢asu.
Predstavlja »virtualni prostor«, kjer se sreCata predavatelj in udeleZenec. Preko spletnih
ucilnic je mogoce poslati e-postna sporocila, objaviti svoje mnenje v razpravi o ..., klepetati v
klepetalnici... Osnovni namen spletnih ucilnic pa so elektronska gradiva, povezave na
dodatno literaturo ali ¢lanke, razne aktivnosti, ki omogocajo kvalitetnejSe »samoucenje« in
preverjanje nivoja poznavanje tematike.

7.2 Nacini e-izobrazevanja

Studij na daljavo — je nacin izobrazevanja, ki organizira izobrazevalni proces na podlagi
formalnega izobraZevalnega programa. Pri tem programu je glavni poudarek na omogocanju
Studijskih obveznosti preko interneta s strani izobrazevalne organizacije.

Samostojno e-udenje — pri tem nacinu izobrazevanja je glavni cilj, da uporabnikom omogoci
dostop do visoko kakovostne e-u¢ne vsebine npr. e-tecaji ali e-gradiva za samostojno ucenje
na daljavo. Za podporo se organizira komunikacija med uporabnikom in
avtorjem/predavateljem, ki uporabnikom svetuje in jih motivira k uc¢enju.

Spletni seminar — je izobrazevanje, ki ga organizacija ponudi uporabnikom s pomocjo
videokonferen¢nih sistemov z namenom, da lahko uporabniki vzpostavijo stik s
strokovnjakom. Slednji lahko udelezencem razlozi in pomaga pri konkretnih vsebinah kot tudi
odgovarja na vprasanja udelezencev v zvezi s tematiko seminarja.

Kombinirano ucenje — predstavlja izobraZevalni proces, ki temelji na klasi¢nih oblikah
poucevanja in uporabi uénih aktivnostih, ki so prisotne znotraj e-izobrazevanja.

7.3 Prednosti in slabosti u¢enja na daljavo
Prednosti :

- udelezenci sami nacrtujejo urnik in tempo dela,

- lastna izbira kraja in ¢asa ucenja,

- prihranek ¢asa in denarja,

- Uucenje na podlagi reSevanja problemov, kar poveca kreativnost posameznika,
- vprasanja lahko postavijo ob vsakem trenutku, poc¢akajo na odgovor,

- »zanimivejSi« (drugacen) nain ucenja v primerjavi s tradicionalnim.
Slabosti :

- manjsi nadzor nad udelezencem, potrebna je njegova samodisciplina,

- pomanjkanje socialnih stikov,

- Uusposobljenost sodelujocih (udelezencev, predavateljev) za uporabo tehnologije,
- cena posameznih tehnologij, opremljenost udelezencev,



usposobljenost predavateljev za pripravo vsebin, saj se te zelo razlikujejo od
klasi¢nih izobrazevalnih vsebin,

vprasanja avtorskih pravic, zasebnosti in varnosti.

7.4 Nekaj prednosti videokonferenc¢nega ucenja:

boljsa zbranost zaradi osredoto¢enja na eno tocko — zaslon in s tem ve¢ji ucni
uspeh,

vec pogovora in tudi do 20 % intenzivnejsi pouk kot pri klasi¢nih tecajih,

boljsi u¢ni uspeh zaradi vecje angaziranosti slusateljev,

dodatna motivacija in radovednost sluSateljev zaradi »nhovega« (drugacnega)
nacina pouka,

lazje nacrtovanje krajSih uc¢nih programov (le nekaj urno wurjenje pred
pomembnejSimi sestanki, obiski tujih partnerjev, potovanji, sejmi ...),

moznost vkljucevanja tujih profesorjev in strokovnjakov v pouk, ne glede na to,
kje so,

prihranek pri ¢asu in potnih stroskih,

bolj prilagodljivi urniki in termini,

povecanje uporabnosti videokonferenénega sistema.

7.5. Nekaj odzivov tecajnikov :

»Saj ni ni¢ drugace, kot ¢e je ucitelj v razredu.«,

»Rajsi se u¢im prek videokonference, kot pa z uciteljem v razredu.«,

»Zaradi vecje zbranosti dojemam hitreje.«,

»Tak nacin ucenja mi je vsec, Ceprav nisem tehnicen tip.«,

»Ekrana sploh nisem videl, imel sem obcutek, da je uciteljica z nami v uéilnici.,
»Tecaj mi mine hitreje.«,

»Prav ni¢ me ne moti, da ucitelja ni v razredu, saj ga vidim na TV.«,

»Poleg dobrega ucenja tudi odlien trening za nastop pred TV kamero.«,

»Kljub zacetnim pomislekom mi je ucenje z videokonferenco zelo vSe€.«.



8. Razprava

Glede na temo, ki sva si jo izbrala, sva najprej naredila ankete za ucitelje, soSolce in zaposlene v
podjetjih. Z njimi sva Zelela najprej ugotoviti, katero programsko opremo uporablja vecina
uporabnikov videokonferenc. Rezultati so pokazali, da je Skype med uporabniki najbolj priljubljen. To
sva tudi pricakovala, saj je aplikacija preprosta, brezplatna in »ne tezavna« za namestitev ter
upravljanje. Nekoliko so naju presenetili podjetniki, ki so z anketo postavili na prvo mesto Arnes Vox,
kar bi pri¢akovala v akademskih okoljih (pri profesorjih). Na podlagi teh rezultatov sva se odlocila za
podrobnej$i opis in predstavitev ravno teh aplikacij. Ob brskanju za podatki po internetu sva nasla Se
dodatna pojasnila o raznih tehnologijah videokonferenc, za kaj se uporabljajo in kak$ne SO moznosti
njihove uporabe.

Naslednje pomembno vprasanje je bilo, v kakS$ne namene se uporablja te aplikacije. Vecina
anketirancev med dijaki, pa tudi profesorji, uporablja aplikacijo videokonference za druzabne stike in
komunikacijo preko interneta, dijaki pa tudi za pogovarjanje med igranjem igric. Anketiranci med
dijaki so »pozdravili« tudi malo spremembe pri pouku, torej bi bili veseli tudi izobrazevanja preko
videokonferenc, najverjetneje vsaj za popestritev klasi¢nega pouka.

Glede na veliko stevilo profesorjev, ki je Ze sodelovalo pri izobraZevanju preko videokonferenc sva
pri¢akovala tudi vedji odziv pri vpeljavi te tehnologije v tekoge izobrazevanje. Zal je teh aktivnosti in
profesorjev, ki so tak$no izobrazevanje Ze opravljali, malo. Zakaj? Kako bi bilo to mogoce izboljsati?
Odziv, ki so ga prejeli profesorji ob 0z. po videokonferenénem poucevanju, je s strani dijakov
pozitiven in bi pri¢ujo¢i profesorji tako izobrazevanje tudi z veseljem ponovili. Kje je torej problem?
Tehnologija, znanje, izpostavljanje, priprava gradiv, nastop ali Cas, ki je potreben za predpriprave?
Odgovori na ta vprasanja bodo morda predstavljeni v kaki drugi raziskovalni nalogi ali pa...



9. Zakljucek

Najina naloga je temeljila na raziskavi o uporabi videokonferen¢nih sistemov v izobrazevalne namene.
Na zacetku sva zbirala gradiva o videokonferen¢nih sistemih preko spleta, saj o njih nisva imela veliko
podatkov in informacij, pa tudi v knjigah in revijah nisva nasla ravno veliko vsebin na to temo. Tako
sva morala najprej spoznati delovanje, uporabo, opremo in dostope do takih sistemov. Tako sva si
ustvarila sliko, »kaj naju pravzaprav zanima« oz. kako nadaljevati raziskavo, v katero smer naju
pravzaprav pelje naslov.

Ko sva spoznala tehnologijo in uporabnost, sva zacela sestavljati ankete. Ankete so bile namenjene
predavateljem na Solah, podjetnikom (tudi splo$no zaposlenim) v podjetjih ter dijakom, saj sva zelela
pridobiti odgovore ravno na tem podrocju: kako je z uporabo te tehnologije v namene poucevanja ne
glede na podrocje — Sole ali podjetja, saj je dandanes izobrazevanje proces, ki se ne zakljuci v Soli,
temvec¢ nadaljuje tudi v podjetju. Ker sva pri¢akovala, da so se anketiranci ze srecali s takim nacinom
izobrazevanja, je seveda na mestu tudi vprasanje o mnenju do taksSnega pouka.

Po analizi aknket sva ugotovila, da se je najina teza potrdila, saj se poucevanje preko
videokonferenénih sistemov $iri, jih je vedno ve¢ in tudi odzivi so bili v ve€ini pozitivni. Vsekakor pa
sva glede na Casovni obstoj videokonferen¢nih sistemov pri¢akovala ve¢ aktivnosti na tem podro¢ju.
Morda je bil vzorec anketiranih premajhen, za vecji obseg pa bi potrebovala ve¢ Casa in vec
oglaSevanja. Pri teh virih pa sva bila seveda omejena, Ceprav so nama vsi, ki sva jih prosila za pomo¢
le-to tudi z veseljem nudili.
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12. Priloge
ANKETA ZA ZAPOSLENE

1. Ste Ze kdaj uporabljali videokonferencne sisteme?

e Da
e Ne

2. Katere programe ste uporabljali?

e Skype

e Arnes Vox

e Red5

o Wowza

e Adobe Flash Media Server
e Drugo:

3. Kolikokrat uporabljate videokonferencni sistem?

e Tedensko
e Mesecnho
e Enkrat na ve¢ mesecev

4. V kakSen namen ste uporabljali videokonferenéne sisteme?
eV poslovni namen
e Zapoucevanje
e Za prosti ¢as in zabavo

5. Ali ste Ze kdaj izvajali izobraZevanje preko videokonferen¢nih sistemov?

e Da
e Ne

6. Kako so se odzvali slusatelji na taksen nacin poucevanja?

e Zelo pozitiven
e Pozitiven

o Maesani obcutki
o Neprimeren



7. Kaksne vsebine ste predstavili preko videokonferencnih sistemov?

e Besedilo
e Predstavitve

o Slike

e Filme

e Pogovor
e Drugo

8. Aliste Ze kdaj izvajali poslovne pogovore preko videokonferenénih sistemov?

e Da
e Ne

9. Kako so se odzvali slusatelji na takSen nacin sporazumevanja?
e Zelo pozitiven
e Pozitiven
e Mesani obcutki
e Neprimeren

10. Kaksne vsebine ste predstavili preko videokonferencnih sistemov?

e Besedilo
e Predstavitve

o Slike

e Filme

e Pogovor
e Drugo

11. Ali so bile predstavljene vsebine usklajene (primerne, so se pri njihovi uporabi pojavile
tezave) s tehnologijo?

e Da
e Ne
e Delno

12. Ali je bila uporaba izbranega videokonferencnega sistema z vasimi vsebinami preprosta?

e Da
e Ne



13. Ali bi Se izvajali izobrazevanje preko videokonferencnih sistemov?

e Da
e Ne

14. Ali bi preizkusili Se kaksen drug videokonferencni sistem (pripiSite, Ce je v zgornjem

seznamu)?
e Da(__ )
e Ne

15. Kaksno je vase mnenje o ucinkovitosti takSnega pouka?

Zelo dobro
Dobro
Slabo
Zelo slabo

16. Kaksno je vase mnenje o kakovosti avdio, video in potrebnem nivoju med videokonferenco?

e Zelo dobro
e Dobro
e Slabo
e Zeloslabo

17. Kaksno je vaSe mnenje o ucinkovitosti uporabe videokonferenénih sistemov?
e Zelo ucinkovite
e Ucinkovito
e Sprejemljivo za spremembo

e Neucinkovito — zapravljen cas

18. Ali bi priporocili uporabo videokonferenénih sistemov v izobrazevanju kot dodaten pristop?

e Da
e Ne
e Drugo(___ )

19. Ali bi priporocili uporabo videokonferencnih sistemov v poslovne pogovore kot dodaten

pristop?
e Da
e Ne

e Drugo( )



ANKETA ZA PROFESORJE

1. Ste ze kdaj uporabljali videokonferencne sisteme?

e Da
e Ne

2. Katere programe ste uporabljali?

e Skype

e Arnes Vox

e Red5

e Wowza

e Adobe Flash Media Server
e Drugo:

3. Kolikokrat uporabljate videokonferencni sistem?

e Tedensko
e Mesecnho
e Enkrat na ve¢ mesecev

4. V kakSen namen ste uporabljali videokonferencéne sisteme?

e Poslovni namen
e Poucni namen
e Prosti ¢as

5. Ali ste Ze kdaj izvajali pouk preko videokonferencnih sistemov?

e Da
e Ne

6. Kako so se odzvali slusatelji na takSen nacin poucevanja?

e Zelo pozitiven
e Pozitiven

e Maesani obcutki
o Neprimeren



7. Kaksne vsebine ste predstavili preko videokonferencnih sistemov?

e Besedilo
e Predstavitve

o Slike

e Filme

e Pogovor
e Drugo

8. Aliso bile predstavljene vsebine usklajene s tehnologijo?

e Da
e Ne
e Delno

9. Ali bi Se izvajali pouk preko videokonferenc¢nih sistemov?

e Da
o Ne
10. Ali bi preizkusili Se kaksen drug videokonferencni sistem (pripiSite, Ce je v zgornjem
seznamu)?
e Da )
o Ne

11. Kaksno je vase mnenje o ucinkovitosti takSnega pouka?

e Zelo dobro
e Dobro
e Slabo
e Zelo slabo

12. Kaksno je vase mnenje o kakovosti avdio, video?

e Zelo dobro
e Dobro
e Slabo
e Zeloslabo

13. Kaksno je vase mnenje o ucinkovitosti uporabe videokonferencnih sistemov?
e Zelo ucinkovite

e Ucinkovito
e Sprejemljivo za spremembo



ANKETA ZA DIJAKE
1.) Ali ste Ze uporabljali videokonference?

a. Da
b. Ne

2.) Poznate kaksen od nastetih programov za videokonference?

Skype

Arnesov VOX

Red5

Wowza

Adobe flash media server
Ni¢ od nastetega

0o o0 T oo

3.) Zakaj ste uporabili videokonference ?

Igranje igric
DruZenje/ohranjanje stikov
IzobraZzevanje

Ni¢ od nastetega

Q 0 T W

4.) Ali ste Ze kdaj sodelovali pri pouku preko videokonferencnih sistemih?

a. Da
b. Ne

5.) Kako bi se vam zdelo, ¢e bi imeli v Soli pouk preko videokonferenc ?

a. Zanimivo
b. Odli¢no
c. Slabo



