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POVZETEK

V danasnjem svetu smo vedno bolj postavljeni pred izziv, kjer preverjamo, Ce
izreCene besede v neformalnem govoru resni¢no drzijo ali pa dobijo z upostevanjem

nebesedne komunikacije morda kak$en drug prizvok.

Zato smo se odlocili narediti raziskovalno nalogo, kjer smo ugotovili, kako reagirajo
ucenci 7. in 8. razredov v konfliktnih situacijah doma in v Soli ter kaj vse vpliva na
njihove odzive. Prav tako nas je zanimal tudi njihov socialni status, za katerega
menimo, da vpliva na nacin odzivanja v neprijetnih situacijah. Kako pogosto se sprejo
s starSi in kaj pri tem pocCnejo, se tudi zlazejo ter ali imajo obCutek, da se besede
starSev vC€asih ne ujemajo z njihovim izrazom telesa, nam je pokazal empiric¢ni del

naloge.

Podatke smo zbrali na vzorcu 64 ucencev. Izpolnjevali so anketni vprasalnik, kako se
odzivajo v razlicnih okoliS¢inah. Posebno nas je zanimala domaca situacija

komuniciranja ob prepiranju.

Kljuéne besede: komuniciranje, besedna, nebesedna komunikacija, prepir
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Se znamo pogovarjati?

. UVOD
1 CILJI RAZISKOVALNE NALOGE

V nalogi smo se odlocili raziskati naSe domneve, da uc€enci v€asih ne mislimo tega,
kar reCemo. Pogosto pa reCemo nekaj drugega, z glasom ali govorico telesa pa tega
ne sporocamo. VCasih se zgodi tudi, da to opazimo pri ucCiteljih ali starSih, ko nam
nekaj narocijo, mi pa razumemo to nekoliko drugace, pogosto pa je tudi obratno.
Prav zaradi teh neskladij so prepiri tako v Soli kot doma situacije, kjer se ne znamo
primerno odzvati. Zato smo se odloCili za anketo med naSimi u€enci, ki bi nam
pomagala pojasniti vzroke za takSna odstopanja v komunikaciji. Ko omenjamo

najstnike v hipotezah, mislimo na uéence 7. in 8. razredov nase $ole (I. OS Celje).

1.1 Raziskovalne hipoteze

Pred raziskovanjem smo postavili ve€ hipotez, ki smo jih Zeleli podrobneje analizirati.

HIPOTEZA |: Predvidevamo, da izobrazba starSev pogojuje nacin komuniciranja tudi
pri prepirih.

HIPOTEZA 1l: Menimo, da se vecina doma pogosto prepira.

HIPOTEZA lll: Ocenjujemo, da se vecina najstnikov ne mara direktno soocati s
teZzavami, ampak se jim raje izogibajo.

HIPOTEZA IV: Predvidevamo, da se zaradi enostavnejSe resitve prepirov mnogi
najstniki zatekajo k lazem.

HIPOTEZA V: Menimo, da vecdina svoje starse tika, s ¢imer kazejo na sproS¢eno
komunikacijo v druzini.

HIPOTEZA VI: Predvidevamo, da vecina pozdravlja ucitelje z »Dober dan« in s tem
kaZe na spostljiv in uraden odnos do njih.

HIPOTEZA VII: Ocenjujemo, da vecina uporablja pri pogovoru kretnje.

HIPOTEZA VIII: Menimo, da velika vecina u€encev pri sporazumevanju uporablja
razlicne oblike masil.
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1.2 Raziskovalne metode

V prvem delu raziskovalne naloge smo uporabili deskriptivno metodo, ki nam je bila v
pomoC, ko smo Zeleli pojave spoznati na zunaj in jih opisati. Kavzalna
neeksperimentalna metoda je bila primerna, ko smo Zeleli pridobliene podatke
podrobneje pojasniti in poiskati vzoréno-posledicno zvezo med njimi. V raziskavi
bomo uporabili tudi metodo anketnega vprasalnika (priloga), v katerem so vprasanja

zaprtega tipa.
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Il TEORETICNI DEL

2 OBLIKE KOMUNIKACIJE

Wechtersbach [2005] navaja, da pomeni komunicirati (lat. communicare) posvetovati
se, razpravljati, vpraSati za nasvet. Komuniciranje je torej odnos, s katerim
izmenjujemo informacije. Na eni strani imamo nekoga, ki je prejemnik informacij in na
drugi nekoga, ki je oddajnik. Komunikacija je mozna le, Ce je na obeh straneh Clovek.
Kadar se pogovarjamo s prijatelji, gledamo televizijo, beremo knjigo, poboZamo

nekoga ... komuniciramo.

Seveda je veliko boljSe celostno prejemanje informacij, z opazovanjem in
sprejemanjem realnosti. Vedno pa to ni mozno. Zato se takrat zateCemo h

komunikaciji.

Sposobnost u€inkovitega sporazumevanja je ena izmed najpomembnejsih ves¢in za
uspeh v zivljenju. Zmoznost uspesSne komunikacije zal ni vedno prirojena, je pa

pozitivno to, da se je lahko nau¢imo. Da se nau¢imo komunicirati na zares odrasel
nacin, pa je potrebno vloziti veliko volje in truda in opustiti ustaljene navade

komuniciranja in jih zamenjati z novimi, ucinkovitejSimi.

2.1 Nebesedna komunikacija

Govorica telesa (Seli¢, 2014) se izraza skozi nacin govorjenja, tonskega glasu,
zunanjega videza in dotika. Nebesedna komunikacija pusti najboljSi vtis. Pri njej ne
uporabljamo zvokov oz. besed. Lahko se zgodi, da je namerna ali nenamerna. Z njo
izrazamo Custva, odnos do drugih, svoja stali§€a in predvsem mnenje.

NajveC¢ pokazemo z nebesedno komunikacijo, to je kar 55%, nacin govorjena pa
pokaze priblizno 38%, neposreden pomen zajema le 7% vtisa.

Ocesni stik se razlikuje po Casu, Ce traja veC Casa > naklonjenost, izogibanje
oCesnega stika > sram, odsotnost > Zalost.

Pri govorici telesa upostevamo gibe in kretnje, polozaj premikanja (rok, nog, prstov

in glave), odzivanje (sunkovito/spros¢eno, hitro/po€asno, velika/mala odsotnost).
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Uporabljamo jih za ilustracije povedanega, koli¢ino, poudarjanje, ¢ustva, telesno drzo
in napetost misic:
* npr. tipi€ne kretnje: roke k ustom, nosu — sram, stiskanje pesti — jeza;
* nekateri gibi imajo enoznacen pomen (npr. prikimavanje, odkimavanje), ki pa

ni nujno enak v vseh kulturah;
* telesna drza;
 napetost misic: napeta/spros¢ena, toga/mlahava.
Nacini govorjenja po glasu pa se razlikujejo po tonski viSini, glasnosti, barvi glasu,
hitrosti.
Zunanji videz se odraza skozi obleko, osebne predmete, pricesko, nakit in tetovaze.
Te lastnosti lahko izrazajo naso osebnost, viogo v skupini in pokilic.
Dotiki so nacin vzpostavljanja blizine oz. intimnosti. Najve¢ dotikov se zgodi pri
komunikaciji s tistimi, ki so nam blizu (npr. objem), vendar je sploSno pri komunikaciji

dotikov bolj malo in se odrazajo z rokovanjem. Velikokrat dotiki izraZzajo nasa Custva.
2.2 Besedna komunikacija

Po besedah Spele Progar [2014] besedno komunikacijo delimo na pisno in govorno

komunikacijo.

Pomembne so napisane ali izgovorjene besede, torej vsebina sporocila. Z besedno
komunikacijo zavestno izrazamo sporoéilo in jo obigajno dobro kontroliramo. Ce

zelimo takoj$njo povratno informacijo, je primernej$a govorna komunikacija.

Govorna komunikacija lahko poteka osebno, po telefonu, videokonferenci ...
Njene prednosti so, da je hitra, imamo moZnost takojSnje povratne informacije,
spremlja jo nebesedna komunikacija, pa tudi sogovorniku lahko dodatno pojasnimo
zadevo in pripomoremo k vecji razumljivosti sporoCila. Ima pa tudi nekaj
pomanijkljivosti, da obi¢ajno ne shranjujemo informacij in smo slabSe pripravljeni,

recimo, Ce je situacija spontana.

Pisno komunikacijo po obi¢ajni posti vedno bolj nadomesScajo elektronska posta,
internetna sporocdila, SMS-i ... Njene prednosti so, da imamo mozZnosti
shranjevanja podatkov, pa tudi kasnejSega vpogleda in zelo je koristna pri poslovni

komunikaciji.
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Il PRAKTICNI DEL

3 NAMEN

Komuniciramo vedno z namenom, da bi nekaj dosegli. Ze majhen otroéek z jokom
sporoCa svoje nezadovoljstvo in zeli, da mu ugodimo. Pogosto namen komunikacije
ni samo prenos sporocila, pa¢ pa zelimo pri prejemniku sporocila sproziti tudi kakdno
reakcijo. Ce povemo otroku, da bo jutri deZevalo, ga Zelimo s tem opozoriti, da se

mora ustrezno pripraviti na te vremenske pogoje.

3.1 Raziskovalne hipoteze

HIPOTEZA |. Predvidevamo, da izobrazba starSev pogojuje nacin komuniciranja tudi
pri prepirih.

HIPOTEZA 1l: Menimo, da se vecina doma pogosto prepira.

HIPOTEZA lll: Ocenjujemo, da se vecina najstnikov ne mara direktno soocati s
tezavami, ampak se jim raje izognejo.

HIPOTEZA IV: Predvidevamo, da se zaradi enostavnejSe resitve prepirov mnogi
najstniki zatekajo k lazem.

HIPOTEZA V: Menimo, da vecina svoje starse tika, s ¢imer kazejo na sproS¢eno
komunikacijo v druzini.

HIPOTEZA VI: Predvidevamo, da vecina pozdravlja ucitelje z »Dober dan« in s tem
kaZe na spostljiv in uraden odnos do njih.

HIPOTEZA VII: Ocenjujemo, da vecina uporablja pri pogovoru kretnje.

HIPOTEZA VIII: Menimo, da velika veCina u€encev pri sporazumevanju uporablja
razlicne oblike masil.
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3.2 Spremenljivke
1) Spol
2) lzobrazba starSev
3) Pogostost prepirov s starsi
4) Reakcije pri prepiranju
5) Pogostost laganja
6) Neujemanje nebesedne in besedne govorice
7) Ogovarjanje starSev
8) Pozdravljanje uciteljev
9) Uporaba kretenj
10) Pogostost uporabe masil

Vse spremenljivke so neodvisne, razen 4. in 5., ki je odvisna od drugih faktorjev.

4 METODOLOGIJA

4.1 Raziskovalni vzorec

V raziskovalni vzorec je bilo zajetih 64 uencev 7. in 8. razredov I. OS Celje.

SPOL Stevilo procenti
moski 31 48 %
Zenski 33 52 %
skupaj 64 100 %

Preglednica 1: Stevilo in procenti anketiranih glede na spol

|z preglednice je razvidno, da je anketo opravljalo ve€ deklet kot fantov, vendar na
rezultat ta podatek bistveno ne vpliva, saj se tako fantje kot dekleta obnasamo v

Solskem okoliSu zelo podobno, prav tako se podobno prepiramo tudi doma.
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4.2 Postopki zbiranja podatkov

Podatke smo zbirali od oktobra do decembra 2013 z opazovanjem Solskih in domacih

situacij ter anketnim vprasalnikom, sestavljenim iz vprasanj zaprtega tipa.

42.1

Organizacija zbiranja podatkov

Anketiranje smo izvajali na I. OS Celje v 7. in 8. razredih pri predmetih, kjer se

razredi ne delijo na skupine in so bili prisotni vsi u€enci, razen seveda manjkajocih

zaradi bolezni ali druge odsotnosti. Pri reSevanju ankete smo bili u¢encem na voljo

za dodatna pojasnila pri vpra8anjih, kjer ne bi Cesa razumeli. Vprasanj ni bilo

potrebno dodatno pojasnjevati.

4.2.2

Znacilnosti vprasalnika

Vsebinske znacilnosti: anketa vsebuje deset vpraSanj zaprtega tipa (spol,
izobrazbo starSev, pogostost prepirov s starSi, reakcije pri prepiranju,
pogostost laganja neujemanje nebesedne in besedne govorice, ogovarjanje

starSev, pozdravljanje uciteljev, uporaba kretenj, pogostost uporabe masil).

Objektivnost: Objektivnost smo dosegli z vprasanji zaprtega tipa.

Veljavnost: Z anketnim vprasalnikom smo pridobili Zelene podatke, s katerimi
smo lahko podkrepili nase domneve. Pred uporabo smo se o sestavi vprasan;

in kon¢ni obliki posvetovali z naso mentorico.

Zanesljivost: Anketni vpraSalnik je sestavljen tako, da ni bilo mozno razumeti
vprasanj drugaCe kot le enopomensko, pred izpolnjevanjem smo posebno
poudarili anonimnost, da so lahko uc€enci odgovarjali brez zadrzkov. Tudi

odgovori so bili enopomenski.
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4.2.3 Postopki obdelave podatkov
Pridobljene podatke smo pregledali in obdelali s pomoc¢jo raCunalniSkega programa
Excel. Podatke smo prikazali graficno, izraCunali smo absolutne in odstotne

vrednosti.

5 REZULTATIIN INTERPRETACIJA

5.1 Analiza ankete

5.1.1 lzobrazba starSev in reakcija pri prepiranju

Nase predvidevanje je bilo, da izobrazba starSev vpliva tudi na naCin komuniciranja.
Menili smo, da bodo u€enci visje in visoko izobraZenih starSev od ponujenih moznosti
reakcije pri prepirih izbrali, da se prepirom, Ce se le da, izognejo ali odidejo iz
prostora. Anketa je naSo domnevo tudi potrdila, kar pomeni, da sta tako HIPOTEZA |
in HIPOTEZA Il potrjeni. S tem sicer hkrati pokazejo, da se ne Zelijo »izpostavljati

moraliziranju« in prevzemati odgovornost za nastalo situacijo.

a) osnovna Sola — 6 (10%)

b) srednja Sola — 23 (37%)

c) vi§ja Sola — 12 (19%)

d) visoka Sola/univerzitetna izobrazba — 22 (35%)

Izobrazba starsev

-

m osnovna $ola = srednjasola = viSjaSola = visoka Sola/univerzitetna izobrazba
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a) vpijem — 20 (22%)

b) jokam — 8 (9%)

c) loputam z vrati — 10 (11%)

d) meCem predmete — 5 (5%)

e) odidem iz prostora — 39 (43%)
f) mi je vseeno — 9 (10%)

Reakcije po prepiru

>

= vpijem ® jokam = [oputam z vrati

= mecem predmete = odidem iz prostora = mi je vseeno
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5.1.2 Pogostost prepirov

|z predhodno opazovane situacije v razredih smo predvidevali, da se u¢enci doma
pogosto prepirajo, kar je potrdilo kar 62 % ucencev in je HIPOTEZA Il tako potrjena.
Hkrati pa je to tudi zaskrbljujo€ podatek.

a) Vsak dan — 4 (6%)
b) Nekajkrat na mesec — 39 (62%)
c) Nikoli — 8 (13%)
d) Drugo:
e Enkrat na dva/tri mesece — 1 (2%)
e Enkrat na teden — 3 (5%)
e VCasih — 4 (6%)
e Skoraj nikoli — 1 (2%)
e Malokrat — 1 (2%)
e Enkrat na mesec — 1 (2%)
e Zeloredko —1 (2%)

Kako pogosto se skregas s starsi?

\

= vsak dan = nekajkrat na mesec
= nikoli = enkrat na dva/tri mesece
= enkrat na teden = v¢asih
m skoraj nikoli B malokrat
enkrat na mesec m zelo redko

10
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5.1.3 Laganje

Pri pogovorih smo opazali, da so u€enci raje neprijetno resnico prikrojili po svoje, kot
povedali po pravici. Predvidevali smo, da se pogosto, sploh pri prepirih, zatekajo k
laZem, kar nam je potrdilo kar 56 % ucencev, tako je HIPOTEZA IV potrjena.

a) Vsak dan — 3 (5%)
b) Nekajkrat na mesec — 36 (56%)
¢) Nikoli — 12 (19%)
d) Drugo:
e V¢asih — 3 (5%)
e Enkrat na mesec — 1 (2%)
e Skoraj nikoli — 2 (3%)
e Ne pogosto — 1 (2%)
e Nekajkrat na teden — 1 (2%)
e Ko vem, da sem naredil nekaj narobe — 1 (2%)
e Ko je potrebno — 1 (2%)
e Nekajkrat na leto — 1 (2%)
e Redko -1 (2%)
e Zeloredko —1 (2%)

Kako pogosto se zlazes?

= vsak dan = nekajkrat na mesec
= nikoli = véasih
= enkrat na mesec = skoraj nikoli
® ne pogosto M nekajkrat na teden
m ko vem, da sem naredil nekaj narobe M ko je potrebno
M nekajkrat na leto m redko

zelo redko

11
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5.1.4 Odnos do starSev

Menili smo sicer, da ve€ina uCencev starSe tika, kar kaze na sproS¢en odnos
komuniciranja. Predvidevali smo, da spro$€en odnos omogoca tudi iskrene in odprte
pogovore, da zato u€enci nimajo razloga za laganje. Le pet u€encev starSe vika, vsi
ostali jih tikajo, kar je potrdilo tudi naso V. HIPOTEZO.

a) Tikam — 58 (92%)

b) Vikam — 5 (8%)

¢) Onikam — 0

d) Se redko pogovarjam z njimi — 0
e) Drugo -0

Kako se pogovarjas s starsi?

= tikam = vikam

12
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5.1.5 Odnos do uciteljev

Predvidevali smo, da ima vecina uCencev kljub laganju in pogostim domacim
prepirom Se zmeraj spostljiv odnos do uditeljev, ki ga pri prvem vtisu pokazejo s
primernim pozdravom »Dober dan« ali kve€jemu z »Zdravo«. Rezultati so potrdili
HIPOTEZO VI.

a) Dober dan! — 61 (91%)
b) Zdravo! — 6 (9%)

c) Hej! =0

d) Jih ne pozdravljam — 0
e) Drugo -0

Kako pozdravljas ucitelje?

= Dober dan! = Zdravo!

13
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5.1.6 Uporaba kretenj

Menili smo, da si pri sporazumevanju pomagajo podkrepiti besede s kretnjami, kar
nam je potrdila tudi anketa, s tem pa tudi HIPOTEZO VII.

a) Vedno — 1 (2%)
b) Pogosto — 19 (30%)
c) Redko — 30 (47%)
d) Nikoli— 12 (19%)
e) Drugo:
e Vasih — 2 (3%)

Ali pri pogovoru uporabljas kretnje?

m pogosto mredko = nikoli M m

14
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5.1.7 Masila

Nasa priCakovanja so bila, da u€enci uporabljajo pri komunikaciji tudi razli€na masila,
saj $e nimajo izoblikovanih lastnih staliS¢, tako pa pridobivajo z masilu na ¢asu. Nasa
priCakovanja so bila potrjena, saj 28 % uporablja masila v€asih, 31 % pa redko.

a) Vedno — 8 (13%)

b) Pogosto — 12 (19%)
c) VCasih — 18 (28%)
d) Redko — 20 (31%)
e) Nikoli — 6 (9%)

Kako pogosto uporabljas masila?

e

m vedno ®m pogosto = véasih = redko = nikoli

15
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6 SKLEP

Raziskovalne naloge smo se lotili, ker smo iz medsebojne komunikacije v Soli
ugotovili, da se ne znamo sporazumevati. Velikokrat se nam je namre¢ zgodilo, da je
sosolec naso opazko, ki je bila Saljiva, vzel kot namerno Zaljenje. Ker smo opazili, da
je takSen nacin pripeljal vedno do prepirov, smo Zeleli raziskati, kje so temeljni vzroki

za takSno razumevanje.

Ze anketni vpradalnik smo sestavili tako, da bi pri§li do ugotovitev, ki so nas

spodbudile, da smo se lotili naloge s tem naslovom.

Iz potrjenih hipotez smo dobili dodatno informacijo, da se ucenci dejansko obnasajo
tako, kot se tudi zaradi podobnih okoli€in v domacem okoliSu. Tisto, kar je morda
zaskrbljujoCe, pa je, da med prepiranjem odidejo iz prostora in tako ostanejo teZzave
nereSene. Na takSen nacin jih le odlozijo za nekaj Casa. Ko se ponovno znajdejo v
podobni situaciji, se spet lotijo reSevanja teZzav po principu laganja ali odhoda iz

prostora.

Tudi starsi v€asih ne reCejo toCno tistega, kar mislijo, zato se nekako podobnega

vzorca drzijo tudi otroci.

Menimo, da je premalo podobnih tem, kjer bi se o teZzavah medsebojne komunikacije
pogovorili. Dobro bi bilo, da bi se morda v okviru kakSnega predmeta dodatno poucili,
na kaj vse moramo biti pri navezovanju stikov pozorni. Predvsem je zelo pomembna

nebesedna komunikacija, ki pa ji dajemo v vsakdanjem Zzivljenju najmanjSi pomen.

Danasnje zivlienje nam ze tako nudi drugacne oblike komuniciranja (racunalniki,
telefoni, skype ...), zato je toliko bolj pomembno, da se v zZivi komunikaciji ne
prepiramo, da pogovori potekajo pomirjujoCe, spostljivo, zabavno, da znamo tudi

neprijetne stvari povedati na primeren nacin.

Kot pravi Mali princ: »Prazno je upati, da bomo legli v hrastovo senco, brz ko

posadimo drevo.« (Saint-Exupéry, 2012, str.[5])

Zato je pomembno, da se zatnemo Ze kot otroci uciti primerne komunikacije, ki jo

bomo uspesno znali prenasati na svoje potomce.
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Se znamo pogovarjati?
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PREGLEDNICA:

Preglednica 1: Stevilo in procenti anketiranih glede na spol

8 PRILOGA:

Anketni vprasalnik
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ANKETNI VPRASALNIK

Smo ucenci 8. a razreda in delamo v letoSnjem Solskem letu raziskovalno nalogo o

tem, ali se sploh znamo sporazumevati. Prosimo Vas, da nam pri analizi in nasih
domnevah pomagate s svojimi odgovori. VpraSalnik je anonimen.

Hvala za sodelovanje,

Ana Pilko, Vita Komel in Ziga Rebeusek

1. Obkrozi svoj spol:
a) zenski,
b) moski.

2. lzobrazba starsev:
a) osnovna $ola,
b) srednja Sola,
c) vi§ja Sola,
¢) visoka Sola/univerzitetna izobrazba.

3. Kako pogosto se skregas s starsi?
a) Vsak dan.
b) Nekajkrat na mesec.
c) Nikoli.
d) Drugo

4. Tvoje reakcije pri prepiru so:
a) vpijem,
b) jokam,
c) loputam z vrati,
d) meCem predmete,
e) odidem iz prostora,
f) mi je vseeno.

5. Kako pogosto se zlazes?
a) Vsak dan.
b) Nekajkrat na mesec.
c) Nikoli.
d) Drugo

6. Kako pogosto opazis, da starsi ne mislijo tega, kar re¢ejo?
a) Pogosto.
b) Vcasih.
c) Redko.
d) Nikoli



7. Kako se pogovarjas s starsi?
a) Tikam.
b) Vikam.
c) Onikam.
d) Se redko pogovarjam z njimi.
e) Drugo

8. Kako pozdravljas ucitelje?
a) Dober dan!
b) Zdravo!
c) Hej!
d) Jih ne pozdravljam.
e) Drugo

9. Ali pri pogovoru uporabljas kretnje?
f) Vedno.
g) Pogosto.
h) Redko.
i) Nikoli.
J) Drugo

10. Kako pogosto uporabljas masila?
f) Vedno.
g) Pogosto.
h) V¢asih.
i) Redko.
)) Nikoli.



