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ZAHVALA

Raziskovalna naloga z naslovom Prepoznavanje in pojmovanje spletnega nasilja pri dijakih
Srednje zdravstvene Sole Celje je nastala s pomocjo nekaterih ljudi in njihovega vlozenega
truda ter Casa.

Najprej in najbolj bi se rada zahvalila mentorju gospodu Petru Cepinu Tovorniku, dipl. zn.,
dipl. san. inz., ki me je skozi izdelavo raziskovalne naloge podpiral in spodbujal, mi dajal
nasvete in mi pomagal pri izdelavi naloge. Zahvaljujem se ravnateljici Katji Pogelsek Zilavec,
prof., mag. posl. ved, ki podpira raziskovalno delo na nasi Soli. Zahvalila bi se rada tudi gospe
Smilji Pevec, univ. dipl. biol., za koordinatorstvo raziskovalne dejavnosti na $oli, gospe Nini
Lobe Seli¢, prof., za strokovni pregled in tehni¢no izvedbo naloge in g. Mateju Korenu za
tehni¢no izvedbo naloge, gospe Maji Antoni¢, prof., za odpravo slovni¢nih napak ter gospe
Franji Dobrajc, prof., za prevod povzetka v angles¢ino.

Da sem lahko izvedla empiri¢ni del, se zahvaljujem vsem dijakom Srednje zdravstvene Sole
Celje, ki so si vzeli ¢as in izpolnili spletni anketni vprasalnik, ter vsem, ki so omogocili
terensko delo, kjer sem lahko zastavila par vpraSanj oziroma se pogovorila in tako dobila
boljsi in lazje razumljiv vpogled v spletno nasilje.
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POVZETEK

Pojav medvrstniskega spletnega nasilja je rezultat sedanje informacijske dobe. Zato je bil
namen raziskovalne naloge ugotoviti, koliko dijakov Srednje zdravstvene Sole Celje se je ze
soocilo s spletnim nasiljem, in pridobiti resitev, ki bi pripomogla k zmanjsanju le-tega. Cilj
naloge pa je, da bi se spletni uporabniki informirali o varni uporabi osebnih podatkov na
spletu, se seznanili o nevarnostih ter se zavedali, kako lahko spletno nasilje vpliva na ¢loveka
kot celoto.

V teoreticnem delu je opisana definicija, razvoj, vrste in vzroki spletnega nasilja, organizacije,
ki nudijo pomo¢ spletno nadlegovanim, ter priporoc€ila za varno uporabo interneta.

Osnova za empiri¢ni del je bilo 140 spletnih anketnih vprasalnikov, ki so jih izpolnili dijaki
Srednje zdravstvene Sole Celje od prvega do Cetrtega letnika. Rezultati so pokazali, da jith 94
% meni, da je v danasnjem Casu veliko spletnega nasilja, in 65 %, da je premalo storjenega za
prepreevanje le-tega, in le 17 % jih meni, da bi lahko kot posamezniki pripomogli k
zmanjsanju spletnega nasilja. Cetrtina anketiranih dijakov se je Ze soo¢ila s spletnim nasiljem,
od teh jim je bilo 41 % hudo, 94 % so poiskali pomo¢, najpogosteje pri prijateljih (53 %), pri
star$ih je poiskalo pomo¢ 24 %.

Kljucne besede: spletno nasilje, dijaki, splet, soo¢anje, preprecevanje.
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ABSTRACT

The emergence of online peer violence is the result of the current information age. Therefore,
the intention of this research work was to determine how many students of the Secondary
School of Nursing have already faced with online peer violence and to obtain a solution that
would help reduce it. The aim of this research is to inform users of the website on the safe use
of personal data online, learn about the dangers and be aware of how online peer violence
affects the human being as a whole.

In the theoretical part is the description of the definition, development, types and causes of
online peer violence, organisations providing assistance online harassed and
recommendations for safe use of the Internet.

The basis of the empirical part was 140 online questionnaires that were filled in by students of
Secondary School of Nursing Celje from first to fourth year. The results showed that 94 % of
them think that there is a lot of online violence nowadays and 65 % believe that it is not
enough done to stop it and only 17 % believe that an individual could contribute to reducing
online violence. A quarter of the surveyed students have already faced with online violence
and from them 41 % were severe, 94 % of them tried to find help, most often at friends (53
%) and at parents 24 %.

Keywords: online violence, students, web, facing, prevention.
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1 UVOD

V danasnjih dneh smo vsi v stiku z internetom tako ali drugace. Tako mladi kot tudi starejsi se
z njim sreCujemo vsakodnevno, tudi po ve¢ ur. Vse ve¢ ga uporabljamo zaradi sluzbenih in
Solskih namenov, seveda pa ga uporabljamo predvsem zaradi zabave in popestritve prostega
Casa.

Dostopen nam je ze skoraj povsod. V nakupovalnih centrih, lokalih, barih, restavracijah in
vedno ve¢ tudi v Krajih, kjer imajo omogoceno brezzi¢no omrezje za celotno mesto. Internet
nas spremlja na vsakem koraku, saj ga vedno ve¢ uporabljamo tudi preko telefonov in drugih
manjsih prenosnih naprav.

Splet je tako postal del nasega vsakdana, z njim si olajsamo delo, prihranimo cas, hitro
pridobimo podatke, ki jih potrebujemo, ter ohranjamo stike s prijatelji, znanci in druzinskimi
Clani. Velikokrat pa pozabimo, da ima poleg vseh pozitivnih lastnosti splet tudi negativno
plat. Kadar smo nepazljivi in splet uporabljamo nespametno, veliko tvegamo. Nasa identiteta
in podatki postanejo ranljivi ter dostopni tudi tistim osebam, za katere ne zelimo, da pridejo v
stik z njimi. Z uporabo informacijske tehnologije imamo ve¢ moznosti okusiti, kako je biti
ogrozen zaradi spleta.

V raziskovalni nalogi bom predstavila in opredelila spletno nasilje, razlozila, kaj to je, njegov
razvoj, vrste oziroma oblike spletnega nasilja, mesta oziroma organizacije, ki nudijo pomoc,
in Se veliko vec.

1.1 NAMENI IN CILJI RAZISKOVALNE NALOGE

Namen raziskovalne naloge je ugotoviti, koliko dijakov Srednje zdravstvene Sole Celje se je
ze soocilo s spletnim nasiljem, in pridobiti resitev, ki bi pripomogla k zmanjSanju le-tega.

Cilj naloge pa je, da bi vse bralce opozorila na pazljivo uporabo osebnih podatkov na spletu in
na nevarnosti, ki na spletu prezijo, ter da bi dijake s to raziskovalno nalogo pripravila do tega,
da bi se zavedali, kako negativne posledice spletnega nasilja vplivajo na ¢loveka kot celoto.
Rada bi jih opozorila in prepricala v to, da bi podpirali in uresni¢evali dejanja za zmanjSanje
spletnega nasilja.

1.2 HIPOTEZE

Pred zacetkom izdelave raziskovalne naloge sem si zastavila pet hipotez, ki sem jih po analizi
spletnega anketnega vpraSalnika v razpravi potrdila ali ovrgla.

Postavila sem naslednje hipoteze:

Hipoteza 1: Ve¢ kot polovica anketiranih dijakov meni, da je v danasnjem c¢asu veliko
spletnega nasilja.

Hipoteza 2: Ve¢ kot Cetrtina anketiranih dijakov meni, da je Ze veliko storjenega za
preprecevanje spletnega nasilja.
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Hipoteza 3: S spletnim nasiljem je Ze imela kakrSenkoli stik ve¢ kot polovica anketiranih
dijakov.

Hipoteza 4: Manj kot polovica anketiranih dijakov, ki so bili Zrtve spletnega nasilja, je svojo
izkusnjo zaupala drugi osebi.

Hipoteza 5: Tisti anketirani dijaki, ki so Ze doziveli spletno nasilje, Se najpogosteje zaupajo
prijateljem.

1.3 METODE DELA
Pri raziskovalni nalogi sem uporabila razlicne metode dela.

Uporabila sem naslednje metode:
- preucevanje relevantne literature in ¢lankov,
- anketiranje,
- intervjuvanje,
- analiziranje podatkov.

Moje delo je potekalo po naslednjem vrstnem redu:
- Najprej sem se z mentorjem dogovorila o izbrani temi.
- Zastavila sem si cilj in namen raziskovalne naloge.
- Postavila sem si pet hipotez.
- Nato sem preucila literaturo za izvedbo teoreticnega dela raziskovalne naloge.
- Sestavila sem anketni vprasalnik in ga oblikovala v spletno obliko.
- Nato sem pridobljene podatke pregledala, analizirala, interpretirala ter jih podala v
tabelah in grafih.
- Na osnovi pridobljenih rezultatov sem hipoteze potrdila ali ovrgla.
- Na koncu sem zapisala zakljucek s predlogi za izboljSanje stanja.

Po izboru teme in opredelitvi raziskovalnega problema se za¢ne zbirati literatura, ki jo
potrebujemo za razlaganje in reSevanje zastavljenih hipotez. NajosnovnejSa literatura so
ucbeniki, enciklopedije, leksikoni in slovarji. Po pregledu te literature sledi $e zbiranje
dosedanjih raziskav v strokovni literaturi in periodi¢nih publikacijah (revije, Casopisi,
zborniki itd.).

V raziskavi je uporabljena deskriptivna (opisna) metoda raziskovalnega dela. Podatki so
zbrani s spletnim anketnim vpraSalnikom (priloga 1). Anketiranje je izvedeno med dijaki
Srednje zdravstvene Sole Celje od prvega do Cetrtega letnika. Zastavljeno jim je 14 vpraSanj.
Vsa vprasanja SO zaprtega tipa z moznostjo enega ali ve¢ odgovorov. Pri treh vprasanjih so
mozni trije razli¢ni odgovori. Pri enem vprasanju so mozni trije odgovori in ¢e anketiranci
izberejo pritrdilnega, ga lahko razlozijo. Pet vprasanj je s stiri do sedmimi odgovori, kjer
imajo pod zadnjo alinejo moznost napisati svoj odgovor, ¢e ga niso nasli med ponujenimi. Pri
enem vprasanju je moznih Sest razli¢nih odgovorov. Tri vpraSanja so taksna, da je anketirani
moral s Stevili od 1 do 5 oceniti stopnjo strinjanja. Eno vprasanje pa je s 16 trditvami, ki so jih
anketiranci ocenili z ocenami od ena do pet.
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2 TEORETICNI DEL

2.1 DEFINICIJA SPLETNEGA NASILJA

Za spletno nasilje obstaja vec razlicnih definicij, saj je veliko organizacij s svojim pogledom
na to vrsto nasilja oblikovalo tudi svojo definicijo (Rus in Bernik, 2012, str. 2).

Spletno nasilje je vsaka dejavnost preko interneta, ki je bila storjena z namenom nekoga
ustrahovati ali nekomu Skodovati (Jan, 2013, str. 17). Med raziskovanjem sem ugotovila, da
za spletno nasilje uporabljajo tudi izraze, kot so na primer: virtualno nasilje, kibernetsko
nasilje, spletno nadlegovanje in spletno ustrahovanje. Vcasih je nasilje prevladovalo na
ulicah, igris¢ih, v Solah, preko pristnega osebnega stika ljudi, danes pa je to nasilje pogosto
tudi v elektronski obliki in je preraslo v svetovno epidemijo. Vedno ve¢ je zgodb, ki se
pojavijo na spletu in porocajo o tem, kako je spletno nasilje u¢encem in dijakom unicilo
zivljenje ali ga celo koncalo (Safe.si, 2014).

2.2 RAZVOJ SPLETNEGA NASILJA

Vse se je zacelo z razvojem sodobne tehnologije. Kot vemo, nam tehnologija olajsa vsakdanje
Zivljenje, saj z razvojem interneta in z njegovo uporabo prihranimo veliko nepotrebnih
korakov. Namesto da bi obiskali knjiznico, lahko beremo ¢asopise, ¢lanke kar preko interneta.
Prav tako pa lahko tudi klepetamo s prijatelji, ne da bi nam bilo potrebno oditi z udobnega
domacega naslonjaca. Zaradi tega oziroma v te namene Se je razvilo tudi veliko socialnih
omrezij, na katerih lahko objavimo svoje misli, zivljenjske dogodke, delimo slike, informacije
ter se pogovarjamo s spletnimi prijatelji, znanci in ¢lani druzine (Jan, 2013, str. 7). Razvoj teh
socialnih omreZzij pa je prinesel tudi negativne ucinke na nasa zivljenja. Mnogokrat se ne
zavedamo, kako dostopni so nasi podatki tudi osebam, ki nam Zelijo Skodovati, in tako na nas
vsakodnevno preZijo nove nevarnosti. Z razvojem interneta se je razvila nova oblika nasilja -
spletno nasilje.

2.3 VRSTE OZIROMA OBLIKE SPLETNEGA NASILJA

Danes je spletno nasilje tako razvito, da ga delimo na ve€ vej. V vseh smo lahko mladostniki
in otroci udeleZeni kot opazovalci ali uporabniki, kot Zrtve ali pa storilci.

Najpogostejsa mesta spletnega nasilja so:
- spletne strani s slikami in videoposnetki nasilja,
- spletne strani, ki pozivajo k sovrastvu,
- nasilne spletne igre,
- Strani z domacimi videoposnetki pretepov, ki se Sirijjo med mladimi,
- strani, kjer je dovoljeno spletno trpinéenje in ustrahovanje (Safe.si, 2014).

10
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Nekatere bolj znane oblike spletnega nasilja:

- Cyberbullying je elektronsko ustrahovanje, ki se najpogosteje dogaja na druzbenih
omrezjih in forumih in je uperjeno proti eni osebi (Kordis, 2014).

- Flaming je vrsta spletnega nasilja, kjer gre za objavljanje Zaljivih sporocil, ki so
povezana z vero, politi¢éno pripadnostjo ali filozofijo posameznika (Kordis, 2014).

- Cyberstalking je zalezovanje posameznika, kjer si s pomocjo digitalnih sledi, ki jih
puscamo na spletu, nekdo lahko zgradi precej dober skupek podatkov o nas in jih
kasneje uporabi oziroma izkoristi, da nas zalezuje ali pa jih uporabi za krajo identitete
(Kordis, 2014).

- Sexting je vrsta nasilja, ki vkljucuje poSiljanje sporocil, v katerih so fotografije gole
osebe in deli telesa, kot tudi teksti, ki se nanasajo na spolnost (Jan, 2013, str. 19).

- Happy slapping je vrsta spletnega nasilja, kjer mladostniki izdelajo posnetke
resni¢nega nasilja in jih nato objavijo oziroma posiljajo svojim prijateljem in znancem
(Safe.si, 2014).

V osnovi poznamo psihi¢no, fizi¢no, ekonomsko in spolno obliko spletnega nasilja (Jan,
2013).

2.4 MESTA, KJER SE SPLETNO NASILJE NAJVECKRAT UPORABLJA

Spletno nasilje se najveckrat pojavlja na razli¢nih socialnih omrezjih, ki so privabila oziroma
pridobila ve¢ milijonov uporabnikov. To so na primer:
e MySpace,
Facebook,
Twitter,
YouTube,
Google+,
Flickr,
Instagram in mnogo drugih.

Vedno ve¢ pa je tudi spletnega nasilja preko razli¢nih aplikacij, ki so dostopne tudi preko
telefona in drugih tehnoloskih pripomockov (Jan, 2013, str. 9).

2.5 VZROKI ZA NASTANEK SPLETNEGA NASILJA

Vzroki za spletno nasilje so razlicni. Najveckrat do njega pride zaradi nevoscljivosti,
pomanjkanja samozavesti, slabih druzinskih razmer, splo$ne nizke ravni kulture in prehitrega
presojanja. Eden izmed vzrokov za nastanek spletnega nasilja je tudi ta, da ustrahovalci s tem
kri¢ijo na pomo¢, morda Zelijo biti »kul« ali pa gre za u¢inkovit mehanizem za pridobivanje
pozornosti na razli¢ne nacine (Suhadolnik, 2014, str. 20).

2.6 POSLEDICE SPLETNEGA NASILJA PRI POSAMEZNIKU ALl DRUZBI

Posledice, ki jih spletno nasilje pusca, so negativne in lahko mo¢no vplivajo na posameznika
in druzbo. Nasilje na spletu se lahko $iri tudi v vsakdanje zivljenje, v realnost. Tako lahko pri
posamezniku in druzbi pusti materialne ter dusevne posledice. DuSevne posledice so
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depresivnost, anksioznost, zavracanje Sole, psihosomatska obolenja in podobno. Dolgorocne
posledice nasilja pa so lahko $e hujSe in zaznamujejo Cloveka za celo zivljenje (Venema
Bacun, 2012, str. 9). Velik problem spletnega nasilja je tudi ta, da je lahko javno in ostane na
spletu, kar pa lahko otroku oziroma posamezniku ogrozi normalno socialno zivljenje. Ob
vsakem dozivetem spletnem nasilju lahko nastanejo nepopravljive posledice, le te so lahko
psihi¢ne ali pa celo fizi¢ne. In te posledice je tezko, ¢e jih je sploh mogoce, odpraviti. (Jan,
2013, str. 46, 47).

2.7 ORGANIZACIJE, KI NUDIJO POMOC SPLETNO NADLEGOVANIM OSEBAM

Kadar smo spletno nadlegovani, se lahko po pomo¢ zate¢emo k odrasli osebi, ki ji zaupamo,
se izpovemo prijateljem, za katere vemo, da nam bodo stali ob strani. Ce menimo, da taksne
osebe ni, se lahko zatecemo k razlicnim organizacijam, ki pomagajo mladostnikom.

Najbolj znane organizacije za pomo¢ mladostnikom v stiski so:

1. TOM: Nacionalna mreZa - telefon otrok in mladostnikov: je brezplacni zaupni
anonimni telefon za otroke in mladostnike, kjer nudijo pomoc¢ za vse vrste tezav. TOM
deluje od leta 1990, v I. 2005 so praznovali 15. obletnico delovanja. TOM deluje vsak
dan od 12. do 20. ure na brezplac¢ni telefonski Stevilki 116 111, kjer so klici anonimni.
Sponzor klicev je Telekom Slovenije d. d. Na TOM-u delajo strokovno usposobljeni
svetovalci — prostovoljci. Delo na TOM-u predstavlja pomemben prispevek k
razvijanju prostovoljnega dela. TOM daje moznost otrokom in mladim, da se
pogovorijo o svojih problemih z nevpleteno osebo — svetovalcem/-ko, ki pomaga
iskati odgovore na vprasanja, ki jih zanimajo. Otrokom skuSa pomagati tako, da
prepoznajo moznosti reSevanja problemov, in jih spodbuja k lastni aktivnosti. Usmerja
Jih k virom informacij. Je priloznost za pogovor, ko si sam in osamljen (TOM, 2015).

2. Center za pomo¢ Zrtvam kaznivih dejanj: izvaja pomoc¢ zrtvam kaznivih dejanj in
vseh drugih oblik nasilja, ko so Zrtve otroci ali odrasli (Organizacije za pomoc¢ ob
nasilju, 2014).

3. Drustvo za nenasilno komunikacijo: izvaja svetovanje zrtvam in povzroCiteljem
nasilja, pomo¢ otrokom, ki Zivijo v druZinah, v katerih se dogaja nasilje, ki so doZiveli
nasilje od drugih odraslih oseb in ki so Zrtve ali povzrocitelji medvrstniSkega nasilja.
Drustvo za nenasilno komunikacijo je nevladna, neprofitna in humanitarna
organizacija, ki deluje na podro¢ju zmanjSevanja nasilja v druzbi (Drustvo za
nenasilno komunikacijo, 2015).

4. Center za pomo¢ mladim: je svetovalnica za mlade med 15. in 26. letom starosti in
njihove bliznje za vse vrste tezav. Ta center je v Ljubljani in Mariboru. Drustvo
Center za pomo¢ mladim (CPM) je nevladna in neprofitna organizacija, ki zagotavlja
kakovosten psihosocialni razvoj otrok in mladih. CPM je organizacija, ki razvija,
izvaja in uvaja ucinkovite metode in prakse mladinskega dela. Njihove dejavnosti so
namenjene mladim, da obogatijo svoje izkusnje, oblikujejo nove moznosti, izboljSajo
vpogled v svoje zivljenje, pletejo nova poznanstva in sanjajo svoje sanje. Namenjene
so tudi otrokom, ki se radi igrajo in druzijo, odraslim, ki imajo razlicna vprasanja,
povezana z njihovimi ali drugimi otroki in mladimi, ter odraslim, ki se zelijo udeleziti
izkustvenih treningov (Drustvo Center za pomo¢ mladim, 2015).
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2.8 PRIPOROCILA IN NAVODILA ZA VARNO UPORABO INTERNETA

Na spletu lahko najdemo kar nekaj spletnih strani, na katerih so povzeta bolj ali manj ista
navodila za mlade pri uporabi interneta (Varni na internetu, 2012, in deset zlatih pravil za
varno uporabo spleta, 2008), in sicer:

svojih osebnih podatkov, niti podatkov svojih starSev, nikoli ne posredujemo preko
interneta, le tako ne bodo nadlegovalci imeli dostopa do teh informacij in jih ne bo
mogoce zlorabiti;

na internetu ne objavljamo slik;

ne objavljamo podrobnosti o naSih kreditnih karticah, bankah in ostalih zaupnih
podatkih;

na spletu se nikoli ne smemo izdajati za drugo osebo;

ni nujno, da ljudje na internetu govorijo resnico, zato je potrebno biti pazljiv in ne
nasedati prevaram in lazem;

nikoli ne odpiramo sporo€il neznanih posiljateljev, potrebno se je posvetovati z
odraslo osebo, Ki ji zaupamo;

¢e se nam nekaj ne zdi vredu, potem zagotovo ni — potrebno je zaupati svojim
obcutkom, vsebine, ob katerih se pocutimo neprijetno, je treba pokazati ali o njih
povedati odrasli osebi, Ki ji zaupamo;

potrebno se je zascititi in se nikoli srecevati z ljudmi, ki jih poznamo le preko spleta;
ne smemo odgovarjati na sporocila, ki so sovrazna ali zaljiva, saj odgovarjanje na
sporocila nadlegovalca lahko spodbudi;

sporo€ila z neprimerno vsebino je potrebno shraniti, zbirati je potrebno vse moZne
dokaze nadlegovanja, saj so nujno potrebni pri dokazovanju ob prijavi primera;

pri klepetanju po spletu je potrebno vedno uporabiti vzdevek;

gesla so skrivnosti, zato jih je potrebno pogostokrat spremeniti;

ne odpiramo elektronske poste oz. priponk v elektronski posti, ¢e je posiljatelj nam
neznana oseba;

pri brskanju po spletu je potrebno uporabljati antivirusni program in poZarni zid (Jan,
2013, str. 27).

2.8.1 PRIPOROCILA ZA STARSE

Jan (2013, str. 28) po Hinduji in Patchinu (2009) priporoc¢a naslednje:

otroci naj bi imeli dostop do interneta izven svojih sob;

z otroki se je treba pogovarjati o spletnih dejavnostih, v katere je otrok vkljucen;
otroke je treba pouciti o spletnem nasilju, treba je poudarjati nevarnosti spleta, da bodo
lahko sami prepoznali, ali so zrtve spletnega nasilja, in se 0 tem takoj pogovorili s
starsi;

otrokom je treba pojasniti, da ne bodo kaznovani, ¢e bodo vpleteni v spor na spletu;
otroke je treba spodbujati, naj govorijo o splethem nasilju, ¢etudi niso sami Zrtve
spletnega nasilja, saj lahko sami poznajo koga, ki je Zrtev;

¢eprav morajo odrasli spoStovati otrokovo zasebnost, lahko prihaja do pomislekov
zaradi varnosti;

otrokom bi bilo potrebno povedati, da imajo starsi kot odgovorni starsi, pravico kdaj
vpogledati v njihove pogovore na spletu, kadar je razlog za zaskrbljenost;

programsko opremo bi bilo potrebno prilagoditi, da bi lahko star$i nadzorovali
otrokova dejanja na spletu, za spremljanje programov.
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2.8.2 PRIPOROCILA ZA UCITELJE

Jan (2013, str. 28 in 29) po Hinduji in Patchinu (2009) priporoca naslednje:

ucence, ucitelje in druge pedagoge je treba poucevati o varni uporabi interneta, o
nevarnostih in kaj storiti v primeru, ¢e je nekdo zrtev spletnega nasilja;

potrebno je Siriti prepri¢anje, da je boj proti spletnemu nasilju pravilo v Soli;

pozorno je treba spremljati uporabo racunalnikov v Soli in uciti starSe, da enako
pocnejo tudi doma;

preucevati je potrebno prijave spletnega nasilja, Se posebno, ¢e se to dogaja v Soli, je
Sola dolzna pravilno ukrepati, zato je potrebno razmisljanje o ukrepih, ¢e pride do
takSne situacije;

starSe zrtev in spletnih nasilneZev je potrebno seznanjati o dogajanju, o tem, da obstaja
sum o nadlegovanju;

potrebno je organizirati predavanja z vsemi dijaki na Soli o $kodi, ki jo povzroci
spletno nasilje;

potrebno je biti pozoren na govorice o spletnem nasilju med dijaki, saj se le-te lahko
izkazejo za resnicne;

kadar obstaja sum, da se v Soli dogaja spletno nasilje, je potrebno obvestiti organe Sole
0z. organe, ki se ukvarjajo s tovrstno problematiko.

Ob upostevanju navodil in priporo¢il za varno uporabo interneta ne bomo povsem preprecili,
da bi prislo do spletnega nasilja. Vendar ob upoStevanju pravil lahko zmanjSamo moznost, da
bi prislo do katerekoli oblike spletnih tveganj (Jan, 2013, str. 29).
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3 EMPIRICNI DEL

3.1 VZOREC

Osnova za obdelavo podatkov je bilo 140 spletnih anketnih vprasalnikov, Ki so jih preko
spleta resevali dijaki Srednje zdravstvene Sole Celje od prvega do Cetrtega letnika, in sicer

e dijaki 1. letnika so izpolnili 47 spletnih anketnih vpraSalnikov;

e dijaki 2. letnika so izpolnili 36 spletnih anketnih vprasalnikov;

e dijaki 3. letnika so izpolnili 19 spletnih anketnih vpraSalnikov;

e dijaki 4. letnika so izpolnili 38 spletnih anketnih vprasalnikov.

Opravila pa sem tudi obisk Nacionalnega instituta za javno zdravje (N1JZ) v Celju.

3.2 CAS RAZISKAVE

Spletni anketni vprasalnik je bil odprt od 14. 12. 2014 do 18. 1. 2015. Sre¢anje z gospo Petro
Tratnjek in gospo Ksenijo Leki¢ pa je bilo opravljeno na Nacionalnem institutu za javno
zdravje v Celju, 29. 1. 2015.

3.3 OBDELAVA PODATKOV

Z Google Drivom sem si pomagala pri ustvarjanju anket. Izpolnjene spletne anketne
vprasalnike sem razvrstila in racunalniS8ko obdelala. Grafe sem izdelala s pomocjo programa
Microsoft Excel. Vsako vprasanje posebej je bilo odstotkovno obdelano, rezultati pa so
prikazani s tabelami in grafi.

3.4 REZULTATI RAZISKAVE

Na naslednjih straneh so prikazani rezultati kvantitativnega dela raziskave.
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ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA PREPOZNAVANJE IN POJMOVANJE
SPLETNEGA NASILJJA PRI DIJAKIH SREDNJE ZDRAVSTVENE SOLE CELJE

1. Menite, da je v danaSnjem Casu veliko spletnega nasilja?

Tabela 1: Mnenje dijakov o tem, ali je v dana$njem ¢asu veliko spletnega nasilja.

STEVILO ODSTOTEK
Da. 131 94 %
Ne. 3 2%
O tem $e nisem razmi$ljal/a. 6 4 %

EDa. HENe. O tem 3enisem razmisljal/a.

Graf 1: Mnenje dijakov o tem, ali je v danasnjem ¢asu veliko spletnega nasilja.

94 % anketiranih dijakov meni, da je v danas$njem Casu veliko spletnega nasilja, 2 % jih meni,
da tega ni veliko, 4 % pa je tistih, ki o tem $e niso razmisljali.
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2. Koliko je po vaSem mnenju v danaSnjem c¢asu Ze storjenega za
preprecevanje spletnega nasilja?

Tabela 2: Mnenje dijakov o tem, koliko je v dana$njem ¢asu Ze storjenega za preprefevanje spletnega
nasilja.

STEVILO ODSTOTEK
Zelo veliko. 8 6 %
Veliko. 17 12 %
Zadovoljivo. 16 11 %
Premalo. 91 65 %
Nic. 7 5%
O tem $e nisem razmi$ljal/a. 1 1%

1%

H Zelo veliko. M Veliko. ®Zadovoljivo. HPremalo. B Ni¢. O tem Se nisem razmisljal/a

Graf 2: Mnenje o tem, koliko je v danaS$njem ¢asu Ze storjenega za preprefevanje spletnega nasilja.

65 % anketiranih dijakov meni, da je v dana$njem ¢asu premalo storjenega za prepreCevanje
spletnega nasilja. Da je na tem podrodju storjenega veliko, jih meni 12 %, 6 % pa jih meni, da
je storjenega zelo veliko. V 11 % so se dijaki opredelili, da je stanje storjenih ukrepov za
preprecevanje spletnega nasilja zadovoljivo.
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3. Menite, da lahko kot posameznik pripomorete k zmanjSevanju spletnega
nasilja in kako?

Tabela 3: Mnenje o tem, ali lahko dijaki kot posamezniki pripomorejo k zmanjSevanju spletnega nasilja
in kako.

STEVILO ODSTOTEK
Da. 24 17 %
Ne. 44 31 %
O tem Se nisem razmisljal/a. 72 52 %

M Da. MNe. mOtem se nisem razmisljal/a.

Graf 3: Mnenje o tem, ali lahko anketiranci kot posamezniki pripomorejo k zmanjSevanju spletnega
nasilja in kako.

Dobra polovica anketiranih dijakov (52 %) Se ni razmisljala, kako bi lahko kot posamezniki
pripomogli k zmanj$anju spletnega nasilja. Da na tem podro¢ju ne morejo ni¢ narediti kot
posamezniki, jih meni 31 % anketiranih, samo 17 % pa je taks$nih, ki menijo, da bi na tem
podro¢ju kot posamezniki lahko kaj naredili. Tako so predlagali, da na primer na druzbena
omrezja, kot je Facebook, ne objavljamo nasih osebnih slik, telefonskih stevilk in podobno, da
izbriSemo vsa lazna uporabniS§ka imena, ki jih uporabljajo drugi, z objavljanjem
videoposnetkov, kjer ljudje iz razli¢nih krajev po svetu govorijo o nasilju, ki so ga pretrpeli
oziroma ga $e trpijo, z objavljanjem slik z napisi o nasilju in njegovih posledicah, kot pomo¢
pri osvescanju ljudi o tej temi, z nesodelovanjem pri nasilju, z varovanjem svojih osebnih
podatkov, z opozarjanjem na to teZzavo, S pogovorom, s prijavo osebe, Ki izvaja nasilje.
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4. Oznadite stopnjo strinjanja o vaSem pojmovanju spletnega nasilja, pri
¢emer pomeni 1 sploh se ne strinjam, 2 ne strinjam se, 3 niti niti
(neodlo¢eno), 4 strinjam se in 5 popolnoma se strinjam.

Tabela 4: Stopnja strinjanja o pojmovanju spletnega nasilja s strani anketiranih dijakov.

1splohsene | 2 ne strinjam 3 niti niti 4 strinjam se | 5 popolnoma
strinjam se (neodlo¢eno) se strinjam
ST. % ST. % ST. % ST. % ST. %
Razpecevanje
nasilnih 17 | 12% 9 6 % 17 | 12% | 47 | 34% | 50 | 36%

videoposnetkov.
Objava nasilnih
videoposnetkov.
Izsiljevanje po
spletu.
Nadlegovanje
preko spletne 21 | 15% 2 1% 14 | 10% | 25 |18% | 78 | 56%
kamere.
Pisanje in
kontaktiranje
vasih prijateljev 20 | 14% | 13 9% 19 14% | 39 | 28% | 49 | 35%
brez vase
vednosti.
Kraja identitete. 19 | 14% 3 2% 13 9% 26 | 19% | 79 | 56%
Kraja gesla. 18 | 13% 2 1% 19 14% | 29 |[21% | 72 |51%
Izdelava
sovrazne
skupine na 20 | 14% 5 4 % 12 8% 36 | 26% | 67 | 48%
socialnem
omrezju o vas.
Izdelava laznega
spletnega profila | 18 13 % 8 6 % 11 8% 38 27% | 65 | 46%
0 vas.
Obdelava
fotografij na 17 12% 4 3% 15 11 % 33 23 % 71 51 %
zaljiv nacin.
Objava
fotografij, ne da 19 | 14% | 12 8 % 23 | 16% | 40 | 29% | 46 | 33%
bi zanje vedel/a.
Obrekovanje po
forumih ali 18 [ 13% | 17 |12% | 35 | 25% | 45 | 32% | 25 | 18%
blogih.
Obrekovanje na
druzabnih 19 [14% | 16 |11% | 30 |21% | 46 |33% | 29 |21%
omrezjih.
Posiljanje
ustrahovalnih
sporocil po
spletu.
Posiljanje
zaljivih sporo¢il 18 | 13% | 10 7% 14 | 10% | 50 |[36% | 48 |34%
po spletu.

20 14% | 11 8% 16 11% | 43 | 31% | 50 36 %

19 | 14% 1 1% 9 6 % 27 | 19% | 84 | 60%

17 12 % 3 2% 8 6 % 35 | 25% | 77 | 55%
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Graf 4: Stopnja strinjanja o pojmovanju spletnega nasilja s strani anketiranih dijakov.
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Vec kot 50 % anketiranih dijakov pojmuje spletno nasilje kot popolno strinjanje, da je to v
najpogostejsem odstotku izsiljevanje po spletu, sledi nadlegovanje prek spletne kamere, kraja
identitete, kraja gesla, obdelava fotografij na zaljiv nacin in posiljanje ustrahovalnih sporocil
po spletu.

Kot najpogostejsi odgovor, da se anketirani dijaki strinjajo, da gre za spletno nasilje, so
navedli, da je to obrekovanje po forumih ali blogih, obrekovanje na druzabnih omrezjih in
posiljanje zaljivih sporocil po spletu.

Najpogosteje (od 34 % do 48 %) pa pojmujejo spletno nasilje tudi razpecevanje nasilnih
videoposnetkov prijateljem, objavo nasilnih videoposnetkov, pisanje in kontaktiranje
prijateljev brez vaSe vednosti, izdelavo sovrazne skupine na socialnem omrezju o vas,
izdelavo laznega spletnega profila o vas ter objavo fotografij, ne da bi zanje vedeli.

Kar cetrtina anketiranih dijakov se ni mogla odlo¢iti, ali naj obrekovanje po forumih ali
blogih pojmujejo kot spletno nasilje. Prav tako je velik odstotek tistih, ki se niso mogli
odlociti, ali je obrekovanje po druzabnih omrezjih spletno nasilje ali ne. Teh je 21 %.
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5. Oznadcite stopnjo strinjanja o oblikah spletnega nasilja, pri ¢emer pomeni
1 sploh se ne strinjam, 2 ne strinjam se, 3 niti niti (neodlo¢eno), 4 strinjam

se in 5 popolnoma se strinjam.

Tabela 5: Stopnja strinjanja o oblikah spletnega nasilja s strani anketiranih dijakov.

1 sploh se ne | 2 ne strinjam | 3 niti niti | 4 strinjam se 5
strinjam se (neodloceno popolnoma
) se strinjam
ST. | % | ST. | % [ ST.| % | ST.| % | ST. | %
Posiljanje
nezazelenih 13 | 9% 9 7% | 14 [10% | 56 |40% | 48 |34%
sporo¢il.
Groznje. 16 |12% | 2 1% 6 4% | 26 [19% | 90 |64%
Izsiljevanje. 15 |11% | 3 2 % 9 6% | 31 |22% | 82 |59%
Opravljanje. 17 [12% | 16 [12% | 34 |24% | 42 [30% | 31 |22%
Ustrahovanije. 15 |11% | 3 2 % 6 4% | 37 [26% | 79 |57%
Norevanje1z | 45 | 900 | 19 | 705 | 26 |19% | 46 |33% | 45 |32%
posameznikov.
DraZenje. 10 | 7% | 23 [16% | 54 |39% | 36 |[26% | 17 |12%
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7 %
Posiljanje nezazelenih sporocil.

1%

GrozZnje.

2 %

Izsiljevanje.

12 %

Opravljanje.

2 %

7 %

16 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1 sploh se ne strinjam M 2 ne strinjam se 1 3 niti niti (neodloceno)

B 4 strinjam se 5 popolnoma se strinjam

Graf 5: Stopnja strinjanja o oblikah spletnega nasilja s strani anketiranih dijakov.

Vec kot 50 % anketiranih dijakov se popolnoma strinja, da so groznje, izsiljevanje in
ustrahovanje oblike spletnega nasilja.

Anketirani dijaki se v 40 % strinjajo, da je poSiljanje nezazelenih sporocil prav tako oblika
spletnega nasilja. Tretjina anketiranih dijakov se prav tako strinja, da je norCevanje iz
posameznikov oblika spletnega nasilja.

Kar 39 % anketiranih pa se ni moglo odlociti, ali je drazenje oblika spletnega nasilja. Prav
tako je velik odstotek tistih, ki se niso mogli odlociti, ali je opravljanje oblika spletnega
nasilja. Teh je 30 %.

16 % anketiranih se ne strinja, da je draZenje oblika spletnega nasilja, prav tako pa jih 12 %
meni, da tudi opravljanje ni oblika spletnega nasilja.
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6. Oznadite stopnjo strinjanja, zakaj prihaja po vaSem mnenju do spletnega
nasilja, pri cemer pomeni 1 sploh se ne strinjam, 2 ne strinjam se, 3 niti niti

(neodloceno), 4 strinjam se in 5 popolnoma se strinjam.

Tabela 6: Stopnja strinjanja o tem, zakaj prihaja po mnenju anketiranih dijakov do spletnega nasilja.

1 sploh se ne | 2 ne strinjam | 3 niti niti | 4 strinjam se 5
strinjam se (neodlocen) popolnoma
se strinjam
ST. | % [ ST. | % | ST. | % [ ST.| % | ST. | %
Denarja. 7 5% | 12 | 9% | 36 |26% | 54 [38% | 31 |22%
Zunanjega
izgleda 6 4 % 7 5% | 25 |[18% | 53 |38% | 49 |35%
¢loveka.
Splosne nizke
ravni kulture v 9 6% | 18 [13% | 47 |34% | 39 |28% | 27 |19%
drzavi.
Slabih
druzinskih 7 5% | 13 | 9% | 44 |32% | 48 |[34% | 28 |20%
razmer.
Nevoscljivosti. 4 3% 3 2% | 16 [12% | 55 |39% | 62 |44%
Pomanjkanja 8 | 6% | 13 | 9% | 43 |31% | 42 |30% | 34 |24%
samozavesti.
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Denarija.

Zunanjega izgleda ¢loveka.

Splosne nizke ravni kulture v drzavi.

9 %
2 %
Nevoscljivosti.
9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
H 1 sploh se ne strinjam H 2 ne strinjam se [ 3 niti niti (neodlo¢eno)

B 4 strinjam se 5 popolnoma se strinjam

Graf 6: Stopnja strinjanja o tem, zakaj prihaja po mnenju anketiranih dijakov do spletnega nasilja.

Da prihaja do spletnega nasilja, se anketirani dijaki najpogosteje (44 %) popolnoma strinjajo,
da je razlog nevoscljivost, od 34 % do 38 % pa se strinjajo, da je razlog denar, zunanji izgled
cloveka in slabe druzinske razmere.

Anketirani dijaki, ki se niso mogli najpogosteje odlociti, ali gre za spletno nasilje, je bilo pri
splosni nizki ravni kulture v drzavi (34 %) ter pri pomanjkanju samozavesti (31 %).
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7. Na kakSen nacin bi lahko uditelji v Soli poskrbeli za zmanjSanje spletnega
nasilja (moZnih ve¢ odgovorov)?

Tabela 7: Mnenje anketiranih dijakov o tem, na kakSen nacin bi lahko ucitelji v Soli poskrbeli za
zmanjS$anje spletnega nasilja.

STEVILO ODSTOTEK

S pogovori pri razredni uri. 84 32 %
Z okroglimi mizami. 49 19 %
Z vklju¢evanjem svetovalne sluzbe. 38 14 %
S pripovedm_i _ soSolcev/sosolk, ki so Ze bili/fe Zrtve 83 32 04
spletnega nasilja.

Drugo. 8 3%

B S pogovori pri razredni uri.

B Z okroglimi mizami.
m Z vkljuCevanjem svetovalne sluzbe.
B S pripovedmi sosolcev/sosolk, ki so Ze bili/e Zrtve spletnega nasilja.

m Drugo.

Graf 7: Mnenje anketiranih dijakov o tem, na kak$en nac¢in bi lahko uditelji v $oli poskrbeli za zmanj$anje
spletnega nasilja.

32 % anketiranih dijakov meni, da bi ucitelji v Soli za zmanjSanje spletnega nasilja lahko
poskrbeli z razrednimi urami ter v enakem odstotku s pripovedmi soSolcev/sosolk, ki so bili
zrtve spletnega nasilja, z okroglimi mizami pa jih meni 19 %. Pod drugo so napisali, da bi
lahko ucitelji poskrbeli za zmanjSanje spletnega nasilja, vendar ne naredijo ni¢ zaradi slabega
poznavanja interneta, saj niso odrascali z njim kot danasnje generacije, s pogovori s star$i
dijakov, z ukrepanjem (dejanja, ne le besede), ostali pa so napisali, da ne morejo ucitelji
nicCesar narediti za zmanjSanje spletnega nasilja.
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8. Oznadlite stopnjo strinjanja, v kolik§ni meri veljajo za vas spodnje
trditve, pri ¢emer pomeni 1 nikoli, 2 zelo redko, 3 redko, 4 pogosto in 5 zelo
pogosto.

Tabela 8: Stopnja strinjanja o tem, v kolik§ni meri veljajo za anketirane dijake zastavljene trditve.
1 nikoli 2 zelo redko 3 redko 4 pogosto 5 zelo
pogosto
ST. | % | ST.| % | ST.| % | ST. | % | ST. | %

Imam nicelno
;%'liﬁg‘;zdo 68 |49% | 19 |[13% | 26 |19%| 9 | 6% | 18 |13%
nasilja.
Doma se
pogosto
pogovarjamo o 62 |45% | 35 |[25% | 27 |19% | 14 |10% 2 1%
spletnem
nasilju.
Pogosto
sklepam spletna
prijateljstva, 110 | 79% | 19 | 14% 5 3% 5 3% 1 1%
sklenjena v
klepetalnicah.
Pogosto
sodelujem v
spletnih
klepetalnicah.
Na spletu igram
nasilne 124 [89% | 6 | 4% | 4
raCunalniske

igrice.
Informacijam na
L’ggg‘;ﬁg“ma 63 |45% | 44 |32% | 24 |17%| 7 | 5% | 2 | 1%
zaupam.
Na internetu
gledam tudi
vsebine, ki niso 87 |62% | 25 |18% | 16 |11% 5 4% 7 5%
primerne za
srednjesolce.
Starsi/skrbniki
me veckrat
kontrolirajo, ko 70 |[50% | 34 |24% | 22 |16% 7 5% 7 5%
uporabljam
internet.

Na internetu
sem ze
komuniciral/a z
osebo, ki je
nisem poznal/a 24 |17% | 38 |27% | 34 |24% | 20 |15% | 24 |17 %

V Z1VO.

98 |70% | 25 |[18% | 11 | 8% 4 3% 2 1%

3% 1 1% 5 3%
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Na internetu
sem ze
objavljal/a
podatke o svojih
druzinskih
¢lanih.

95

68 %

30

21 %

6 %

4%

1%

Na internetu
sem Ze
objavljal/a gole
fotografije.

137

98 %

1%

0%

0%

1%

Na internetu
sem Ze
objavljal/a svoje
fotografije, kjer
sem bil/a
neprimerno
oblecen/a.

129

92 %

6 %

1%

0%

1%

Na internetu
sem ze
objavljal/a svoje
fotografije, kjer
sem bil/a
pomanjkljivo
oblecen/a.

115

82 %

18

13%

3%

1%

1%

Na internetu
sem ze
objavljal/a svoje
fotografije.

12

9%

21

15%

37

26 %

39

28 %

31

22 %

Preko spleta
sem bil/a
nasilen/na do
nekoga drugega.

116

83 %

14

10 %

3%

1%

3%

Bil/a sem ze
Zrtev spletnega
nasilja.

105

75 %

11

8%

13

9%

4%

4%
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6 %
Imam nicelno toleranco do spletnega nasilja.

Na spletu igram nasilne racunalniske igrice.

Informacijam na internetu popolnoma zaupam.

Na internetu gledam tudi vsebine, ki niso primerne
za srednjesolce.

5
Starsi/skrbniki me veckrat kontrolirajo, ko

uporabljam internet.

Na internetu sem Ze komuniciral/a z osebo, ki je
nisem poznal/a v Zivo.

Na internetu sem Ze objavljal/a podatke o svojih
druzinskih ¢lanih.

Na internetu sem Ze objavljal/a gole fotografije.

Na internetu sem Ze objavljal/a svoje fotografije,
kjer sem bil/a neprimerno obleéen/a.

Na internetu sem Ze objavljal/a svoje fotografije,
kjer sem bil/a pomanijkljivo oble¢en/a.

Bil/a sem Ze Zrtev spletnega nasilja.
9 0

Doma se pogosto pogovarjamo o spletnem nasilju. ql %
()
Pogosto sklepam spletna prijateljstva, sklenjena v
klepetalnicah.

Pogosto sodelujem v spletnih klepetalnicah. _1 %

3
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w
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w
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%
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o
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Na internetu sem Ze objavljal/a svoje fotografije. _2 %
Preko spleta sem bil/a nasilen/na do nekoga 5 %
drugega. D R

0,

4 %

m 1 nikoli m 2 zelo redko m 3 redko M 4 pogosto m 5 zelo pogosto

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

Graf 8: Stopnja strinjanja o tem, v Kkolik$ni meri veljajo za anketirane dijake zastavljene trditve.

29



PREPOZNAVANJE IN POJIMOVANJE SPLETNEGA NASILJA PRI DIJAKIH SREDNJE 2015
ZDRAVSTVENE SOLE CELIJE, Raziskovalna naloga, Srednja zdravstvena $ola Celje

Vec kot 90 % anketiranih je odgovorilo, da na internetu Se nikoli niso objavili gole fotografije
in da na internetu $e nikoli niso objavili svoje fotografije, kjer bi bili neprimerno obleceni.
Ena oseba pa je odgovorila, da na internetu zelo pogosto objavlja svoje gole fotografije in
svoje fotografije, kjer je neprimerno oblecena. 22 % anketiranih je odgovorilo, da zelo
pogosto objavlja na internetu svoje fotografije. Le 9 % je taksnih, ki Se nikoli niso objavili na
internetu svoje fotografije.

Izstopa tudi to, da kar 17 % anketiranih zelo pogosto na internetu komunicira z osebo, ki je ne
poznajo v zivo, $e 15 % pa je taksnih, ki pogosto na internetu komunicirajo z osebo, ki je ne
poznajo v Zivo.

Vec kot 80 % jih je odgovorilo, da na spletu nikoli ne igrajo nasilnih racunalniskih igric, da na
internetu Se nikoli niso objavljali svoje fotografije, kjer bi bili pomanjkljivo obleceni, da Se

nikoli niso bili nasilni do nekoga drugega preko spleta.

25 % anketiranih se je Ze sre€alo s spletnim nasiljem v vlogi Zrtve spletnega nasilja. Od tega
se jih 8 % srecuje zelo redko, 9 % redko, 4 % pogosto in 4 % zelo pogosto.

Pri kar 45 % anketiranih se doma nikoli ne pogovarjajo o spletnem nasilju.
Polovice anketiranih dijakov star$i nikoli ne kontrolirajo, ko uporabljajo internet.
Petina anketiranih je Ze vsaj enkrat objavila podatke svojih druzinskih ¢lanov na internetu.

Vsebine, ki niso primerne za srednjesolce, zelo redko gleda 18 %, 11 % jih gleda redko, 4 %
0z. 5 % pa pogosto oz. zelo pogosto.

4 % anketiranih dijakov sklepa spletna prijateljstva, sklenjena v klepetalnicah pogosto oz.
zelo pogosto, isti odstotek sodeluje v spletnih klepetalnicah.

49 9% anketiranih ima nicelno toleranco do spletnega nasilja.

Informacijam na internetu nikoli popolnoma ne zaupa 45 %, 32 % zelo redko, 6 % pa pogosto
0z. zelo pogosto popolnoma zaupa informacijam na internetu.
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9. Na kakSen nacin ste doZiveli spletno nasilje (moZnih ve¢ odgovorov)?

Tabela 9: Nadini dozivljanja spletnega nasilja (vsi dijaki).

STEVILO ODSTOTEK
Preko soc1aln1_h omreZij, kjer je bila oseba, ki me je 24 16 %
nadlegovala, vidna.
Preko socialnih omreZij, kjer je bila oseba, ki me je o4 16 %
nadlegovala, anonimna.
Nisem Se doZivel/a spletnega nasilja. 105 68 %
Drugo. 0 0%

Tabela 10: Nadini doZivljanja spletnega nasilja (samo spletno nadlegovavni dijaki).

STEVILO ODSTOTEK
Preko soc1aln1_h omreZij, kjer je bila oseba, ki me je o4 50 %
nadlegovala, vidna.
Preko socialnih omrezij, kjer je bila oseba, ki me je o4 50 %
nadlegovala, anonimna.
Drugo. 0 0%

0%_-

m Drugo.

B Preko socialnih omrezij, kjer je bila oseba, ki me je nadlegovala, vidna.

B Preko socialnih omreZij, kjer je bila oseba, ki me je nadlegovala, anonimna.

Graf 9: Na¢ini doZivljanja spletnega nasilja s strani anketiranih dijakov.

68 % anketiranih dijakov se s spletnim nasiljem $e ni srecalo oz. ga ni dozivelo. Med tistimi,
ki pa so ga ze doziveli, so le-tega v 50 % doziveli preko socialnih omrezij, kjer je bila oseba,

ki je izvajala spletno nasilje, vidna ali anonimna.
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10. Kako ste bili spletno nadlegovani (moznih ve¢ odgovorov)?

Tabela 11: Nacini, kako so bili anketirani dijaki spletno nadlegovani (vsi dijaki).
STEVILO ODSTOTEK

Z raznimi zaljivkami. 27 16 %
7 groznjami. 16 10 %
S posmehovanjem (javnim). 19 11 %
Nisem Se dozivel/a spletnega nasilja. 105 63 %
Drugo. 0 0%

Tabela 12: Nadini, kako so bili anketirani dijaki spletno nadlegovani (samo spletno nadlegovani dijaki).
STEVILO ODSTOTEK

Z raznimi Zaljivkami. 27 43 %

7 groznjami. 16 26 %

S posmehovanjem (javnim). 19 31 %

Drugo. 0 0%
— 0%

B Z raznimi Zaljivkami. B Z groZnjami.

1 S posmehovanjem (javnim). M Drugo.

Graf 10: Nacini, kako so bili anketirani dijaki spletno nadlegovani.

Od tistih anketiranih dijakov, ki so Ze doZiveli spletno nasilje, je najve¢ (43 %) takSnih, ki so
ga doziveli z zaljivkami, 31 % ga je dozivelo z javnim posmehovanjem, 26 % pa z groznjami.
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11. Kako ste se pocutili, ko ste bili spletno nadlegovani (mozZnih vec

odgovorov)?
Tabela 13: Pocutje anketiranih dijakov po tem, ko so bili spletno nadlegovani (vsi dijaki).
STEVILO ODSTOTEK

Bilo je hudo. 24 15 %
Bil/a sem jezen/na. 22 13 %
Vseeno mi je bilo. 6 4%
Zelel/a sem se samoposkodovati. 5 3%
Sem se samoposkodoval/a. 1 1%
Nisem Se doZivel/a spletnega nasilja. 105 64 %
Drugo. 0 0%

Tabela 14: Pocutje anketiranih dijakov po tem, ko so bili spletno nadlegovani (samo spletno nadlegovani

dijaki).

STEVILO ODSTOTEK
Bilo je hudo. 24 41 %
Bil/a sem jezen/na. 22 38 %
Vseeno mi je bilo. 6 10 %
Zelel/a sem se samoposkodovati. 5 9%
Sem se samoposkodoval/a. 1 2%
Drugo. 0 0%

M Bilo mi je hudo.
H Vseeno mi je bilo.

B Sem se samoposkodoval/a.

M Bil/a sem jezen/na.

W Zelel/a sem se samopogkodovati.

M Drugo.

Graf 11: Pocutje anketiranih dijakov po tem, ko so bili spletno nadlegovani.

Tisti anketirani dijaki, ki so ze doziveli spletno nasilje, jim je bilo hudo v 41 %, v 38 % pa so
bili jezni. 10 % jih meni, da jim je zaradi spletnega nasilja vseeno, 9 % pa se je zelelo
samoposkodovati. En anketirani dijak se je celo samoposkodoval.
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12. Ste se po dozZivetem spletnem nadlegovanju komu zaupali?

Tabela 15: Odgovori na to, ali so se anketirani dijaki po spletnem nadlegovanju komu zaupali (vsi dijaki).

STEVILO ODSTOTEK
Da. 33 24 %
Ne. 2 1%
Nisem Se doZivel/a spletnega nasilja. 105 75 %

Tabela 16: Odgovori na to, ali so se anketirani dijaki po spletnem nadlegovanju komu zaupali (samo

spletno nadlegovani dijaki).

STEVILO ODSTOTEK
Da. 33 94 %
Ne. 2 6 %

m Da. mNe.

Graf 12: Odgovori na to, ali so se anketirani dijaki po spletnem nadlegovanju komu zaupali.

Vecina (94 %) tistih, ki so Ze doziveli spletno nasilje, se je nekomu zaupala. 6 % se ni zaupalo

nikomur.
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13. Komu ste se po spletnem nadlegovanju zaupali

(moznih veé

odgovorov)?
Tabela 17: Odgovori na to, komu so se anketirani dijaki po spletnem nadlegovanju zaupali (vsi dijaki).
STEVILO ODSTOTEK

StarSem. 13 8%
Bratom/sestram. 5 3%
Starim starSem. 1 1%
Uciteljem. 2 1%
Socialnim delavcem. 1 1%
Prijateljem. 28 18 %
Nisem Se dozivel/a spletnega nasilja. 105 66 %
Drugo. 3 2%

Tabela 18: Odgovori na to, komu so se anketirani dijaki po spletnem nadlegovanju zaupali (samo spletno

nadlegovani dijaki).

STEVILO ODSTOTEK

StarSem. 13 24 %
Bratom/sestram. 5 9%
Starim starSem. 1 2%
Uciteljem. 2 4%
Socialnim delavcem. 1 2%
Prijateljem. 28 53 %
Drugo. 3 6 %

M StarSem. M Bratom/sestram.  Starim starSem. | Uciteljem.

M Socialnim delavcem. M Prijateljem.

Graf 13: Odgovori na to, komu so se anketirani dijaki po spletnem nadlegovanju zaupali.

Dijaki, ki so bili spletno nadlegovani, se jih je kar 53 % zaupalo prijateljem. 24 % starSem
svojim bratom/sestram 9 %, uciteljem pa samo 4 %. Od treh dijakov, ki so izbrali drugo, je
ena napisala, da se je zaupala svojemu fantu, dva pa se nista zaupala nikomur.
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14. Se Zelite izobraZevati oziroma prosvetljevati na podrocju spletnega
nasilja?

Tabela 19: Odgovori na to, ali se anketirani dijaki Zelijo izobraZevati oziroma prosvetljevati na podro¢ju
spletnega nasilja.

STEVILO ODSTOTEK
Da. 47 34 %
Ne. 23 16 %
O tem Se nisem razmi$ljal/a. 70 50 %

H Da. B Ne. = O tem $e nisem razmisljal/a.

Graf 14: Odgovori na to, ali se anketirani dijaki Zelijo izobraZevati oziroma prosvetljevati na podro¢ju
spletnega nasilja.

Polovica anketiranih dijakov o izobrazevanju na podro¢ju spletnega nasilja $e ni razmisljala.
Tisti, Ki pa so, si zelijo v 34 % izobraZevati na tem podrocju.
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3.5 TERENSKO DELO

V cetrtek, 29. 1. 2015, sva se z mentorjem odpravila na Nacionalni institut za javno zdravje v
Celju. Tja sva se odpravila z namenom opraviti intervju in izvedeti dolo¢ene informacije, ki bi
mi priSle prav pri izdelavi raziskovalne naloge.

Slika 1: Nacionalni in§titut za javno zdravje, OE Celje
(Cepin Tovornik, 29. 1. 2015)

Na inStitutu sva imela pogovor z gospo Ksenijo Leki¢ in z gospo Petro Tratnjek, ki zal nista
imeli odgovorov na vsa vprasanja, ki sem si jih zamislila, vendar pa sta nama podrobno

predstavili njihovo spletno svetovalnico z naslovom To sem jaz (www.tosemjaz.net), ki so jo
ustanovili 7. 4. 2001.

4

o

Slika 2: Gospa Tratnjek, gospa Leki¢ in jaz med predstavitvijo spletne svetovalnice To sem jaz
(Cepin Tovornik, 29. 1. 2015)
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To je stran, kamor se lahko zateCe$ po nasvete, kadar ima$ teZavo. Prednost te spletne
svetovalnice je javen, hiter in brezplacen dostop do strokovnega nasveta in verodostojnih
informacij. Na tej strani najde$ koristne informacije, vidis, kaj dozivljajo drugi, in jim prav
tako lahko tudi sam pomagas. Gospa Tratnjek je povedala, kako poteka proces obdelave
vprasanj. Posameznik si na forumu izbere ime oziroma vzdevek po Zelji in dolo¢i naslov svoje
teme ter poda vprasanje oziroma problem. Gospa Tratnjek dobi obvestila za prejeta vprasanja,
jih pregleda, razvrsti glede na temo in jih poSlje ali preda strokovnjakom za posamezna
podrocja. Ko strokovnjaki razmislijo in sestavijo odgovor, ga predajo gospe Tratnjek, ki ga
nato uredi in vpiSe na spletno stran. Na tej strani si lahko medsebojno pomagajo in podajajo
nasvete tudi vrstniki. Gospa Tratnjek je Se dodala, da je spletna stran izjemno obiskana prav
zaradi Sirokega spektra strokovne pomoci, ki jo ponujajo vsem, ki se sooc¢ajo z raznolikimi
oblikami problemov oziroma tezav. Z mentorjem sva prejela tudi plakate za osvescanje
mladih in knjigo z naslovom Srecanja na spletu, ki prikazuje analizo o spletni strani To sem
jaz. Poleg tega pa so mi podarili Se priro¢nik za fante in punce z naslovom 10 korakov do
boljSe samopodobe in zgos€enko z naslovom To sem jaz, na kateri je naloZen film o
preventivnem programu Zavoda za zdravstveno varstvo Celje.

T0 SEM JAZ.
VERJAMEM VASE

Slika 3: Knjiga, priro¢nik in zgo$¢enka
(Suster Stiglic, 29. 1. 2015)
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3.6 PRIMERJAVA REZULTATOV IN RAZPRAVA

»Vasih je, kot da bi te nekdo postavil pred gol z zavezanimi o¢mi in uSesi, ti dal Zzogo in ti
rekel, naj strelja$ nanj. Pojma nimas, ali si zadel ali ne, ker ne vidis, ne slisi§ ...« (Leki¢,

v w

Rezultati raziskave so pokazali, da 75 % anketiranih dijakov $e ni doZivelo spletnega nasilja,
kar me je presenetilo, saj sem mislila, da se bo pokazal vzorec, ki bo prikazoval vecji delez
zrtev spletnega nasilja.

Prispevek obravnave kibernetskega nadlegovanja v Sloveniji, izveden v letu 2010 s spletno
anketo, je pokazal rezultate, ki vsekakor kazejo na to, da je kibernetsko ustrahovanje nov
problem in stopnje le-tega pojava niso zanemarljive. Raziskovalci projekta EU Kids Online,
ki sistematicno proucujejo uporabo spletnih tehnologij med otroci v 21 evropskih drzavah

ugotavljajo, da je Slovenija med drzavami z najmanj zbranimi podatki o tem, kaj mladi po¢no
na spletu (Suhadolnik, 2014, str. 27).

Studija, ki so jo izvedli pri organizaciji Beatbullying Study For Safer Internet Day je
vkljucevala 4.605 mladih britancev starih med 11 in 16 let. 28 % vprasanih je povedalo, da so
jih nadlegovali bodisi preko interneta ali telefona. Poleg tega jih je 5 % dejalo, da so se zatekli
k samoposkodovanju in 3 %, da so celo skusali narediti samomor. 14 % jih je dejalo, da Zivijo
prestraseni. Zrtve kibernetskega ustrahovanja najpogosteje ne Zelijo v $olo, trpijo zaradi
pomanjkanja samozavesti ter zivijo v strahu za svojo varnost. Strokovnjaki vsem, ki jih
nadlegujejo po spletu, svetujejo, da o tem povedo svojim starSem ali komu drugemu, ki mu
zaupajo (Palmer, 2012).

Ceprav je zgoraj omenjena raziskava imela ve¢ udeleZencev oziroma anketirancev, sem
opazila podobnost pri konénih rezultatih svoje raziskave.

Upostevati je potrebno pravila varne uporabe osebnih podatkov. Na internetu ne objavljajmo
osebnih podatkov ali slik. Ce nismo prepri¢ani o varnosti, ne objavljajmo podrobnosti o
svojih ban¢nih racunih. Otroci naj se brez prisotnosti starSev na internetu ne dogovarjajo za
zmenke z drugo osebo. Nikoli se ne pretvarjajmo, da smo kdo drug na spletu in ne nasedajmo

lazem. Ne odgovarjamo na $kodljive in nesramne poste in objave (Suhadolnik, 2014, str. 32,
33).

Raziskovalci Katedre za medijske in komunikacijske Studije Fakultete za druzbene vede,
Univerze v Ljubljani so konec januarja 2015 predstavili rezultate raziskave Mo¢ besed, s
katero so raziskovali pojave sovraznega govora in nadlegovanja na spletu med mladimi.
Raziskava, ki kaZze na visoko stopnjo sovrazne komunikacije na spletu, bo v pomoc¢ predvsem
nevladnim organizacijam pri njthovem nadaljnjem delu na tem podrocju, saj gre za prvi
tovrstni znanstveni posnetek stanja o pojavnih oblikah ter obsegu spletnega nasilja med
mladimi v Sloveniji. Pobudnika aktivnosti Mo¢ besed sta Zveza prijateljev mladine Slovenije
(ZPMS) in blagovna znamka Itak, trenutno pa pobudo podpira okoli 30 nevladnih organizacij
ter Stevilni individualni podporniki (Safe.si, 2015).

Raziskava MocC besed je potekala med junijem in decembrom 2014, povezuje pa Stiri
raziskovalne metode: kvalitativno analizo medijskega porocanja, kvalitativno raziskavo
Facebook profilov ter fokusne skupine in spletno anketo, v kateri je sodelovalo ve¢ kot 350
mladih, starih od 15 do 25 let, iz vse Slovenije (Safe.si, 2015).
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Mladi med 15. in 25. letom veliko svojega Casa namenijo prisotnosti na spletu, na druzbenih
omrezjih in komunikaciji preko mobilnih telefonov, pri tem pa se soocajo tudi z razli¢nimi
oblikami sovrazne komunikacije. Tako raziskava ugotavlja, da je sporocilo SMS/MMS z
zaljivo vsebino prejelo Ze ve¢ kot 58 % vprasanih, zaljiv komentar na druzbenih omreZzjih ve¢
kot 47 % vpraSanih, neresni¢ne informacije o sebi na druzbenih omreZjih je zaznalo 35 %
vprasanih, sovrazno sporo€ilo o sebi na druzbenih omrezjih pa je zasledilo 32 % vprasanih.
Zaljivo elektronsko posto je prejelo ve¢ kot 39 % vprasanih, pri emer jih veé kot 11 % meni,
da so bili preko spleta osramoceni, 9 % vprasanih meni, da so bili preko spleta prevarani, ve¢
kot 8 % jih meni, da so bili preko spleta zasledovani, ve¢ kot 7 % pa jih meni, da so iz svoje
druzbe v komunikaciji preko spleta izkljuceni (Safe.si, 2015).

V Sloveniji v okviru varne rabe interneta za otroke in mladino obstaja nacionalna tocka
osvescanja, in sicer Safe.si. Gre za projekt, ki je del evropskega programa Varnejsi internet
plus (Suhadolnik, 2014, str. 33).

Hipoteza 1: Vec kot polovica anketiranih dijakov meni, da je v danaSnjem casu veliko
spletnega nasilja.

Hipoteza se nanaSa na prvo vpraSanje v anketnem vprasalniku, ki se glasi: Menite, da je v
danasnjem casu veliko spletnega nasilja? Od sodelujocih 140 dijakov jih je 94 % odgovorilo
pritrdilno, 2 % nikalno in 4 % pa o tem $e ni razmisljalo, zato je prva hipoteza potrjena.

Hipoteza 2: Ve¢ kot Cetrtina anketiranih dijakov meni, da je Ze veliko storjenega za
preprecevanje spletnega nasilja.

Hipoteza se nanasa na drugo vpraSanje v anketnem vpraSalniku, ki se glasi: Koliko je po
vasem mnenju v danasnjem cCasu ze storjenega za preprecevanje spletnega nasilja? Od 140
sodelujocih dijakov jih je 65 % odgovorilo da premalo, 12 % veliko, 11 % zadovoljivo, 6 %
zelo veliko, 5 % ni¢ in 1 %, da o0 tem Se niso razmisljali, zato druga hipoteza ni potrjena.

Pri tretjem vprasanju so anketirani dijaki odgovarjali na vprasanje, ali menijo, da lahko kot
posamezniki pripomorejo k zmanj$evanju spletnega nasilja in kako. Polovica anketiranih se ni
razmisljala, kako bi pripomogla k zmanjSanju spletnega nasilja, 31 % jih je odgovorilo, da kot
posamezniki ne morejo narediti ni¢, le 17 % pa je taksnih, ki menijo, da bi na tem podroc¢ju
kot posamezniki lahko kaj naredili, da bi zmanjSali spletno nasilje. Med nastetimi predlogi za
zmanjSanje spletnega nasilja so podali sledece predloge. Na Facebooku naj ne bi objavljali
naSih osebnih slik, telefonskih Stevilk in podobno. Napisali so, da izbriSemo vsa lazna
uporabniSka imena, ki jih uporabljajo drugi. Kot primer so navedli tudi objavljanje
videoposnetkov, kjer ljudje iz razli¢nih krajev po svetu govorijo o nasilju, ki so ga pretrpeli
oziroma ga §e trpijo, objavljanje slik z napisi o nasilju in njegovih posledicah, kot pomoc¢ pri
osves€anju ljudi o tej temi. Pomembno je tudi nesodelovanje pri nasilju, varovanje svojih
osebnih podatkov, opozarjanje na to tezavo, pogovarjanje ter prijava osebe, ki izvaja nasilje.

Pri Cetrtem vpraSanju so se anketirani dijaki morali opredeliti do navedenih trditev po
petstopenjski lestvici o njihovem pojmovanju spletnega nasilja z moznostmi strinjanja. Ve¢
kot 60 % anketiranih dijakov se strinja 0z. popolnoma strinja, da je razpecevanje nasilnih
videoposnetkov prijateljem, objava nasilnih videoposnetkov, izsiljevanje po spletu,
nadlegovanje prek spletne kamere, pisanje in kontaktiranje prijateljev brez njihove vednosti,
kraja identitete, kraja gesla, izdelava sovrazne skupine na socialnem omrezju o njih, izdelava
laznega spletnega profila o njih, obdelava fotografij na zaljiv nacin in objava fotografij, ne da
bi zanje vedeli, in posiljanje ustrahovalnih in Zaljivih sporo¢il po spletu, njihovo pojmovanje
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spletnega nasilja. Kar 25 % anketiranih dijakov pa se ni moglo odlociti, ali naj obrekovanje po
forumih ali blogih pojmujejo kot spletno nasilje.

Pri petem vprasanju so anketirani dijaki odgovarjali o njihovem strinjanju glede podanih oblik
spletnega nasilja. Vec¢ kot polovica anketiranih dijakov se popolnoma strinja, da so groznje,
izsiljevanje in ustrahovanje oblike spletnega nasilja. Anketirani dijaki se v 40 % strinjajo, da
je posiljanje nezazelenih sporocil prav tako oblika spletnega nasilja. Kar 39 % anketiranih pa
se ni moglo odlo¢iti ali je draZzenje oblika spletnega nasilja in so samo v 38 % se strinjali oz.
popolnoma strinjali, da to je oblika spletnega nasilja. 52 % anketiranih se strinja oz.
popolnoma strinja, da je opravljanje oblika spletnega nasilja, prav tako pa je velik odstotek
tistih, ki se niso mogli odlo¢iti, ali je opravljanje oblika spletnega nasilja. Teh je 24 %. 16 %
anketiranih se ne strinja, da je draZenje oblika spletnega nasilja, prav tako pa jih 12 % meni,
da tudi opravljanje ni oblika spletnega nasilja.

Pri Sestem vpraSanju so se anketirani dijaki morali opredeliti, zakaj po njihovem mnenju
prihaja do spletnega nasilja. Ve¢ kot polovica anketiranih se strinja oz. popolnoma strinja, da
do spletnega nasilja prihaja v najveéjem odstotku (83 %) zaradi nevos¢ljivosti, zunanjega
izgleda ¢loveka (73 %) in denarja (60 %). Pri trditvah, da prihaja do spletnega nasilja zaradi
splosne nizke ravni kulture v drzavi in pomanjkanja samozavesti pa je najpogostejsi odgovor
neodloc¢eno.

Pri sedmem vprasanju so anketirani dijaki podajali svoja mnenja, na kakSen nacin bi lahko
ucitelji v Soli poskrbeli za zmanjSanje spletnega nasilja. 32 % anketiranih dijakov meni, da bi
ucitelji v Soli za zmanjSanje spletnega nasilja lahko poskrbeli z razrednimi urami ter v enakem
odstotku s pripovedmi soSolcev/soSolk, ki so bili Zrtve spletnega nasilja, z okroglimi mizami
pa jih meni 19 %, z vklju¢evanjem svetovalne sluzbe pa 14 %.

Pri osmem vpraSanju so anketirani dijaki morali na posamezne trditve odgovoriti, kako
pogosto veljajo za njih. Veé kot 90 % anketiranih je odgovorilo, da na internetu Se nikoli niso
objavili gole fotografije in da na internetu e nikoli niso objavili svoje fotografije, kjer bi bili
neprimerno obleceni. Ena oseba pa je odgovorila, da na internetu zelo pogosto objavlja svoje
gole fotografije in svoje fotografije, kjer je neprimerno obleCena. 22 % anketiranih je
odgovorilo, da zelo pogosto objavlja na internetu svoje fotografije. Le 9 % je taksnih, ki Se
nikoli niso objavili na internetu svoje fotografije. 1zstopa tudi to, da kar 17 % anketiranih zelo
pogosto na internetu komunicira z osebo, ki je ne poznajo v zivo, 15 % pa je takSnih, Ki
pogosto na internetu komunicirajo z osebo, ki je ne poznajo v zZivo. Ve¢ kot 80 % jih je
odgovorilo, da na spletu nikoli ne igrajo nasilnih ra¢unalniskih igric, da na internetu $e nikoli
niso objavili svoje fotografije, kjer bi bili pomanjkljivo obleceni, da $e nikoli niso bili nasilni
do nekoga drugega preko spleta. 25 % anketiranih se je Ze srecalo s spletnim nasiljem v vlogi
zrtve spletnega nasilja. Od tega se jih 8 % srecuje zelo redko, 9 % redko, 4 % pogosto in 4 %
zelo pogosto. Pri kar 45 % anketiranih se doma nikoli ne pogovarjajo o spletnem nasilju.
Doloceni rezultati so kar precej zaskrbljujoci.

Hipoteza 3: S spletnim nasiljem je Ze imela kakrSenkoli stik ve¢ kot polovica anketiranih
dijakov.

Hipoteza se nanaSa na deveto vprasanje v anketnem vpraSalniku, ki se glasi: Na kakSen nacin
ste doziveli spletno nasilje? Na vprasanje je bilo moznih ve¢ odgovorov. Od 153 prejetih
odgovorov, jih je 32 % dozivelo spletno nasilje, in sicer preko socialnih omrezij, kjer je bila
oseba, ki je nadlegovala, vidna (16 %) ali anonimna (16 %), 68 % dijakov pa spletnega nasilja
Se ni dozivelo, zato tretja hipoteza ni potrjena.
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Pri desetem vpraSanju so anketirani dijaki odgovarjali, na kakSen nacin so bili spletno
nadlegovani, ¢e sploh so bili. Od tistih anketiranih dijakov, ki so ze doziveli spletno nasilje, je
43 % taks$nih, ki so ga doziveli z Zaljivkami, 31 % ga je dozivelo z javnim posmehovanjem,
26 % pa z groznjami.

Raziskava (Fight Crime: Invest in Kids, 2006) je pokazala, da je 36 % anketiranih med 12. in
17. letom starosti porocalo, da je nekdo preko elektronske poste, Messengerja, spletnih strani,
klepetalnic ali SMS-a o njih napisal grozilne ali sramotne re¢i. V telefonski raziskavi
mladostnikov starih od 12 do 17 let (Fight Crime: Invest in Kids, 2006) se je pokazalo, da so
mladostniki, ki so bili Zrtve spletnega nasilja, v 30 % sporocila dobilo, medtem ko so bili v
Soli, 70 % mladostnikov je sporocila dobilo doma in 25 % mladostnikov je sporo¢ila dobilo,
medtem ko so bili pri prijatelju (Medvrstnisko nasilje preko interneta, 2015).

Pri enajstem vprasanju so dijaki odgovarjali na to, kako so se pocutili, ko so bili spletno
nadlegovani, ¢e sploh so bili. Tistim anketiranim dijakom, ki so ze doziveli spletno nasilje, je
v 41 % bilo hudo, v 38 % pa so bili jezni. 10 % jim je bilo vseeno, 9 % pa se je zelelo
samoposkodovati. En anketirani dijak se je celo samoposkodoval. V primerjavi s Studijo, ki so
jo izvedli pri organizaciji Beatbullying Study For Safer Internet Day, rezultati povedo, da se
je 5 % anketiranih zateklo k samoposkodovanju, 3 % pa so celo skuSali narediti samomor.
Razlike v rezultatih so po vsej verjetnosti zaradi razli¢nega okolja, v katerem zivijo
anketiranci ene in anketiranci druge raziskave, ter v razlicni velikosti zajetega vzorca
raziskave.

Hipoteza 4:. Manj kot polovica anketiranih dijakov, ki so bili Zrtve spletnega nasilja, je
svojo izkuSnjo zaupala drugi osebi.

Hipoteza se nanasa na dvanajsto vprasanje v anketnem vpraSalniku, ki se glasi: Ste se po
dozivetem spletnem nadlegovanju komu zaupali? Od 35 sodelujoc¢ih dijakov, ki so bili Zrtve
spletnega nasilja, jih je 94 % odgovorilo pritrdilno in 6 % nikalno, zato ¢etrta hipoteza ni
potrjena. Ta rezultat je spodbuden in pozitivno presenecenje, saj je dober znak, da so se zrtve
spletnega nasilja iz raziskave v kar 94 % zaupale nekomu. Kot sem omenila Ze zgoraj, tudi
strokovnjaki poudarjajo in svetujejo, da Zrtve spletnega nasilja svoje neprijetne izkusnje
zaupajo nekomu, ki mu zaupajo.

Hipoteza 5: Tisti anketirani dijaki, ki so Ze doZiveli spletno nasilje, se najpogosteje
zaupajo prijateljem.

Hipoteza se nanaSa na trinajsto vprasanje v anketnem vpraSalniku, ki se glasi: Komu ste se po
spletnem nadlegovanju zaupali? Na to vprasanje je bilo moznih ve¢ odgovorov. Od 53
prejetih odgovorov dijakov, ki so ze doziveli spletno nasilje, jih je 53 % odgovorilo, da so se
po spletnem nasilju zaupali prijateljem, 24 % starSem, 9 % bratom/sestram, 2 % starim
starSem, 2 % socialnim delavcem, 4 % uciteljem. 6 % jih je odgovorilo drugo, in sicer, ena
anketira dijakinja se je zaupala fantu, dva anketiranca pa nikomur, zato je peta hipoteza
potrjena. Kot Ze zgoraj omenjeno, strokovnjaki svetujejo, da zrtve spletnega nasilja le-to
zaupajo starSem oz. ljudem, ki jim zaupajo.

Pri Stirinajstem, zadnjem, vpraSanju pa so anketirani dijaki odgovorili na to, ali bi se Zeleli
izobrazevati oziroma prosvetljevati na podro¢ju spletnega nasilja. Kar polovica anketiranih
dijakov o izobraZevanju na podroCju spletnega nasilja $e ni razmis$ljala, 34 % anketiranih
dijakov si zeli tovrstnega izobrazevanja, 16 % pa ne.
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S pregledom in analizo raziskave je ugotovljeno, da spletno nasilje predstavlja veliko
nevarnost druzbi kot celoti, saj smo v veéini tako ali drugace povezani s spletom. Za Zrtev
predstavlja Skodljiv pojav, ki je Se toliko vecji, ¢e je zrtev otrok in mladostnik, kateremu je
potrebno posvecati posebno pozornost, ki je v prvi vrsti naloga starSev, saj so do otrokove
polnoletnosti odgovorni za tisto, kar po¢nejo njihovi otroci. Zatem pa sledi odgovornost Sole,
saj otroci veliko Casa prezivijo v njej, kjer se lahko brez vecjih tezav srec¢ajo s spletnim
nasiljem, zato je potrebno, da o tej tematiki spregovorimo, govorimo in reSujemo probleme.
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4 ZAKLJUCEK

Za zakljucek bi rada Se enkrat povedala, kako pomembno je, da pazimo na svoje osebne
podatke in njithovo uporabo na spletu. Splet nas spremlja vsak dan, ze skoraj na vsakem
koraku, zato se ne smemo pustiti zasuznjiti.

Opazila sem tudi, da na temo spletnega nasilja v Sloveniji §¢ nimamo zakonodaje, zato sem
mnenja oziroma predlagam, da bi se oblikovala zakonodaja tudi za to podrocje, saj se spletno
nasilje vedno bolj Siri med ljudi in povzroca vedno vec tezav. Zanimiv predlog se mi zdi tudi
ta, da bi spletne strani oziroma socialna omreZja morala poostriti kazni oziroma ukrepe proti
spletnemu nadlegovanju.

Zelo vse¢ mi je bil obisk Nacionalnega instituta za javno zdravje v Celju, saj sem izvedela
veliko novega in videla, kak$ne probleme imajo drugi mladostniki ter kak$ne nasvete
pridobijo na varnih spletnin mestih. Videla sem tudi, kako poteka postopek obdelave
vprasanja in odgovora ter kako se ureja in skrbi za spletno stran. Menim, da bi za vsakogar, Ki
izvaja spletno nasilje, morala biti stroga kazen.

Z izdelavo raziskovalne naloge sem se naucila veliko novega in koristnega. Zanimivo je bilo
delo s spletnimi anketami, saj sem to pocela prvi¢. Prav tako je bilo zanimivo izdelovanje
same raziskovalne naloge, pogovori s sovrstniki o tej temi in prebiranje raziskav, ki so
prikazale spletno nasilje v drugih drzavah.
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6 PRILOGE

Priloga 1: Anketni vpraSalnik o prepoznavanju in pojmovanju spletnega nasilja pri dijakih
Srednje zdravstvene Sole Celje
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ANKETNI VPRASALNIK

PREPOZNAVANJE IN POJMOVANJE SPLETNEGA NASILJA PRI
DIJAKIH SREDNJE ZDRAVSTVENE SOLE CELJE

Pozdravljeni!

Sem Lana Suster Stiglic, dijakinja 1. letnika Srednje zdravstvene 3ole Celje, programa
zdravstvena nega. V tem Solskem letu izdelujem raziskovalno nalogo o spletnem nasilju. Z
anketnim vpraSalnikom zelim ugotoviti vzroke o njegovem nastanku, posledicah in
razSirjenosti med dijaki. Anketni vprasalnik je povsem anonimen, njegove rezultate pa bom
uporabila izklju¢no za potrebe raziskovalne naloge. Za sodelovanje se ze vnaprej zahvaljujem.

Spol:
a) moski
b) Zenski

Starost (dopolnjena leta):
a) do 14 let
b) 15 let
c) 16 let
d) 17 let
e) 18 let
f) 19 letin ve¢

1. Menite, da je v danasnjem casu veliko spletnega nasilja?
a) Da.
b) Ne.
c) O tem Se nisem razmisljal/a.

2. Koliko je po vaSem mnenju v danaSnjem ¢asu Ze storjenega za preprefevanje
spletnega nasilja?

a) Zelo veliko.

b) Veliko.

¢) Zadovoljivo.

d) Premalo.

e) Nic.

f) O tem Se nisem razmisljal/a.

3. Menite, da lahko kot posameznik pripomorete k zmanjSevanju spletnega nasilja in
kako?
a) Da, kako? (napiSite):
b) Ne.
c) O tem Se nisem razmisljal/a.
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4. Oznacite stopnjo strinjanja o vaSem pojmovanju spletnega nasilja, pri cemer pomeni 1
sploh se ne strinjam, 2 ne strinjam se, 3 niti niti (neodloceno), 4 strinjam se in 5 popolnoma se

strinjam.

Moje pojmovanje spletnega nasilja je:

Posiljanje zaljivih sporocil po spletu.

Posiljanje ustrahovalnih sporocil po spletu.

Obrekovanje na druzabnih omreZzjih.

Obrekovanje po forumih ali blogih.

Objava fotografij, ne da bi zanje vedel/a.

Obdelava fotografij na zaljiv nacin.

Izdelava laznega spletnega profila o vas.

Izdelava sovrazne skupine na socialnem omrezju o vas.

Kraja gesla.

Kraja identitete.

Pisanje in kontaktiranje vasih prijateljev brez vaSe vednosti.

Nadlegovanje preko spletne kamere.

Izsiljevanje po spletu.

Objava nasilnih videoposnetkov (npr. Solski pretep).

Razpecavanje nasilnih videoposnetkov vasim prijateljem.

5. Oznacite stopnjo strinjanja 0 oblikah spletnega nasilja, pri ¢emer pomeni 1 sploh se ne
strinjam, 2 ne strinjam se, 3 niti niti (neodlo¢eno), 4 strinjam se in 5 popolnoma se strinjam.

Oblike spletnega nasilja so:

1

2

3

4

5

Drazenje.

Norcevanje 1z posameznikov.

Ustrahovanje.

Opravljanje.

Izsiljevanje.

Groznje.

Posiljanje nezazelenih sporocil.

6. Oznacdite stopnjo strinjanja, zakaj prihaja po vaSem mnenju do spletnega nasilja, pri
c¢emer pomeni 1 sploh se ne strinjam, 2 ne strinjam se, 3 niti niti (neodloceno), 4 strinjam se in

5 popolnoma se strinjam.

Po mojem mnenju prihaja do spletnega nasilja zaradi:

Pomanjkanja samozavesti.

Nevoscljivosti.

Slabih druzinskih razmer.

Splosne nizke ravni kulture v drzavi.

Zunanjega izgleda ¢loveka.

Denarja.
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7. Na kakSen nacin bi lahko uditelji v Soli poskrbeli za zmanjSanje spletnega nasilja.
(moznih ve¢ odgovorov)

a) S pogovori pri razredni uri.

b) Z okroglimi mizami.

¢) Z vkljucevanjem svetovalne sluzbe.

d) S pripovedmi sosolcev/sosolk, ki so ze bili/e zrtve spletnega nasilja.

e) Drugo (napisite):

8. Oznacite stopnjo strinjanja, v kolikSni meri veljajo za vas spodnje trditve, pri emer
pomeni 1 nikoli, 2 zelo redko, 3 redko, 4 pogosto in 5 zelo pogosto.

Zame velja, da: 1 |2 |3 |4 |5

Bil/a sem Ze Zrtev spletnega nasilja.

Bil/a sem nasilen/na do nekoga drugega preko spleta.

Na internetu sem ze objavljal/a svoje fotografije.

Na internetu sem Ze objavljal/a svoje fotografije, kjer sem bil/a
pomanjkljivo oblecen/a.

Na internetu sem Ze objavljal/a svoje fotografije, kjer sem bil/a
neprimerno oblecen/a.

Na internetu sem ze objavljal/a gole fotografije.

Na internetu sem Ze objavljal/a podatke o svojih druzinskih
Clanih.

Na internetu sem ze komuniciral/a z osebo, ki jo nisem poznal/a
V ZivVO.

Starsi/skrbniki me veckrat kontrolirajo, ko uporabljam internet.

Na internetu gledam tudi vsebine, ki niso primerne za
srednjesolce.

Informacijam na internetu popolnoma zaupam.

Na spletu igram nasilne racunalniSke igrice.

Pogosto sodelujem v spletnih klepetalnicah.

Pogosto sklepam spletna prijateljstva, sklenjena v klepetalnicah.

Doma se pogosto pogovarjamo o spletnem nasilju.

Imam nicelno toleranco do spletnega nasilja.

9. Na kakSen nacin ste doZiveli spletno nasilje? (moZnih ve¢ odgovorov)
a) Preko socialnih omreZij, kjer je bila oseba, ki me je nadlegovala, vidna.
b) Preko socialnih omrezij, kjer je bila oseba, ki me je nadlegovala, anonimna.
c) Nisem $e dozivel/a spletnega nasilja.
d) Drugo (napisite):

10. Kako ste bili spletno nadlegovani? (moZnih ve¢ odgovorov)
a) Z raznimi zaljivkami.
b) Z groznjami.
c) S posmehovanjem (javnim).
d) Nisem Se dozivel/a spletnega nasilja.
e) Drugo (napisite):
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11. Kako ste se pocutili, ko ste bili spletno nadlegovani? (moZnih ve¢ odgovorov)
a) Bilo mi je hudo.
b) Bil/a sem jezen/na.
c) Vseeno mi je bilo.
d) Zelel/a sem se samoposkodovati.
e) Sem se samoposkodoval/a.
f) Nisem Se dozivel/a spletnega nasilja.
g) Drugo (napisite):

12. Ste se po doZivetem spletnem nadlegovanju komu zaupali?
a) Da.
b) Ne.
€) Nisem $e doZivel/a spletnega nasilja.

13. Komu ste se po spletnem nadlegovanju zaupali? (moZnih ve¢ odgovorov)
a) StarSem.
b) Bratom/sestram.
c) Starim starSem.
d) Uciteljem.
e) Socialnim delavcem.
f) Prijateljem.
g) Drugo (napisite):

14. Se Zelite izobraZevati oz. prosvetljevati na podrocju spletnega nasilja?
a) Da.
b) Ne.
c) O tem Se nisem razmisljal/a.



