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1. POVZETEK

Nepoznavanje problematike gluhih in naglusnih v danasnjem svet je dokaj velik problem, ki
se ga $e premalo zavedamo tisti, ki se ne opredeljujemo kot slu$no prizadeti. Ce pomislimo,
kako bi obvladovali svet, se spopadali z razli¢énimi problemi, kako napredovali, ¢e bi bili
zvoclno izolirani in nebi »slisali« vsako, Se tako pomembno informacijo, ki nam pomaga pri
osebni rasti in izpopolnjevanju.

Prav zaradi teh in Se mnogo drugih problemov, ki zadevajo gluhe in naglusne je sledil izbor
teme druzbena skrb za gluhe.

To temo sem izbrala predvsem zato, saj sem mnenja, da se v Sloveniji o gluhih in naglusnih
ne piSe in pove dovolj, tema mi je tudi zelo domaca, saj sem odrascala sem v druZini z gluhim
otrokom in sem zato zelo seznanjena z svetom gluhih in naglusnih.

Dotaknila sem se teme komunikacije, ki je proces sprejemanja, posiljanja in interpretacije
sporocil ali simbolov, z dolo¢enim pomenom ter hkrati neizogiben proces za obstoj v druzbi
in uspesno zZivljenje. Pri komunikaciji ima glavno vlogo surdopedagoska pomog, ki je klju¢na
za uspesno komuniciranje in delovanje v druzbi. Otroci brez te pomoci nebi bili sposobni
delovati v druzbi.

Gluhe in naglusne osebe imajo okrnjeno slusno dozivljanje okolja, kar se odraza na telesni,
psihi¢ni in pa socialni ravni. Gluhota in naglusnost sta navidezna invalidnost , kar Se dodatno
oteZuje vsakdan gluhe in naglusne osebe. Ta invalidnost jim manjSa moznosti uspeha v Soli,
prav tako pa tudi na Sportni ravni, zaposlovaniju, ...

Vsak posameznik je upravicen do ¢lovekovih pravic in svobos¢in, ki mi omogocajo dostojno,
enakopravno in pravi¢no udejstvovanje v druzbi.

2. UVOD

»Najbolj u¢inkovito zdravilo za gluhoto ni niti medicina
Niti u€inkoviti slusni pripomocki, ampak razumevanje.
In kako ironi¢éno — razumevanje nic ne stane.

Toda sele osvescenost nas lahko pripelje do razumevanja.«

Jack Gannon, Zapuscina gluhih

Ljudje z okvaro sluha, Se posebej pa popolnoma gluhi ljudi, ki so bili po navadi gluhi od
rojstva, so sliseci ljudje stoletja dolgo imeli za neumne in nesposobne. Taksne znacilnosti so
gluhim prepisovali predvsem zato, ker jih zaradi nezmozZznosti sliSanja niso razumeli in se z
njimi niso mogli sporazumevati. Vemo, da se lahko ljudje med sabo uspesno sporazumevamo
le s pomodjo nekega skupnega jezika oz. Koda, ki ga vsi poznamo in ga tudi vsi razumemo - v
sodobnem ¢asu je to govorjeni jezik. (Pusnik, str/5).



Prav zaradi nerazumevanja pojavov gluhote in drugih okvar sluha so ljudje s tak$no ali
drugacno okvaro sluha stoletja dolgo imeli za neprimerne dedice lastnine, neprimerne kot
zakonske partnerje, neupravicene do izobraZevanja in nesposobne za delo. S tem so jim bile
stoletja dolgo krSene osnovne clovekove pravice. Ljudis prizadetim sluhom so na taksen
nacin obravnavali do srede 18. stoletja. Takrat pa se je zaradi drugacnega pogleda na pojav
okvare sluha, zaradi druga¢nega razumevanja ljudi z okvaro sluha zaradi upostevanja
njihovih posebnih potreb poloZaj gluhih radikalno spremenil. Z ustanavljanjem prvih 3ol za
otroke z okvarami sluha v Franciji, Nemciji in z izobraZevanjem uciteljev za otroke z okvaro
sluha so se pojavile prve pravice gluhih, predvsem so prvi¢ dobili pravico do izobraZevanja.
Skoraj dve stoletji so nato usodo ljudi z okvaro sluha krojili sliseci ljudje in Sele v drugi

polovici 20. stoletja so si lahko ti ljudje svoje Zivljenje zaceli urejati sami (Pusnik, str/5).

V tej raziskovalni nalogi bom skusala predstaviti poloZaj ljudi z okvaro sluha v Sloveniji
in kakSne so njihove pravice. Poskusala bom ugotoviti kako poteka njihovo izobrazevanje in
kako uspesni so pri tem. Seveda pa bom raziskala tudi kako jim na njihovi poti do uspeha
pomagajo razli¢ne institucije in medicinski napredek.

Seveda pa vsak posameznik na svoji poti do uspeha potrebuje tudi nekaksen oporni sistem,
pri vecini je to njihova druZina. Le ta pa se pri osebah z okvaro sluha razlikuje od oseb ki
sliSijo dobro. Poglobila se bom tudi v to, kako lahko gluha oseba spremeni poloZaj druzZine in
kako le ta vpliva na njeno delovanje. Vse to pa bom lahko raziskovala na osebni ravni, saj
sama zivim z osebo ki je gluha in tudi sama obcutim kakSen odnos ima druzba do njega kako
on vpliva nanjo kako nanj gleda drzava ter kako se je spremenil poloZaj nase druZzine.

2.1. PREDSTAVITEV PROBLEMA

Problematika gluhe in naglusne populacije se zacne Ze pri komunikaciji, ta pa zopet vodi k
naslednjim, se kompleksnejsim problematikam, ki so se od same komunikacije odvisne.
Izobrazevanje in komunikacija sta tesno povezana pojma, ki se uvrs¢ata med pomembne
druzbeno socialne metode za razvoj posameznika. Gluhi in naglusni sami se skupaj s
Stevilnimi drustvi, ki delujejo na podrocju gluhote, borijo in zahtevajo uresnicitev svojih
pravic na podrocju izobraZzevanja in vzgoje, za enakopravnost in spostovanje osebnosti. Ne
morejo pa priti do uresnicitve ciljev brez integracije in razumevanja okolice. (Petrovic,
str./10).

Vzgoja in izobraZevanje, kot zdruZena pojma, se za¢neta Ze v vrtcu, nadaljujeta pa se v Solah.
Pri obeh dejavnostih se gluhi in naglusni spopadejo s Stevilnimi problemi. A vendar je velik
poudarek prav na osnovnosSolskem izobraZevanju, ki je Ze po strukturi besede »osnovnoc,
zacetno in pomembno pri razvoju. Nadaljuje se s srednjeSolskim, tu nekje se moznosti za
izobrazevanje za gluhe in naglusne ustavijo. (Petrovic, str./10).

V Sloveniji Zavod za gluhe in naglusne Ljubljana (ZGNL) deluje na podrocju Solstva oz.
IzobraZzevanja te populacije, ter si prizadeva za izboljSanje statusa. V njem deluje Ze zadetna
faza vzgoje — vrtec, izobrazba se nadaljuje z osnovno Solo in srednjo Solo, v kateri je samo
neka vrst poklicev, za katere se dijaki lahko odlodijo. (Petrovic, str./10).



Integracija slusno prizadetih v okolje oz. redne Sole je mozna in poteka sistemati¢no od leta
1976/77 in je postala sestavni del usposabljanja v Centru za rehabilitacijo sluha in govora. Tu
pa se pojavi problematika socialnega statusa tako prizadete mladine. (Petrovi¢, str./10).

Sooceni smo s tezavnimi dejstvi, ki zadevajo izobrazevanje, prikazujejo pa nam predvsem
pocasno stanje razvoja v smeri napredovanja v tej panogi gluhih in naglusnih. Poznamo nekaj
izboljsav v tehnoloSkem smislu, vendar se uresnicitev le- te tehnologije v praksi $e ni tako
mocno izrazila. Potrebno bi se bilo usmeriti v raziskavo dejavnikov, ki bi izboljsali kvaliteto
Zivljenja gluhih in naglusnih (Petrovic, str./10).

2.2

HIPOTEZE

DruZina se mora prilagoditi na nov nacin Zivljenja, spremeniti morajo nacin
komunikacije — hipotezo Zelim potrditi

Starsi na zacetku tezko sprejmejo dejstvo da so njihovi otroci gluhi oziroma naglusni
in so v Soku — hipotezo Zelim potrditi.

Organizirane surdopedagoske pomoci, ki je zelo pomembna pri razvoju gluhih otrok,
ne prejemajo dovolj - hipotezo Zelim potrditi.

Invalidnost zniZuje Zivljenjske priloZnosti gluhega otroka — hipotezo Zelim potrditi.

Pri¢akujem, da bodo vse hipoteze potrjene.
Sem mnenja, da bodo rezultati pokazali:

2.3.

Da druzine morajo spremeniti nacin komunikacije, ¢e Zelijo uspeSno komunicirati z
svojim otrokom.

Da starsi na otrokovo gluhoto niso pripravljeni in tezko sprejmejo dejstvo, da je otrok
invalid

Da otroci potrebujejo ve¢ surdopedagoske pomodi, kot jim je dana.

Da invalidnost bistveno zmanjSuje moznosti uspeha na dolo¢enih podrogjih zZivljenja.

RAZISKOVALNE METODE

Vsaka znanost, tako tudi sociologija, splosSna nacela znanstvenega spoznanja prilagodi
svojemu predmetu raziskovanja. Celoto teoreti¢nih spoznanj in postopkov, ki omogocajo
nova spoznanja o druzbenih procesih, imenujemo metode druzboslovnega raziskovanja.
Pri socioloSkem raziskovanju lahko uporabljamo razlicne metode. Pogosto se uporabljajo
metode opazovanja, metode sprasevanja, eksperimenta in analize dokumentov. Vsaka
od njih ima svoje prednosti in slabosti. Prednosti in omejitve posamezne metode lahko
ocenjujemo le glede na konkreten raziskovalni problem. Zaradi kompleksnosti predmeta
raziskovanja in ker pogosto Zelimo problem osvetliti z vec vidikov, v proces raziskovanja
uporabljamo kombinacije razliénih metod (Uvod v Sociologijo, str/192).

2.3.1. Opazovanje (Studij primera)

Opredelila sem se na opazovanje druzine Maksa, petletnega otroka iz Celja.



Prednosti moje raziskave so te da sem raziskovala stalis$¢a druZine, raziskovanje je potekalo
individualno. Opazovanje je potekalo sistemati¢no.

Ob opazovanju, sem pisala natanéne zapise, da sem kasneje lahko iz njih izlus¢ila bistvo.
Pred opazovanjem pa je bilo pomembno, da sem se pripravila, da sem prebrala potrebno
gradivo, ki mi je pomagalo pri razumevanju stanja Maksa in njegove druZine.
Pomanijkljivosti opazovanja pa so te da so podatki subjektivni z ene strani torej s strani
druZine. Podatki so tako manj natancni.

2.3.2. Opazovanje z udelezbo

Prednosti tovrstne metode je, da omogoca raziskovalcu spoznati tudi tisti del druzbenega
Zivljenja skupine, ki je sicer skrit povrSnemu opazovalcu. Tako bolje razume odnose med
¢lani in ¢lanicami skupine in njihovo vedenje. V mojem primeru je ta druzbena skupina moja
druZina. Prednost te metode je tudi da sem lahko navedla veliko bolj temeljite podatke in
lahko sem se bolj poglobila v razumevanje Zivljenja mojega brata Zige. Zato so zbrani podatki
in informacije bogatejse in bolj natancne.

Pomanjkljivosti pa so te da metodo lahko izvajamo samo v majhnih skupinah, v mojem
primeru pri moji druZini, zato je moZnost posploSitve spoznanj majhna.
Zelo tezko je zapisovati podatke in ugotovitve, saj so ti subjektivno obarvani.

2.3.3. Strukturirani Intervju

Omogocalo je hitrejSe napredovanje, saj sva bila z sogovornikom ves ¢as osredotocena na
osnovno tematiko pogovora.

Pomanijkljivosti takSnega intervjuja so da so odgovori nekoliko skopi, pridobljene informacije
so omejene. Vprasani imajo nekoliko manj moznosti da izrazijo svoje mnenje tudi o
nekaterih drugih stvareh, ki pa morda bistveno vplivajo na raziskovalni problem.

2.3.4. Analiza dokumentov

Pomemben del podatkov, potrebnih za sociolosko analizo, lahko pridobimo z analizo razli¢nih
dokumentov. Razlikujemo med osebnimi in neosebnimi tovrstnimi viri. Med osebne vire bi lahko
uvrstili avtobiografije, pisma, dnevnike itd.,...med neosebne pa ¢asopise, sodne spise, uradne spise
npr. Centrov za socialno delo itd. (Uvod v Sociologijo, str/198).

Prednosti te metode so, da omogoca Studij posameznega procesa oziroma pojava v daljSem
¢asovnem obdobju (jaz sem raziskovala obdobje od rojstva do petega leta starosti), ponuja bogate
(vecplastne) informacije o Zivljenju dolocene skupine (v mojem primeru druZine, ¢eprav sta si Maks in
Ziga zelo podobna je med njima veliko razlik).

Pomanijkljivost te metode je problem verodostojnosti vira, upostevati je treba dejavnike, ki lahko
vplivajo na dolocen nacin zapisa, problem interpretacije podatkov iz dokumenta, problem selekcije
virov itd.



3. TEORETICNI DEL
3.1, DEFINICIJA GLUHOTE

Splosna definicija za gluhoto, slusno prizadetost ali naglusnost ne obstaja. Definicija, ki se
najpogosteje pojavlja je naslednja: »Naglusni so tisti ljudje, pri katerih je sluh, ¢eprav
okrnjen, Se vedno funkcionalen s pomocjo sluSnega aparata ali brez njega.« Definicija ni
povsem toc€na ker ne uposteva stopnje okvare sluha in (kar je Se pomembneje)
funkcionalnih nivojev in njihovih uc¢inkov na nacin Zivljenje posameznika. Starost, pri kateri
je nastopila dolo¢ena stopnja izgube sluha, vpliva na razvoj jezika in ves¢ine komuniciranja
med naglusnimi osebami, kar vpliva tudi na razumevanje posameznika doma in v skupnosti.
Vzroki za gluhoto so razli¢ni, vklju¢no z nesrecami, dednostjo, boleznimi in poskodbami
(RedZepovic Str.23).

Z stavkom da definicija za gluhoto, slusno prizadetost ali naglusnost ne obstaja se ne
strinjam saj se mi zdi da je gluhoto mozno definirati. Redzepovic je dobro definiral
nagludnost ni pa definiral popolne gluhote oz. Stanja ko se otroci rodijo gluhi in sliSijo le s
pomocjo slusnih aparatov.

e »Gluhost in naglusnost je nevidna invalidnost, ki ni samo telesna (anatomska in
fizicna) poskodba, ampak vkljucuje tudi psihicne in socialne ter posledice pri
glasovno-jezikovni komunikaciji med sogovorniki. Vse negativne posledice na
mentalnem in socialnem podrocju dozivljanja so izrazene v njihovi individualni
oviranosti (»surdoloski sindrom« in »gluha stigma ali habitus« sodita med
kompleksne pojave pri gluhih in naglusnih osebah. Le-ti se odrazajo na telesnem,
psihicnem in socialnem nivoju Zivljenja ljudi s poSkodovanim organom sluha,
nezmoznostjo poslusanja zvocnih drazljajev okoli sebe in nezmoZnostjo govornega
komuniciranja z glasovno - jezikovno obliko.) ali stigmi in habitusu gluhih in
naglusnih oseb« (Gluhota, 2014,).

Strinjam se da je gluhota invalidnost ampak moje mnenje je da lahko na primer
glasovno-jezikovno komunikacijo izboljsa vsak gluh posameznik z vajo pri tem mora imeti
podporo najblizjih in ustrezno strokovno pomoc. Glede stigmatizacije gluhih pa sem
mnenja da obstaja sama jo srecujem skoraj vsak dan, zdi se mi da to zelo vpliva na gluhe
ali naglusne osebe saj jih ostali velikokrat podcenjujejo in obsojajo preden jih sploh
spoznajo. Glede na to da smo leta 2016 je ozavescanje ljudi o gluhoti in kaj to sploh
pomeni in kako vpliva na osebe zelo slabo in pomanijkljivo.

e »Gluhota ali naglusnost je stanje, ki je nepopravljivo in se mu ¢lovek lahko le
prilagodi. Navaditi se mora zZiveti z njim in ¢im bolj zmanjsati slabe posledice, ki jih
prinasa. Za vse zgoraj napisano obstaja le ena pot. Nihce se ni dolZzen nikomur
podrejati in se »normalizirati« po standardih vecine, zato je popolnoma
neupraviceno pricakovati, da se bo gluha oseba, ki Zivi v sliSeCem svetu, zato
morala podrejati in slediti smernicam, ki jih vsiljuje druzba. (Kogovsek str.108)

Gluhota je res nepopravljivo stanje a ga je mozno le izboljsati in ne popolnoma popraviti.
Strinjam se da se nih¢e ni dolZen nikomur podrejati, vendar sem mnenja da se morajo
naglusne oz. Gluhe osebe vseeno integrirati v druzbo.



e Vse tri definicije so pravilne ampak posamic¢no nepopolne. Jaz se najbolj strinjam z
tem ( z naslednjim) povzetkom vseh treh definicij. Gluhost in naglusnost je nevidna
invalidnost, ki ni samo telesna (anatomska in fizicna) poskodba, ampak vkljucuje
tudi psihicne in socialne ter posledice pri glasovno-jezikovni komunikaciji med
sogovorniki. Vse negativne posledice na mentalnem in socialnem podrocju
dozivljanja so izrazene v njihovi individualni oviranosti. Je nepopravljivo stanje in se
mu clovek lahko le prilagodi. Navaditi se mora Ziveti z njim in ¢im bolj zmanjSati
slabe posledice, ki jih prinasa. Starost, pri kateri je nastopila dolo¢ena stopnja
izgube sluha, vpliva na razvoj jezika in ves¢ine komuniciranja med naglusnimi
osebami, kar vpliva tudi na razumevanje posameznika doma in v skupnosti. Vzroki
za gluhoto so razli¢ni, vklju¢no z nesreCami, dednostjo, boleznimi in poskodbami.

Osebe s slusno motnjo bi lahko razdelili v tri skupine:

a) Skupina prelingvalno gluhih — v to skupino spadajo osebe, ki so gluhe od rojstva in
nikoli niso imele moznosti slisati svojega glasu ali zvokov iz okolja. Tezje se jim je
tudi prilagajati in predvsem nauciti znakovnega jezika, ponavadi nimajo
sposobnosti branja z ustnic.

Ta skupina ima najbolj izrazite specificne potrebe na podrodju govornega
komuniciranja. Ce te osebe niso bile 7e ob prvem letu starosti podvrzene
surdoloski rehabilitaciji, potem postanejo gluhoneme. To je torej najbolj prizadeta
skupina (Petrovi¢, str/16).

b) Skupina postlingvalno gluhih — osebe v tej skupini so oglusele v najvec primerih v
kasnejSem obdobju svojega Zivljenja in se bistveno razlikujejo od oseb v prejsniji
skupini.

Taksni ljudje so si pridobili avditivho spoznanje o svetu zvokov ter so se spontano
naucili glasovno — jezikovno komunicirati. Posebne tezave imajo pri sprejemanju
ustnih sporocil sogovornika. Sporocila ne sliSijo, vendar ga delno lahko vidijo, ko
ga odcitajo z obraza in ust sogovornika. Ta skupina je ob brezhibni pismenosti
zelo blizu populaciji, ki slisi (Petrovic, str./16).

c) Skupina nagludnih oseb - v tej skupini so osebe z delno motnjo sluha glasovno —
jezikovno komunikacijo v veéini primerov obvladajo.

V tej skupini je ve€ podskupin, glede na ¢as nastopa naglusnosti in glede
zmoznosti (po kakovosti in intenziteti) sluSnega dozivljanja. Najbolj izrazite
skupine prelingvalno in postlinvalno naglusnih oseb (teZje, srednje in lazje
naglusni).

Vsaka od omenjenih podskupin naglusnih oseb ima svojo specifi¢cno govorno —
komunikacijske potrebe in moznosti. Najveclje tezave imajo prelingvalno teZje
naglusni posamezniki. Nasprotno pa so postlingvalno lazje naglusne osebe na
podrodju glasovno — jezikovnega sporazumevanja najblizje tistim, ki sliSijo. S
pomocjo slusnih pomagal in v ugodnih prostorsko — zvoénih in svetlobnih
razmerah se te osebe lahko uspesno glasovno — jezikovno sporazumevajo s
tistimi, ki slisijo (Petrovi¢, str./17).
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3.2.POMEN SLUHA

Clovek je socialno bitje, zato je slu$no doZivljanje okolja za ¢loveka zelo pomembno, $e
posebej za govorno-jezikovno komunikacijo. Preko omenjenega spoznavnega kanala in
razvoja glasovno-jezikovne socialne komunikacije najuspesneje potekajo ¢lovekova
vzgoja, izobraZzevanje, integracija v druzbo, profesionalno usposabljanje in sodelovanje
nasploh. (RedZepovic str/27)).

PosluSanje je proces, pri katerem se oseba uci prepoznati in razumeti zvoke ter je
rezultat iskanja pomena zvoka. Kljuéni elementi procesa zajemajo Stiri stopnje:
zaznavanje, razloCevanje, prepoznavanje in razumevanje zvocnih signalov. Stopnja
zaznavanja je prva stopnja, kjer se otrok preprosto odzove na prisotnost zvoka in to
sposobnost ima Ze 26 tednov star zarodek. Pri gluhih in naglusnih osebah so tezave
prisotne Ze na tej stopnji. Sledi stopnja razlocevanja, ki vkljuuje ucenje
suprasegmentalnega razlikovanja jakosti, trajanja in frekvence (viSine) zvoka. Nekateri
gluhi in nagludni imajo tezave pri razloCevanju dveh zvokov, zaznajo pa nujno prisotnost.
Na stopnji prepoznavanja oseba ponovi ali pokaze na izvor zvoka. Pri gluhih in naglusnih
je ta proces upocasnjen, ker je zanj pomembno ucenje, ki ga predstavlja pogostost
srecevanja z zvokom. Z zvokom se srecujejo le v posebnih pogojih in Se to redkeje ter z
nekaterimi zvocénimi draZljaji, kar posledi¢no pomeni, da se prepoznavanje ¢asovno zelo
zavlece. Kon¢na stopnja je razumevanje zvocnih signalov, kjer oseba ne zgolj ponovi,
ampak z ustrezno reakcijo pokaze, da razume pomen zvoka, ki ga je slisala. Ta stopnja
vodi v razumevanje zvokov in seveda besed ter je posledica u¢enja, neprestanega
poslusanja, akusti¢nega pomnjenje, motori¢ne dejavnosti, asociacijskih miselnih povezav
in tudi nadzora nad lastno produkcijo. Pri gluhih in naglusnih se omenjena stopnja
¢asovno zelo podaljsa in ne dosega enake kakovosti kot pri sliSe¢ih. Posameznik ne samo,
da ne govori ali ne govori razloéno, ampak tudi ne pise in ne razume napisanega, ker si ni
mogel ustvariti jezikovnega sistema kot osnove sporazumevanja (KoSir, 1999).

3.3. PRAVNE PODLAGE

3.3.1. Deklaracija o pravicah invalidov

Invalidi so definirani kot vse tiste osebe, ki zaradi prirojene ali pridobljene pomanjkljivosti v
svojih telesnih in dusevnih sposobnosti niso sposobne same delno ali v celoti zadovoljevati
potreb normalnega individualnega in druzbenega Zivljenja. (RedZepovic str.39)

Vprasanje, ki se ob tem pojavlja, je, koliko demokratiéne druzbe, med katerimi se pristeva
tudi Slovenija, naredijo za to, da lahko invalidi zadovoljujejo te potrebe v obsegu, ki jim ga
dovoljuje stopnja invalidnosti. In koliko druzba naredi za premagovanje ovir, ki bi gluhim tako
kot ostalim drzavljanom omogocili normalno Zivljenje.

Zagotavljanje pravic gluhim na podrocju izobraZevanja, zaposlovanja, informiranja ter ostalih
socialnih, kulturnih in ekonomskih pravic pa danes ni ve¢ mozno brez mnozi¢nega
obvescanja. Da bi demokrati¢na druzba vse to uspesno izpeljala, pa je potrebno sodelovanje
zakonodaje in izvrsilne oblasti, medijev in invalidskih organizacij pri snovanju ustreznih
politik in programov.
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Ljudje z okvaro sluha so torej enako pomembni predstavniki civilne druzbe, so drzavljani, ki
imajo pravico do govora, gibanja, javnega mnenja ter polnega kulturnega, druzbenega in
politicnega Zivljenja.

»0rganizacije gluhih spadajo med najstarejse in gluhim na temelju solidarnosti, samopomoci,
izkusenj s slisecim okoljem ter s pomocjo slisecih posameznikov zagotavljajo uveljavljanje
posebnih potreb in pomembno pripadnost njihovem socialnem okolju. Organiziranost in skrb
za odrasle gluhe ter naglusne osebe sta, tako v Sloveniji kot drugod po svetu, nastajali in se
razvijali skozi daljSe zgodovinsko obdobje« (RedZepovovic str.11)

»Diskriminacija zaradi invalidnosti« pomeni vsako razlikovanje, izkljucevanje ali omejevanje
zaradi invalidnosti z namenom ali posledico zmanjsanja ali izni¢evanja enakopravnega
priznavanja, uZivanja ali uresni¢evanja vseh clovekovih pravic in temeljnih svoboscin na
politicnem, gospodarskem, socialnem, kulturnem, civilnem ali drugem podrocju. Vkljucuje vse
oblike diskriminacije, tudi odklonitev primerne prilagoditve (konvencija o pravicah invalidov,
2014).

3.3.1.1. Konvencija o pravicah invalidov

Namen te konvencije je spodbujati, varovati in invalidom zagotavljati polno in enakopravno
uzivanje vseh ¢lovekovih pravic in temeljnih svobosc¢in ter spodbujati spoStovanje njihovega
prirojenega dostojanstva.

Invalidi so ljudje z dolgotrajnimi telesnimi, dusevnimi, intelektualnimi ali senzori¢nimi
okvarami, ki jih v povezavi z razli¢nimi ovirami lahko omejujejo, da bi enako kot drugi polno
in ucinkovito sodelovali v druzbi (Konvencija o pravicah invalidov str./3).

Pomen izrazov

V tej konvenciji:

"komunikacija" vkljucuje jezike, prikaz besedila, brajico, taktilno sporazumevanje, veliki tisk,
dostopne multimedije ter pisani, zvocni in obicajni jezik, cloveskega bralca ter povecdevalne in
alternativne nacine, sredstva in oblike zapisa sporocila skupaj z dostopno informacijsko in
komunikacijsko tehnologijo;

"jezik" vklju€uje govorjene in znakovne jezike ter druge oblike negovorjenih jezikov;

"diskriminacija zaradi invalidnosti" pomeni vsako razlikovanje, izklju¢evanje ali omejevanje
zaradi invalidnosti z namenom ali posledico zmanjSanja ali izniCevanja enakopravnega
priznavanja, uzivanja ali uresniCevanja vseh c¢lovekovih pravic in temeljnih svoboscin na
politiénem, gospodarskem, socialnem, kulturnem, civilnem ali drugem podrocju. Vkljucuje vse
oblike diskriminacije, tudi odklonitev primerne prilagoditve;

"primerna prilagoditev" pomeni potrebne in primerne spremembe ter prilagoditve, ki ne
nalagajo nesorazmernega ali nepotrebnega bremena, kadar so v posameznem primeru
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potrebne, da se invalidom na enaki podlagi kot drugim zagotovi uzivanje ali uresnicevanje vseh
Clovekovih pravic in temeljnih svobos¢in;

"univerzalno oblikovanje" pomeni oblikovanje proizvodov, okolja, programov in storitev, ki je
¢im bolj uporabno za vse ljudi, ne da bi ga bilo treba prilagajati ali posebej nacrtovati.
"Univerzalno oblikovanje" ne izkljuCuje podpornih pripomockov in tehnologij za posamezne
skupine invalidov, kadar je to potrebno (Konvencija o pravicah invalidov, str/ 4)

Splosna nacela
Splosna nacela te konvencije so:

a) spostovanje prirojenega dostojanstva, osebne samostojnosti, ki vklju€uje svobodo izbire, in
neodvisnost posameznikov;

b) nediskriminacija;
c¢) polno in ucinkovito sodelovanje in vkljuéenost v druzbo;

d) spostovanje razlinosti in sprejemanje invalidov kot dela clovekove raznolikosti in
humanosti;

e) enakost moznosti;

f) dostopnost;

g) enake moznosti za moske in Zenske;

h) sposStovanje razvojnih sposobnosti invalidnih otrok ter spoStovanje pravice invalidnih otrok

do ohranitve njihove identitete.
(Konvencija o pravicah invalidov, str/4).

3.4. KOMUNIKACIA

Clovek ves ¢as izmenjuje sporocila z naravo in druzbenim okoljem. V naj$iriem pomenu
imenujemo ta interakcijski odnos »govorno — socialna komunikacija«. Celotni telesni,
Custveni, mentalni, izobraZevalni in socialnokulturni razvoj ¢loveka je v veliki meri odvisen od
prakti¢ne uspesnosti komuniciranja.

e Najprej mora biti ustrezen informacijski signal, ki je nosilec sporocila (dotik, svetloba,
zvok in drugo),

e Nato nemoten prenos informacije med sogovornikoma,

e Sogovornikova ¢utila morajo biti neposkodovana ter morajo uporabljati isto kodo,

e Obe strani se morata priblizno enako psihofizi¢no truditi za uspesno sporazumevanje
(50% - 50%).
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Pri svoji govorni dejavnosti sodeluje ¢lovek s celotnim svojim bitjem, tako pri oddajanju kot
pri sprejemanju sporocil. Z dolgotrajnim razvojem ¢loveske vrste smo prisli do danasnjega
glasovnega jezika.

V sploSnem ljudje uporabljajo dva osnovna sistema komunikacije, ki imata vrsto razli¢nih
oblik:

e NEVERBALNI SISTEM: naravni, prastari sistem (uporaba vseh kineti¢nih oblik — geste,
mimike in pantomime)

e VERBALNI SISTEM: lingvisti¢no — verbalni, mlajsi sistem, nastal z vajo (njegova
osnovna oblika je glasovni ¢loveski jezik, druga oblika pa pisani jezik)

Oba navedena sistema s pripadajocimi oblikami predstavljata totalno komunikacijo.

Totalna komunikacija — se je zacdela razvijati v 16. stoletju, od leta 1950 pa je njen razvoj
hitrejsi. Takrat so za€enjali razumeti potrebo po sintetiziranju vseh dotedanjih smeri
surdoloske komunikologije za uspesno prakticno komunikacijo gluhih in naglusnih ljudi.

Metoda totalne komunikacije je na svoji razvojni poti doZivela ve¢ sprememb svoje
definicije:

I.  Konferenca ravnateljev ameriskih Sol za sluSno prizadete — je totalno komunikacijo
definirala takole: »totalna komunikacija je filozofija, ki uresnicuje zdruzevanje
ustreznih moznih avditivnih, oralnih in manualnih nacinov komuniciranja za dosego
ucinkovitega obcéevanja s slusno prizadetimi osebami.«

II.  UNESCO je metodo definiral takole: »totalna komunikacija je metoda pouka gluhih, ki
vklju€uje primere slusne, ro¢ne in ustne nacine sporazumevanja. Vkljucuje tudi
mimiko, geste, branje, pisanje in vse druge nacine, ki zagotavljajo vecjo jasnost in
olajSujejo sporazumevanje.«

(Petrovic, str.21)

3.5. VPLIV GLUHEGA OZ. NAGLUSNEGA OTROKA NA DRUZINO

Druzina dveh slisecih partnerjev je na rojstvo gluhega otroka popolnoma nepripravljena.
Gluhota je za starSa presenecenje, na katerega ne znata ustrezno reagirati; prva reakcija je
zagotovo $ok. V $oku pa nase ravnanje ni smotrno in ni usmerjeno k pravim ciljem. Sok lahko
traja vec let in se potem, ko star$a sprejmeta drugacnost svojega otroka, pocasi izgublja.
Starsi pogosto ne poznajo vzroka gluhote in iS¢ejo »krivdo«, poslusajo veckrat tudi
nasprotujoce si nasvete razlicnih strokovnjakov, sorodnikov, sosedov, drustev in drugih
starSev; pogosto so razocarani in nemoc¢ni. Nezadovoljstvo in uspehi, ki niso v skladu s
pri¢akovaniji, lahko vodijo v neuravnotezeno funkcioniranje druzine, ki zadeva oba partnerja,
brate, sestre kot tudi $irSo druZino.(DruZina in gluhota, str/ 8 in 9).

Druzina se lahko zapre vase, se izolira in izogiba socialnim stikom. Spremembe niso le
zacasne, znacilne za otrosko ali mladenisko dobo otroka, ampak so konstantne in segajo v
poklicno dejavnost, zaposlitev, poroko in na druga podrocja odraslega gluhega in neprestano
ucinkujejo na druzino. Seveda pa spremembe niso slabe same po sebi, ampak so take, kot jih
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obé&utimo. Cim ve€ znanja imamo in &im ve¢ izkudenj o problemu, ki nas zadeva, tem bolj
prirodne in pri¢akovane so, saj se ob gluhem ali naglusnem otroku tudi osebnost o¢eta in
matere ter sorojencev spreminja. (Druzina in gluhota, str/8 in 9)

Invalidni otrok zelo vpliva na svoje starSe in druzino. Odlocilnega pomena zanj je reagiranje
starSev, ¢lanov druzine in prijateljev. Nacin, kako invalidne osebe sprejemajo te reakcije,
mocno vpliva na zaznamovanje in vrednotenje samega sebe in posledi¢no na njihovo
obnasanje. (RedZepovic, str/39)

V zacetku (najverjetneje vedji del Zivljenja naglusnega otroka) ga starsi prevec scitijo in so do
takSnega otroka pretirano popustljivi. Naglusni otroci si glasno govorjenje ¢isto napacno
razlagajo kot izraz jeze. DruZine, katerih ¢lan je naglusen morajo razviti strpne medsebojne
odnose. Mimika obraza in govorica telesa, ki spremljata prizadetost, ko naglusni otrok
posku$a komunicirati, pri cemer je le delno uspesen, je ponavadi napacno razumljena kot
naveli¢anost ali nenaklonjenost in lahko povzroci, da se naglusna oseba umakne iz
nadaljnjega socialnega komuniciranja. To se lahko zgodi tudi, kadar naglusna oseba opazi
nestrpnost ali pa ji kdo rece, da tisto, kar je bilo povedano, ni pomembno. Pogosto recejo
naglusni osebi, naj pocaka, dokler ne bo tema, o kateri razpravljajo, zakljucena in v celoti
razloZena, ko pa je zakljucena, ji recejo, da ni bila pomembna. (Redzepovic, str/39)

Zgodi se, da jim recejo, Ces da tega tako nebi razumeli oziroma jim povedo v enem stavku
tisto, o ¢emer so razpravljali pol ure. Gluhe osebe se stalno srecujejo s podobnimi
situacijami. (RedZepovic, str/39)

Komunikacija igra pri ¢loveku zelo pomembno vlogo, od Zivljenja do smrti. Tudi v druzinah,
pa naj bodo slisece, gluhe ali kombinirane. Osnova zdrave komunikacije se doloci Ze s prvim
dnem Zivljenja, ob prvem srecanju izven materinskega telesa, s prvim dihom v neznanem
svetu- v svetu, s katerim se bo moral otrok spoprijeti in ga obvladati, tako ali drugace skozi
vse Zivljenje. (druZina in gluhota str/24)

Govoriti o gluhi druZini je enako, kot, ¢e bi govorili o druzini zdravi na sluh. Med njima ni
razlike, morda le ta, da se gluha druZina srecuje z veliko ovirami pri komuniciranju in z
nedostopnostjo v mnogih situacijah. (druZina in gluhota str/24)

3.6. ORGANIZACIA DRZAVNE INSTITUCIJE, KAKO JIM POMAGAIO

Zveza drustev gluhih in nagludnih Slovenije (ZDGNS) je nevladna, strokovna invalidska
organizacija, ki si vse od svoje ustanovitve leta 1931 v takratni Dravski banovini, prizadeva za
enakopraven druzbeni poloZaj in pravice oseb z okvaro sluha: gluhih, naglusnih in
gluhoslepih ter oseb s polzevim vsadkom. S strokovnimi predlogi, opozorili in mnenji
sodeluje s pristojnimi vladnimi organi in telesi.

ZDGNS je reprezentativna invalidska organizacija s 6.497 ¢lani, zdruzenih v 13 medobdinskih
drustev. Kot izvajalka 11 posebnih socialnih programov na drzavni in lokalni ravni ima status
drustva v javnem interesu na podrocju socialnega varstva za osebe z okvaro sluha.
(http://www.zveza-gns.si/o-zvezi/kdo-smo/ ).
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V organizaciji se zbirajo gluhi, gluhonemi in nagludni. Organizacija skrbi za gluhe in organom
oblasti pomaga v vseh zadevah, ki se na njih nanasajo.

Vzpodbujati je treba ekonomsko, kulturno, politi¢no, socialno in Sportno osveséenost
¢lanstva. V ta namen je treba ustanoviti domove, internate, klube, drustva itd. Pomagati je
treba pri strokovnem usposabljanju ¢lanov. Organizacija ustanavlja gospodarska podjetja s
cilje, da pomaga gospodarstvu in da delovno usposablja svoje ¢lane. Sodelujejo z ostalimi
druzbenimi organizacijami in javnimi ustanovami pri pomoci gluhim.

Sodelujejo s podobnimi organizacijami v tujini in na mednarodnih posvetih preko
centralnega odbora. Izpolnjujejo naloge, ki bodo postavljene v skladu z zakonom in drugimi
predpisi pristojnih organov (RedzZepovic str/85).

3.7. IZOBRAZEVANJE
3.7.1. VZGOIA, IZOBRAZEVANJE, USPOSABLJANJE

Brez vzgoje in izobrazevanja ¢lovek ne bi mogel spoznati in uresniciti moznosti svojega
razvoja. Proces vzgoje in izobraZevanja pomaga posamezniku, da spozna svoje potrebe in se
jih zave, pomaga pa mu pri iskanju ustreznik nacinov, oblik on sredstev za njihovo
zadovoljevanje. S pomocjo vzgoje in izobraZevanja razvija ¢lovek stvaren, kriticen odnos do
okolja, spoznava zakonitosti razvoja druzbe, to pa mu omogoci njegovo vkljucitev v druzbo —
njegovo socializacijo. Clovekova osebnost se ne more razviti zunaj druzbe ter brez vzgoje in
izobrazevanja. Odnos med razvojem osebnosti ter vzgojo in izobrazevanjem je nujen,
neizogiben, vzoréno posledicen, stalen in zakonit. V tem ti¢i osebnostno bistvo vzgoje in
izobrazevanja.

Vzgoja — Je predvsem celovit in dolgotrajen proces razvoja in oblikovanje ¢loveske osebnosti,
pri éemer se usmerjeno oblikuje osebnost, vsakega posameznika, ter se ga prilagaja
zahtevam druzbenega okolja, katerega vrednote in norme naj bi sprejel.

Izobrazevanje - je dolgotrajen in nacrten proces razvijanja posameznikovih znanj,
sposobnosti in navad, ki mu omogoca vkljucitev v druzbeno Zivljenje in delo ter oblikujejo
znanstveni pogled na svet.

Tako sta vzgoja in izobrazevanja prepleteni in medsebojno pogojeni dejavnosti, ki ju med
seboj ne moremo locevati.

Proces razvijanja sposobnosti, ki jih ¢lovek potrebuje pri opravljanju nekega konkretnega
dela v okviru dolocene dejavnosti, najbolj pogosto oznacujemo s pojmom usposabljanje.
Daljsi ali krajsi ¢as usposabljanja je danes nujna sestavina vsakega vzgojno —izobraZevalnega
procesa. Pritem ne gre prezreti dejstev, da je vsako usposabljanje povezano z vzgojo in
izobrazevanjem, da so vzgoja, izobraZevanje in usposabljanje v medsebojnem odnosu. Ko
govorimo o razvijanju znanja, spretnosti in navad kot osnovnih sestavin vsakega
izobrazevanja, imamo v mislih vedno tudi usposabljanje ¢loveka za izvajanje doloéenih
poklicnih in Zivljenjskih nalog in opravil. (Petrovic, str./24)

Vsi navedeni pojmi tvorijo pojmovno enotnost. To z drugimi besedami povedano pomeni, da
ne moremo govoriti o vzgoji brez izobraZevanja ali o izobrazevanju brez vzgoje, in dalje, da
morata vzgoja in izobrazevanje vkljucevati tudi usposabljanje in obratno. (Petrovic. Str./24).
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3.7.2. KAKO SE PRI NAS SOLAJO OTROCI Z SLUSNJO MOTNJO

V Sloveniji so trije zavodi za vzgojo in izobrazevanje:

e Zavod za gluhe in naglusne Ljubljana (totalna komunikacija)

e Center za sluh in govor Maribor (verbotonalna metoda)

e Center za korekcijo sluha in govora Portoroz (oralna metoda)
Skrb za izobraZevanje odraslih gluhih so prevzela drustva in nacionalna zveza. Zanje
pripravljajo predavanja, seminarje in delavnice. Poklicno izobraZevanje ob delu pa je moZzno
v zavodu za gluhe in naglu$ne Ljubljana. Vecina gluhih si pridobi poklicno izobrazbo, manj
srednjo izobrazbo, za Studij pa se jih odloci izredno malo. (Petrovi¢, str/24)

Vsem starSem, ki imajo predsolske sluSho motene otroke svetujem: dajte svojega otroka v
normalno osnovno 3olo, ves trud, ki ga boste vloZili v pomoc¢ pri ucenju, a tega ne bo malo,
bo poplacan. TeZave so, vendar ne pa tako hude, da bi jih z ljubeznijo do svojega otroka ne
mogli premagati. Vas otrok se bo pocutil manj prizadetega.

V svetu in pa tudi pri nas is€ejo in razvijajo razlicne poti Solanja otrok s slusSho motnjo.
Verjamemo, da je njihovo vodilo »splosno dobro in v korist otroka«, vendar ni univerzalnega
modela, ki bi ustrezal vsem otrokom.

3.7.3. RAZVOJ SLUSNO IN GOVORNO MOTENEGA OTROKA

Vsak razvoj poteka po dolocenih razvojnih fazah in principih. Tako telesni kot duSevni razvoj
nista enoli¢na procesa, ampak je razvoj najhitrejsi v zgodnjem obdobju, in ¢e smo
natancnejsi, je telesni razvoj najbolj nagel Ze v predporodnem obdobju, dusevni razvoj pa je
najhitrejsi v prvih treh letih Zivljenja. (Rodosek, str./6).

Razvoj gluhega in naglusnega otroka poteka po enakih razvojnih principih kot razvoj slisecih
otrok, drugacénost pa se vendarle kaze na podroc¢ju sluha in predvsem govora. Gre torej za
posebnosti v razvoju jezika, govora in verbalne komunikacije, kar je ozko povezano tudi z
drugimi podrodji, s spoznavnim, socialnim in osebnostnim razvojem otroka. Zaostanek na
podrocju govora vpliva na tempo razvoja teh treh podrodij, ki je vsaj v zacetni fazi
upocasnjen. (Rodosek, str./6)

Clovek se nauc¢i govora spontano — ob pogojih, da dobro slisi, da ima ustrezno razvite
govorne organe — s tem, da govor okolja poslusa, ga imitira in rekombinira ter na novo
ustvarja. Pri osebah z motnjo sluha prvemu pogoju ni zados$¢eno, zato sveta ne dozivlja
celovito, tudi sebe ne. Posledica tega je, da se govora ne more nauciti, kljub ustreznemu
intelektualnemu potencialu in ob dobro razvitih govorilih. Dejstvo, da otrok ne slisi, se
najbolj pozna pri njegovem razvoju jezika, govora in predvsem komunikacije. Ta je pri veéini
gluhih in naglusnih otrok drugacna kot pri sliSecih otrocih. Zato se sliseci starSi spopadajo s
hudim problemom sporazumevanja s svojim gluhim/naglusnim otrokom.(Rodosek, str./6)

Izguba sluha pomeni manjSo moznost izmenjave izkusenj, kar vpliva tudi na pridobivanje in
ohranjanje telesnih in dusevnih sposobnosti posameznika. Razvoj gluhega otroka naj bi torej
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potekal po enakih razvojnih principih kot razvoj sliSe¢ega otroka, ker pa je zaradi izgube
sluha otezen govorni razvoj, je posledi¢no gluh otrok prizadet tudi na vseh ostalih podrocjih
razvoja. Gluhi otroci imajo enake potencialne in predispozicije kot sliSeci otroci. Problem je v
tem, da je razvoj jezika in komunikacije pogosto pri gluhih otrocih drugacen, tako ti ne
razumejo dovolj zakonitosti sveta okoli sebe, primanjkuje jim informacij in razlag, njihovi
socialni stiki so omejeni in mozZnost frustracij je vecja. To pa se odraZa ravno v razvoju in
napredku otroka (Rodosek, str./6)

Vse to vpliva na slabSe razumevanje razli¢nih socialnih situacij in veckrat se zdi, da so gluhi
otroci bolj socialno nezreli kot njihovi vrstniki. Gluhi in nagludni otroci imajo pogosteje kot
sliSeci vrstniki tezave v socializaciji, oblikovanju zZivljenjskih norm, pravil obnasanja, odnosov
z vrstniki ter oblikovanju ustrezne samopodobe. Okolje pri razvoju otroka ponuja vzor,
omogoca, spodbuja in zahteva lastno dejavnost otroka. Okolje lastno dejavnost stimulira in
regulira. Okolje v smislu spodbujevalca razvoja je najpogosteje naravnano na vecinsko
nemoteno populacijo. Moteni v njem tezko ali le redko participirajo. Posebej osebam s
sluSno motnjo sta zaprti marsikatera oblika in vsebina, ¢e nista organizirani v specificno zanje
(Rodosek, str./7).

Do Stirje otroci od tisocih se rodijo z dolo¢eno stopnjo trajne naglusnosti.

Za to obstaja vec razlogov, ki vkljucujejo poskodbe ob porodu in dedne dejavnike. Problemi z
usesi in sluhom se lahko pojavijo tudi kasneje v otrostvu. Vnetja srednjega usesa in
izpostavljenost hrupu sta najpogostejsa vzroka za pridobljene okvare sluha. Priblizno
polovica otrok preboli vnetje srednjega usesa, kar lahko povzroci trajno okvaro sluha. Zato je
pomembno vedeti, da ima lahko otrok s ponavljajo¢imi se vnetji srednjega usesa ob¢asne
teZave pri posluanju. Cutilo za sluh je v celoti razvito 7e ob rojstvu in danes je moZno odkriti
naglusnost Ze pri novorojencku. Zato je dobro opraviti prvi preizkus sluha Ze zelo zgodaj, Se
posebej v primerih, ko sklepamo, da gre za dedno naglusnost. Na voljo imamo tako
imenovane presejalne teste, s katerimi odkrijemo otroke s slusno prizadetostjo Ze ob rojstvu.
Studije kazejo, da je razvoj govora pri otrocih s slu$no prizadetostjo primerljiv z razvojem
govora pri otrocih z normalnim sluhom, e te otroke oskrbimo s primernimi sluSnimi aparati
preden so stari Sest mesecev, izjema so otroci s skrajno izgubo sluha.

Tezko je dolociti, kako obi¢ajno poteka razvoj govora, ker se pri vsakem posameznem otroku
razvija drugace. Spodnje meje obstajajo, da nas na sploSno usmerjajo. Prenatalni drazljaj pri
¢loveskem zarodku je osnovni sluh razvit po dvajsetem tednu. Sluh se nato razvija, dozori pa
do konca nosecnosti.

Zarodek je sposoben slisati zvoke zunaj maternice, vendar mnogo bolje slisi nizje frekvence
od visjih.

( http://www.gluhinaglusni-dolenjske.net/index.php/pomen-sluha/217-otroci-in-sluh ).

3.7.4. INTEGRACIA

Integracija pomeni vklju¢evanje v redno obliko izobraZevanja, se pravi v polnocutno okolje.
Integrirani so ponavadi naglusni otroci in njihova oralna komunikacija je relativno dobra,
mnogo lazje kot gluhi govorno sporazumevajo s sliSe¢im svetom, imajo zato bistveno boljse
moznosti za uspeh v tem svetu in se laZje prilagodijo, zato je taka enodimenzionalna
integracija za to populacijo zadovoljiva.
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Populacija gluhih otrok pa vecinoma nima dovolj ostankov sluha, da bi lahko komunicirala in
se izobraZevala samo po oralni poti.
Sicer pa lo¢imo:

e Popolno integracijo — otroci z slusSho motnjo vklju€eni v polnoc¢utno okolje. Potrebne
so jim dodatne inStrukcije, dobra tehni¢na opremljenost razreda in razumevanje
ucitelja. Pomembna je dobra opismenjenost. Ce pogojem ni zado$¢eno, pomeni
vkljucitev otroka s slusSno motnjo v takSno okolje le fizicno prisotnost. Tak nacin
Solanja potiska otroka ob rob, v izolacijo.

e Delno integracijo — otroci se Solajo skupaj s polnocutnimi, a v posebnih razredih. Pri
vzgojnih predmetih kot so: likovna vzgoja, telesna vzgoja, tehnicni pouk, pa se druZijo
s sliSe€imi vrstniki.

e Delno segregacijo — otroci s sluSno motnjo se Solajo po posebnih programih, v
posebnih Solah. Vendar imajo s sliSe¢imi vrstniki stike v prostem casu.

e Popolna segregacijo — otroci so loceni v posebnih zavodih in njihovi stiki s slise¢imi so
minimalni. V tako obliko Solanja so vklju¢eni predvsem otroci z ve¢jimi motnjami.
(DruZina in gluhota str/95).

Moje mnenje je sledece:

Integracija v redne oblike izobrazevanja je smiselna za tiste otroke z motnjo sluha
(ve€¢inoma naglusni in le redki gluhi), ki imajo vse mozZnosti za uspeh v sliSeCem svetu.
To so tisti netezavni otroci, ki imajo dovolj sluha, dovolj sposobnosti, dovolj pomoci v
starSih in dovolj osebnostnih zas¢itnih dejavnikov, da bodo lahko enakovredni
polnocutnim vrstnikom. Vendar pa taka integracija ni primerna za vecino gluhih
otrok, ker bi iz njih naredili ponaredke slisecih. Zaradi svojih omejenih oralnih
moznosti nikakor ne morejo biti enakovredni sliSeCemu svetu. Z nasilno integracijo
lahko naredimo le polizobrazene gluhe ljudi, ki niso kos sliSecemi svetu v jeziku in
govoru, niso sprejeti v ta svet in mu ne pripadajo, hkrati pa tudi ne pripadajo svetu
gluhih, ker ne obvladajo znakovnega jezika.

3.8. SURDOLOSKA KOMUNIKACUA

Surdologija je veda o negi, vzgoji, izobrazevanju in rehabilitaciji gluhih in naglusnih oseb. Ima
vedstoletno tradicijo, vendar pod razliénimi imeni kot: surdopedagogika, specialna
pedagogika gluhih in naglusnih, njihova rehabilitacija ipd. (Petrovic, str/21).
Vendar pa ima v tej kompleksni interdisciplinirani vedi posebno mesto surdoloska
komunikologija. Ukvarja se s celotno govorno-socialno komunikacijo gluhih in naglusnih oseb
ter z zakonitostmi razvoja vseh govorno komunikacijskih vescin te populacije. Zgodovina
surdopedagogike obravnava tudi surdolosko komunikologijo glede filozofskih, psiholoskih,
lingvisti¢na in druga vprasanja v zvezi z gluhimi in naglusnimi osebami.
Osnovne stopnje pri znanstvenem in prakticnem razvoju veséin govorne-socialne
komunikacije pri tej populaciji so:

e Znakovna metoda razvoja komunikacije

e Akusti¢na metoda

e Kombinirana — simultana metoda
Z vsemi spremljajoCimi postopki, kot sta odcitavanje oz. Branje z obraza in ust sogovornika
in sistem »usta-roka«.( Petrovi¢ str/22).
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Vsak gluh otrok je upravic¢en do surdopedagoske pomoci ki jo prijema na zavodu za gluhe ali
pa v vrtcu, Soli, ipd.

Otrok se s pomocjo naudi pravilno izgovarjati besede, jih povezovati v sklope besed in jih
zaéne pravilno uporabljati v vsakdanjiku. Ce ta pomo¢ ni zagotovljena lahko nastanejo tezave
z samo komunikacijo.

V Sloveniji je surdopedagoska pomoc zagotovljena, a je zaradi pomankanja surdopedagogov
omejena na zelo malo ur tedensko, kar pomeni da so slovenski otroci prikrajSani te pomoci.
To prinasa tudi veliko breme na starSe gluhega oz. naglusnega otroka saj mora z njim toliko
vec delati da doseze Zeljen cilj.

V svetu in tudi pri nas iS€ejo in razvijajo razlicne poti Solanja otrok, s sluSno motnjo.
Verjamemo, da je njihovo vodilo »splo$no dobro in v korist otroka«, vendar ni univerzalnega
modela, ki bi ustrezal vsem otrokom.

V Evropi v pozitivnem smislu izstopa Danska. Njihovo bistveno razlikovalno dolocilo je: » ne
vztrajati, da se mora vse vec otrok izobraZzevati v rednih Solah, temvec iskati najboljse
moznosti za to, da bo izobraZevalna in socialna segregacija ¢im manjsSa« (RedZepovic str/95)

Zdi se mi, da so vsi starsi- brez izjeme- so zadovoljni, da njihovi otroci obiskujejo redne Sole v
domacem kraju in z njimi nimajo posebnih teZav. So v stalnih stikih z ucitelji in z otroki veliko
delajo doma. Tako tudi uspeh ne izostane. Kajti vzeti otroka, ki je Ze tako obcutljiv, iz
domacega okolja, je zelo kruto in pusca na otroku trajne posledice, ki se tezko ali pa se nikoli
ne popravijo. Otroci imajo doma tudi svoje prijatelje; otrok, ki je cel teden odsoten, se ne
more vkljuditi v druzbo vrstnikov samo med vikendom in ostane bolj ali manj izoliran,
osamljen. (Petrovic, str./29)

3.8.1. PRIPOMOCKI ZA GLUHE IN NAGLUSNE OTROKE

1) SLUSNI APARAT — Sestavljajo ga mikrofon, slusalka (zvo¢nik) in ojacevalni blok, ki ga
napaja baterija. Poznamo vec vrst slusnih aparatov. Slusni aparati so majhni tehniéni
Cudezi: individualno so prilagojeni usesom in slusnim potrebam, bistveno prispevajo k
boljsi kakovosti Zivljenja in omogocajo, da ponovno aktivno stopite v sredis¢e
vsakdanjega dogajanja (http://www.neuroth.si/slusni-aparati/).

Drugi slusni pripomocki, klasi¢ni slusni aparati in vibratorni vgradni slusni pripomocki
delujejo tako, da zvok, ki pride do notranjega usesa, le okrepijo ali povecajo
premikanje slusnih kos¢ic. Ti pripomocki delujejo le, Ce je notranje uho Se delujoce in
tako sposobno pretvoriti sicer s slusSnim pripomockom ojacan zvok v elektriéne
impulze. Tudi med temi klasi¢nimi slusnimi pripomocki moramo nekatere vsaditi v
srednje uho z operacijo.

Klasi¢ne slusne aparate nosimo na sebi, podobno kot ocala. Lahko jih imamo za uhlji,
v sluhovodu ali izijemoma v drzalih ocal. Potrebujejo varovanje pred vlago in
poskodbami, redno ¢iséenje in menjavo baterijskih vioZkov. Priporoéeno je tudi redno
strokovno vzdrZzevanje in vsakoletni servis pri izdajateljih slusnih pripomockov
(http://www.bibaleze.si/clanek/rubrika/malcek/polzev-vsadek-drugacen-slusni-
pripomocek.html).
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2) POLZEV VSADEK — je primeren za tiste okvare sluha, kjer se okvara nahaja v
notranjem usesu. V kolikor so slusne poti otroka odprte in podprte s polzevim
vsadkom otrok najverjetneje lahko po slusni poti sprejema informacije in razvije
govor.

Polzev vsadek, anglesko 'cochlear implant', je vgradni slusni pripomocek, ki
nadomesti delovanje notranjega usesa. To, da je vgradni, pomeni, da enega od
njegovih delov z operacijo vsadimo v telo. Del notranjega usesa, ki je zadolZzen za
sluh, imenujemo polzek. Sestavljen je iz ¢vrstega kostnega ogrodja, dvakrat in pol
zavite cevi, ki se ji prilega mehki del polzka — tekocina in mehke membrane —, v
katerem so zaznavne slusne celice, imenovane dlacnice. Polzek pretvori zvok v
elektri¢ni impulz, ki se potem preko slusnega Zivca in mnogoterih Zivénih povezav
koncéa v moZzganski skorji, kjer dejansko sliSimo. PolZzev vsadek dovede zvocne signale,
spremenjene v kodirane elektricne impulze, neposredno do slusnega Zivca. Poleg
notranjega dela — implanta, ki ga sestavljata elektroda in stimulator, vsebuje e
zunanji del — govorni procesor, ki se nosi za usesom, pri zelo majhnih otrocih
iziemoma tudi posebej. Govorni procesor sestavljajo kontrolna enota z mikrofonom,
ki zazna zvok, govorni procesor, ki zvok analizira in spremeni v zaporedje elektri¢nih
impulzov, ter oddajnik, ki impulze (kot radijske valove) prenese skozi neposkodovano
koZo v notranji del — implant. Govorni procesor vsebuje racunalniski program, v
katerem so podatki o vrhovih frekvenc zvoka, glasnosti, éasovnem zaporedju in ki ga
avdiolog, defektolog ali logoped nastavi tako, da je prilagojen vsakemu posamezniku.
(http://www.bibaleze.si/clanek/rubrika/malcek/polzev-vsadek-drugacen-slusni-
pripomocek.html).
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4. METODOLOGUA

4.1, Cilji in raziskave
ClU:

e Moj cilj je odgovoriti na vprasanje kako druzba vpliva na gluhega otroka, kako mu
pomaga in kakSne so njegove moznosti o uspehu.

4.2. Hipoteze

e DruZina se mora prilagoditi na nov nacin Zivljenja, spremeniti morajo nacin
komunikacije.

e Starsi na zacetku tezko sprejmejo dejstvo da so njihovi otroci gluhi oziroma naglusni
in so v Soku.

e Organizirane surdopedagoske pomoci, ki je zelo pomembna pri razvoju gluhih otrok,
ne prejemajo dovol;j .

e Invalidnost zniZuje Zivljenjske priloZnosti gluhega otroka.

5. INTERVIU

Intervjuvala sem dve druzini z gluhim otrokom. Prva druZina ima otroka ki se je rodil slise¢ in
je Sele kasneje izgubil sluh. Druga druZina pa ima otroka ki se je rodil popolnoma gluh.

Te druzine sem izbrala zato, ker eni pripadam sama, z drugo pa imam redne stike. Njihovim
odgovorom zaupam ravno zato, ker jih dobro poznam in jim zato tudi zaupam.

Res je da sta Maks in Ziga gluha otroka, a sta si vseeno kar razli¢na saj imata razliéno stopnjo
okvare sluha, nosita tudi drugacne slusne pripomocke (Maks nosi Cochlear implant, ter
navadni sluni aparat, Ziga pa nosi Medelov implant).
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Odlo¢ila sem se da intervjuvam tudi surdopedagoginjo, ki sodeluje z Maksom in Zigo. Za
intervju sem se odlocila zato, saj sem mnenja, da bojo njeni odgovori Se najbolj profesionalni
in pristranski.

Z njenimi odgovori bom najlazje in najpravilneje potrdila ali ovrgla izbrane hipoteze.

5.1. Vprasanja:

1) Kako je gluhost otroka vplivala na vas?

2) Na katere vidike Zivljenja je to vplivalo?

3) Aliso bile obremenitve zaradi gluhote enakomerni razporejene? (kdo od starsev je
vloZil najvec dela).

4) Kako ste spremenili nacin vase komunikacije?

5) Se vam zdi da vas otrok dobiva dovolj surdopedagoske pomoci? Se vam zdi da bi jo
potreboval Se vec

6) Kako ste se sprijaznili z dejstvom da je vas otrok gluh?

7) Ali ste bili delezni pomilovanja s strani okolice?

8) Se vam zdi da druzba vasega otroka sprejema?

9) Na kateri nacin stigmatizacije najveckrat naletite?

10) Kje se najveckrat srecate z negativnimi odnosi?

11) Ali ta invalidnost bistveno zniZuje Zivljenjske priloZznosti gluhega in druZine?

12) Na katerih podrocjih se pojavljajo najvecje omejitve?

5.1.1. Prviintervju z Maksovo druzino

1) Na nas je to vplivalo v tem smislu da sva v njegov razvoj vlozila zelo veliko ¢asa in
truda. Velikokrat sva dobila ob&utek nelagodja sploh ko smo bili v druzbi z prijatelji,
vsi njihovi otroci so Ze govorili samo najin Se ni, vse to je povzrocalo tudi dodaten
stres. Kar pa ne pomeni da sva bila kdaj prikrajsana za kakrsnokoli stvar.

2) Maksova gluhota se je najbolj odrazala v tem, da on sam velikokrat ni razumel oz. Se
v€asih vedno ne razume kaj se v dolocenih situacijah dogaja (do tega pride ker on
dovolj dobro ne poslusa, ali pa zato ker njegov sogovorec ni dovolj natancen pri
izgovorjavi)

3) Z moZem sva si si delo dobro razdelila on je opravljal gospodinjska dela in se igral z
mlajsim sinom, jaz pa sem ta ¢as prezivela z Maksom. Preucevala sem razne metode
poucevanja, komunikacije, ki bi priSle prav pri vzgoji najinega sina, z Maksom sva
skoraj vsak dan vadila naloge, ki jih je pripravila surdopedagoginja.

4) Ker je Maks najin prvorojenec, se je komunikacija bistveno spremenila samo med
nama z mozem, ko je Maks bil dovolj star in naucen slediti pogovoru sva midva
govorila pocasneje, bolj razlo¢no in uporabljala sva kar se da Cisto slovenscino.

Ko pa se je rodil najin drugi sin Ozbej pa se komunikacija med nami ni kdaj dosti
spremenila Se vedno smo komunicirali na isti nacin kot prej, kar je Ozbeju le
pomagalo spregovoriti Ze zelo hitro (kar pri 1 letu), edina razlika, ki sem jo sama
opatzila je bila ta, da sem kaksno stvar veckrat morala ponoviti Maksu kot pa OZbeju.
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5)

6)

7)
8)

9)

Maksu so na zacetku po odlocbi pripadale na teden 2 ure surdopedagoske pomoci.
Kmalu se je zakon spremenil in prisli smo na 3 ure tedensko, kar je bilo zelo
dobro....videl se je skokovit napredek.

A ta zakon ni zdrzal dolgo, spet se je pojavil nov in ta je zmanjsal pomoc nazaj na 2
uri.

Na sploSno se mi zdi da je imel dovolj surdopedagoske pomoci, seveda pa je bilo
obdobje ko Maks ni napredoval in sploh takrat bi potreboval ve¢ pomoci kot jo je bilo
ponujeno. Veliko je bilo tudi na nas starsSih sami smo morali poiskati dodatno pomoc¢
in z njim veliko delati na izgovorjavi, poslusanju...Torej v eni fazi je bilo premalo
pomoci sedaj pa smo zadovoljni z ponujeno pomocjo in napredkom otroka.

Ko sem izvedela, da je moj otrok gluh sem padla v Sok, nisem vedela kako naj
reagiram. Sprasevala sem se Ce je vse kar so mi ravnokar povedali sploh res. Po Soku
sem planila v jok nisem vedela kako naj neham jokati, a mo¢ sem nasla v svojem sinu
zavedala sem se da mu moj jok Cisto ni¢ ne pomaga.

Po Sokantni novici je mojega moZa zanimalo kako oziroma zakaj je najin sin gluh,
nekako je potreboval krivca oz. dejstvo zakaj je njegov sin gluh. Odlocili smo se za
dedno preiskavo in ugotovili da je sin gluhoto podedoval.

Ne pomilovanja nisem bila delezna.

Da zdi se mi, da ga druzba sprejema. Sploh v vrtcu ne opazam razlikovanja med njim
in slisSe¢imi otroci.

Velika razlika je tudi ¢e ga otroci poznajo (v tem primeru se do njega obnasajo
normalno, kot, da z njim ni ni¢ narobe) ali pa ga ne poznajo (Zal teh situacij nimamo,
saj je Maks zelo srameZljiv in se nerad druzi z neznanimi osebami).

Najveckrat smo naleteli na to da so ga ljudje zelo gledali (npr: v trgovini, v parku, na
moriju...).Na to se nikoli nismo ozirali saj je Maks za nas normalen otrok.

10) Negativnih odnosov Se do sedaj Se nismo imeli. Se pa mi zdi da bojo z vstopom v

osnovno Solo tudi ti bili prisotni.

11) Generalno gledano mu invalidnost ne znizuje priloZznosti za uspeh. Imel bo priloZnost

obiskovati katerokoli srednjo Solo in pa Fakulteto (a vse to bo veliko odvisno od
njega, nekaj malega pa tudi od nas, njegove druzine). Bo pa seveda imel omejitve, ki
se kazejo Ze seda;j.

12) Omejitve se najbolj kazejo pri Sportu, zdravniki pravijo, da moramo biti zelo pozorni

na to da se ne udari v glavo saj bi to lahko povzrocilo motnje na polzevem vsadku. Po
drugi strani pa pravijo, da so taksni otroci popolnoma podobni drugim, da imajo
enake moznosti za uspeh in so lahko prav tako uspesni na podrogjih kot je Sport.

Z mozem se s tem ne strinjava, sva mnenja da se bo Maks lahko ukvarjal z Sportom
ampak samo rekreativno in ne profesionalno. Velik problem so na splosno skupinski
Sporti ali pa Sporti ki vsebujejo veliko fizicnega stika z drugo osebo (npr: rokomet,
nogomet, karate...).
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5.1.2.

Drugi intervju z Zigovo druZino

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Na nas je to vplivalo tako, da smo bili pod konstantnim stresom, v razvoj otroka je
bilo potrebno vloziti veliko ¢asa, energije in pa tudi denarja. Potreboval je dolocene
pripomocke ki so bistveno izboljSale njegov napredek.

Zigova gluhota se je najbolj odraza v tem da velikokrat ne razume kaj mu Zelimo
povedati.

Ne, obremenitve niso bile enakomerno razporejene. Vso delo sem opravljala sama,
moz ni veliko pomagal.

Veliko smo ponavljali besede, saj se jih je tako lazje naucil izgovoriti in pa hitreje si jih
je zapomnil. Uporabljali smo veliko slikovnega gradiva, tako se je naucil povezovati
glasove z slikami.

Ne... sem mnenja da Ziga prejema premalo surdopedagos$ke pomo¢i. Velikokrat je
tudi bolan zato mu veliko ur tudi odpade, teh ur pa seveda ne more nadomestiti.
Veliko potem leZi na starSih da z svojimi otroci vadijo in se ucijo.

Da, zdi se mi da potrebuje vec kot 3 tedenske ure surdopedagoske pomodi, saj bi se
mu tako izboljsala izgovorjava.

Seveda je bila prva reakcija Sok in jok. Sama sem se takoj spomnila soseda iz otrostva,
ki je bil gluh in kako nesramni so bili drugi do njega in zavedala sem se da bo tudi moj
otrok imel takSne izkusnje.

V trenutku ko ti zdravnik poda diagnozo otroka ti v misli skacejo samo negativne
stvari, pozitivne pridejo Sele mnogo kasneje.

Pametno pa je da se ¢Cimprej sprijaznis z dejstvom da je otrok gluh saj mu le tako
lahko omogocis normalno Zivljenje.

Moz je svoj Sok resil tako da se je Zelel kar se da ¢im bolj informirati o sinovem stanju.
Da, sploh s strani druzine (Babice, dedki....)

Na splosno ga druzba sprejema, obstajajo pa izjeme.

Sprejemajo ga sploh tisti, ki so o tem informirani (npr. Vrtec), ve¢inoma ce ljudje ne
vedo kaj ima na glavi samo gledajo in si med seboj Sepetajo.

Tukaj se zelo opazi tudi nevednost otrok, tisti , ki so razgledani se obnasajo primerno,
tisti ki pa o tem ne vedo ni¢ se najveckrat posmehujejo, opazijo da se Ziga v druzbo
ne vklopi tako zelo hitro in iz tega se norcujejo.

Najveckrat smo naleteli na to da so ga ljudje zelo gledali (npr: v trgovini, v parku, na
moriju...). Na za¢etku nam je bilo to zelo neprijetno saj ne ves kaj si oseba misli o
tvojem otroku, a ez ¢as se naucis to spregledati in se zavedas da kaj si drugi mislijo o
tvojem otroku sploh ni pomembno.

10) Najveckrat jih sreCamo v kaksnem parku, kjer je veliko otrok razlicne starosti.

Najveckrat otroci samo opazujejo in se do njega obnasajo normalno in se z njim tudi
igrajo. Obstajajo pa primeri, ko so drugi do njega nesramni in ga izkljucijo iz druzbe.

11) Zdi se mi da invalidnost malo znizuje Zivljenjske priloznosti a samo do doloene mere

saj mu poskusas ponuditi vse, a zavedati se moramo da ne bo nikoli enakovreden
drugim.

25



12) Najvecje omejitve se pojavljajo pri glasbi, saj on razume glasbo na drugacen nacin kot
sliseci otroci. Zaenkrat je Se premajhen da bi njegov nacin razumevanja razumeli tudi
mi sami.
Velik problem predstavlja tudi Sport saj se z njim nebo mogel ukvarjati profesionalno,
¢eprav je Ziga zelo $porten tip in se ob $portu zelo zabava in sprosti.

5.1.3. Tretji intervju z surdopedagoginjo

5.1.3.1. Vprasanja:

5) Zdise mi da potrebujejo vec surdopedagoske pomoci, sploh predsolski otroci. To bi
jim izboljsalo izgovorjavo in tako bi se lazje vkljucili v okolje.

9) Soloobvezni otroci imajo najve¢ socialnih tezav , tezko se vklopijo v druzbo zaradi
drugacnega govora.
Otroci ki obiskujejo vrtec teh teZzav nimajo saj so otroci veliko bol odprti in
razumevajoci. Veliko ve¢ tezav povzrocajo drugi starsi ki so mnenja da taksni otroci
ne sodijo v javni vrtec ampak v posebne vrtce namenjene otrokom z posebnimi
potrebami. Mislijo da so tako njihovi otroci prikrajsani.

11) Vse je odvisno od stopnje gluhote. Veliko je odvisno tudi od podpore druzine,
prijateljev in okolice ki jih obdaja.

12) Na katerih podrocjih imajo najvecje omejitve?
Odrasli imajo velike tezave pri zaposlovanju.
Otroci pa imajo tezave pri komunikaciji, interakciji. Bojijo se izpostavljenosti,
velikokrat ne razumejo navodil, imajo tezave pri poslusanju, pada jim koncentracija.
Velikokrat se taks$ni otroci drzijo za sebe.

6. ANALIZA HIPOTEZ

6.1. ANALIZA HIPOTEZ

Ugotovitve so naslednje:

v HIPOTEZA JE POTRJENA

Utemeljitev:

Druzina je izpostavljena konstantnem stresu, v razvoj otroka je potrebno vloziti veliko ¢asa,
energije in pa tudi denarja. Pomembno je da se komunikacija spremeni do te mere da je
prilagojena na stanje gluhega otroka. Potrebno je da se otrok nauci pravilne izgovorjave
besed, to doseZzemo tako da besede veckrat ponovimo s tem pa omogocimo da si otrok
besede zapomni in tudi uporabi pri govoru.
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Pametno je uporabljati tudi slikovno gradivo. Otroku je seveda takSen nacin dela veliko bolj
priviaéen omogoca pa tudi da otrok zacne izgovorjeno besedno povezovati z objektom.

Zdi se mi da so za osebe, ki imajo tezave s sluhom, zelo pomembni ostali €uti. Vid, dotik in
intuicija so jim pri sporazumevanju v veliko pomoc. Ker uporabniki slusnih aparatov
velikokrat tudi berejo z ustnic je dobro med pogovorom obrniti obraz proti njim. Zelo
priporocljivo je da govorimo razlo¢no in pa ne prehitro. Sploh ¢e se pogovarjamo z mlajSimi
osebami.

Ko pa ogovorimo naglusno osebo, poskusimo vzpostaviti stik z o¢mi ali pa jo poklicimo po
imenu. Tako laZje navezemo stik z njimi.

To potrjuje vprasanje §t. 1, 2,4:

Na nas je to vplivalo tako, da smo bili pod konstantnim stresom, v razvoj otroka je
bilo potrebno vloZiti veliko ¢asa, energije in pa tudi denarja. Potreboval je dolocene
pripomocke ki so bistveno izboljSale njegov napredek.

Zigova gluhota se je najbolj odraza v tem da velikokrat ne razume kaj mu Zelimo
povedati.

Veliko smo ponavljali besede, saj se jih je tako lazje naucil izgovoriti in pa hitreje si jih
je zapomnil. Uporabljali smo veliko slikovnega gradiva, tako se je naucil povezovati
glasove z slikami.

Na nas je to vplivalo v tem smislu da sva v njegov razvoj vlozila zelo veliko ¢asa in
truda. Velikokrat sva dobila ob¢utek nelagodja sploh ko smo bili v druzbi z prijatelji,
vsi njihovi otroci so Ze govorili samo najin Se ni, vse to je povzrocalo tudi dodaten
stres. Kar pa ne pomeni da sva bila kdaj prikrajsana za kakrSnokoli stvar.

Maksova gluhota se je najbolj odrazala v tem, da on sam velikokrat ni razumel oz. Se
v€asih vedno ne razume kaj se v dolocenih situacijah dogaja (do tega pride ker on
dovolj dobro ne poslusa, ali pa zato ker njegov sogovorec ni dovolj natancen pri
izgovorjavi)

Ker je Maks najin prvorojenec, se je komunikacija bistveno spremenila samo med
nama, ko je Maks bil dovolj star in nauéen slediti pogovoru sva midva govorila
pocasneje, bolj razlo¢no in uporabljala sva kar se da Cisto slovenscino.

Ko pa se je rodil najin drugi sin Ozbej pa se komunikacija med nami ni kdaj dosti
spremenila Se vedno smo komunicirali na isti nacin kot prej, kar je Ozbeju le
pomagalo spregovoriti Ze zelo hitro (kar pri 1 letu), edina razlika, ki sem jo sama
opazila je bila ta, da sem kaksno stvar veckrat morala ponoviti Maksu kot pa Ozbeju.

v HIPOTEZA POTRJENA

Utemeljitev:
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Surdopedagoginja je trdila da potrebujejo ve¢ surdopedagoske pomodi, sploh predsolski
otroci. To bi jim izboljsalo izgovorjavo in tako bi se lazje vkljucili v okolje.

Jaz se popolnoma strinjam z njo. Res je da vsak otrok potrebuje razlicno Stevilo ur
surdopedagoske pomoci ampak na splosno bi jo vsi potrebovali vec

Maksova mama je trdila, da je takrat ko je imel 3 ure hitreje napredoval. Tudi Zigova mama
je mnenja da bi njen sin potreboval ve¢ pomaoci.

To potrjuje vprasanje §t. 5 :

- Ne... sem mnenja da Ziga prejema premalo surdopedagoske pomoci. Velikokrat je
tudi bolan zato mu veliko ur tudi odpade, teh ur pa seveda ne more nadomestiti.
Veliko potem leZi na starSih da z svojimi otroci vadijo in se ucijo.

Da zdi se mi da potrebuje ve€ kot 3 tedenske ure surdopedagoske pomoci, saj bi se
mu tako izboljsala izgovorjava.

- Maksu so na zacetku po odlocbi pripadale na teden 2 ure surdopedagoske pomodi.
Kmalu se je zakon spremenil in prisli smo na 3 ure tedensko, kar je bilo zelo
dobro....videl se je skokovit napredek.

A ta zakon ni zdrzal dolgo, spet se je pojavil nov in ta je zmanjsal pomo¢ nazaj na 2
uri. Na splosno se mi zdi da je imel dovolj surdopedagoske pomodi, seveda pa je bilo
obdobje ko Maks ni napredoval in sploh takrat bi potreboval ve¢ pomoci kot jo je bilo
ponujeno. Veliko je bilo tudi na nas starsSih sami smo morali poiskati dodatno pomo¢
in z njim veliko delati na izgovorjavi, poslusanju...Torej v eni fazi je bilo premalo
pomoci sedaj pa smo zadovoljni z ponujeno pomocjo in napredkom otroka.

v HIPOTEZA JE POTRJENA

Utemeljitev:

Moje mnenje je daje druZina dveh sliSecih partnerjev na rojstvo gluhega otroka popolnoma
nepripravljena. Gluhota je za starSa presenecenje, na katerega ne znata ustrezno reagirati;
prva reakcija je zagotovo Sok.

To potrjuje vprasanje st. 6:

- Seveda je bila prva reakcija Sok in jok. Sama sem se takoj spomnila soseda iz otrostva,
ki je bil gluh in kako nesramni so bili drugi do njega in zavedala sem se da bo tudi moj
otrok imel taks$ne izkusnje.

V trenutku ko ti zdravnik poda diagnozo otroka ti v misli skacejo samo negativne
stvari, pozitivne pridejo Sele mnogo kasneje.

Pametno pa je da se ¢imprej sprijaznis z dejstvom da je otrok gluh saj mu le tako
lahko omogocis normalno Zivljenje.

Moz je svoj Sok resil tako da se je Zelel kar se da ¢im bolj informirati o sinovem stanju.
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- Ko sem izvedela, da je moj otrok gluh sem padla v S0k, nisem vedela kako naj
reagiram. Sprasevala sem se Ce je vse kar so mi ravnokar povedali sploh res. Po Soku
sem planila v jok nisem vedela kako naj neham jokati, a mo¢ sem nasla v svojem sinu
zavedala sem se da mu moj jok Cisto ni¢ ne pomaga.

Po Sokantni novici je mojega moza zanimalo kako oziroma zakaj je najin sin gluh,
nekako je potreboval krivca oz. dejstvo zakaj je njegov sin gluh. Odlocili smo se za
dedno preiskavo in ugotovili da je sin gluhoto podedoval.

v HIPOTEZA POTRJENA

Utemeljitev:

Z to hipotezo se popolnoma strinjam. Zdi se mi da so otroci lahko prikrajSani pri veliko
stvareh. Od vsega zacetka so prikrajSani pri vodnih igrah in na splosno pri vodnih aktivnostih
(sploh tisti, ki imajo aparate). Zahvaljujo¢ tehnologiji lahko sedaj tudi otroci z aparatki sliSijo
na bazenu, morju...izumili so vodotesne aparate, kar je moc¢no izboljsalo njihov polozaj.

Otroci imajo zaradi gluhote veliki teZavi pri u¢enju, pada jim koncentracija, in povprecno se
morajo uciti vec kot sliSeci otroci. To lahko zelo negativno vpliva na otroka, saj kljub trudu
lahko dobiva niZje ocene kot njegovi sosolci.

PrikrajSani pa so tudi pri Sportu, z njim se ne morejo ukvarjati profesionalno, saj je to za njih
prenevarno.

To potrjuje vprasanje st. 11 in 12.
- Vse je odvisno od stopnje gluhote. Veliko je odvisno tudi od podpore druzine,

prijateljev in okolice ki jih obdaja.
Na katerih podrocjih imajo najveéje omejitve?
Odrasli imajo velike teZave pri zaposlovanju.
Otroci pa imajo tezave pri komunikaciji, interakciji. Bojijo se izpostavljenosti,
velikokrat ne razumejo navodil, imajo tezave pri poslusanju, pada jim koncentracija.
Velikokrat se taksni otroci drzijo za sebe.

- Generalno gledano mu invalidnost ne zniZuje priloznosti za uspeh. Imel bo priloZnost
obiskovati katerokoli srednjo Solo in pa Faks (a vse to bo veliko odvisno od njega,
nekaj malega pa tudi od nas, njegove druZine). Bo pa seveda imel omejitve, ki se
kazejo Ze sedaj.

Omejitve se najbolj kazejo pri Sportu, zdravniki pravijo, da moramo biti zelo pozorni
na to da se ne udari v glavo saj bi to lahko povzrocilo motnje na polZzevem vsadku. Po
drugi strani pa pravijo, da so taksni otroci popolnoma podobni drugim, da imajo
enake moznosti za uspeh in so lahko prav tako uspesni na podrocjih kot je Sport.

Z mozem se s tem ne strinjava sva mnenja da se bo Maks lahko ukvarjal z Sportom
ampak samo rekreativno in ne profesionalno. Velik problem so na splosno skupinski
Sporti ali pa Sporti ki vsebujejo veliko fizicnega stika z drugo osebo (npr: rokomet,
nogomet, karate...).

29



6.2. PREDLOGIZA NADALINE DRUZBENE INTERVENCIJE NA PODROCIU GLUHOTE
(Kaj bi bilo potrebno izboljsati ali spremeniti)

V skupnosti gluhih in naglusnih bi bilo potrebno uvesti veliko sprememb. Na splo$no bi
morali omogociti boljSe pogoje za surdopedagosko pomoc otrok. Povecali bi lahko Stevilo ur
pomodi, ki jo otrok prejme.

Uvedli bi lahko tudi skupne sestanke z starsi, kjer bi oni opazovali kako surdopedagog
sodeluje z otrokom (tako bi lazje te vaje izvajali doma).

Zdi se mi, da bi morali omogociti tudi pomoc¢ surdopedagogov na fakultetah, saj je gluhim in
naglusnim pomoc zagotovljena samo do konca srednje Sole. Tudi Studentje bi potrebovali
pomog, saj Se vedno naletijo na tezave.

V veliko pomo¢ bi bilo tudi, da bi drzava standardizirala teste v Solah za gluhe in naglusne
otroke.

Zdi se mi da bi vec¢ ¢asa morali nameniti ozavesc¢anju druzbe. Dosegli bi to, da bi druzba bolje
sprejemala taksne otroke, nasploh bi to dobro vplivalo na gluhe in naglusne ki pri¢enjajo z
osnovno Solo.

Ob odras¢anju mojega brata sem ugotovila Se eno stvar. Preden je lahko slisal (rodil se je
gluh in je Sele pri enem letu bil operiran, torej je Sele takrat prvic slisal) smo opazili, da na
trzis¢u ni veliko igrag, ki nebi temeljile na sluh — torej da niso vsebovale zvoka, taksne igrace,
ki naj nebi vklju€evale glasbe se najdejo ampak so otrokom v veliki vecini nezanimive. Torej
pametno bi bilo, da bi na trzi¢e prisle taksSne igrace, ki bi bile gluhim in naglusnim zanimive,
poucne in dostopne.

7. SKLEP

Na podlagi analize hipotez sledi sklep, da so bila vsa zastavljena vprasanja odgovorjena.

Vse hipoteze sem potrdila z vprasaniji, ki sem jih zastavila dvema druzinama z gluhim
otrokom (oba otroka sedaj sliSita z pomocjo polzkovega vsadka). Vprasanja sem postavila
tudi surdopedagoginiji.

Komunikacijske ovire nastanejo, ¢e niso poteSene vse otrokove osnovne potrebe. Tako na
primer uporaba oralnega govora in naravnih kretenj Se ne pomeni fleksibilnosti v
komuniciranju.

K tem ne pripomore samo druZzina ampak tudi SirSe okolje (Sola, vrtec, vrstniki...).
Komunikacija je lahko besedna ali nebesedna, prisotna pa je vedno in povsod.

Starsem gluhega otroka bi bila potrebna organizirana pomog¢, pri negi, vzgoji in izobrazevanju
svojih otrok.

Surdopedagog na terenu izvaja korekcijo artikulacije, fonacije, dela na gradnji govora, jezika,
izvaja vaje pri teZzavah branja in pisanja, vaje za razvijanje motorike in skrbi za razvoj
sploSnega funkcioniranja in sposobnosti verbalne komunikacije in poslusanja.
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Izguba sluha vpliva na razvoj jezika, socialni in osebnostni razvoj. Drugacnosti v razvoju
gluhega oziroma naglusnega niso pogojene s posledicami gluhote ali slabsimi sposobnostmi,
nezmoznostmi, kot to velika vecina misli. Zelo pomembno je, da vse potrebne lastnosti in
sposobnosti vec€ina gluhih ima. Ker pa je razvoj jezika in komunikacija slabsi, ne razumevajo
dovolj sveta okoli sebe, primanjkuje jim informacij in razlag, njihovi socialni stiki so omejeni
in moznost frustracij je vecja. To pa vpliva na njihov razvoj in napredek.

Potrebno je ¢im bolj zgodnje usposabljanje na jezikovnem, komunikacijskem in govornem
podrocju, povecanje osebnostne motivacije za napredovanje ter v najvecji meri
usposabljanje okolice in prizadevanje za izboljSanje problematike gluhih in naglusnih.
Druzina dveh slisecih partnerjev je na rojstvo gluhega otroka popolnoma nepripravijena.
Gluhota je za starsa presenecenje, na katerega ne znata ustrezno reagirati; prva reakcija je
zagotovo Sok.

Kar zadeva Invalidnost, ta bistveno zniZuje otrokove sposobnosti, a ne popolnoma. Zelo
pomembno je da otrok v ¢asu razvoja prejema strokovno pomoc in ima mocno podporo s
strani druzine, prijateljev in okolja v katerem se giblje.

Starsi otroku skusajo omogoditi kar se da »normalno« otrostvo in razvoj.
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http://www.bibaleze.si/clanek/rubrika/malcek/polzev-vsadek-drugacen-
slusni-pripomocek.html

e Spletna stran NEUROTH (2016). Pridobljeno s http://www.neuroth.si/slusni-

aparati/
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e Spletna stran ZVEZA GLUHIH IN NAGLUSNIH SLOVENIJE. Pridobljeno s
http://www.zveza-gns.si/o-zvezi/kdo-smo

e Spletna stran DOLENJSKE.NET. Pridobljeno s http://www.gluhinaglusni-
dolenjske.net/index.php/pomen-sluha/217-otroci-in-sluh

7.1. SLIKOVNO GRADIVO
e http://www.hear-more.com/hearingaids.htm

e http://www.hear-more.com/hearingaids.htm
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