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POVZETEK

Namen raziskovalne naloge je bil ugotoviti in raziskati prilagojenost javnih avtobusnih
prevozov in postajaliS¢ za slepe in slabovidne v Celju. Cilj pa spodbuditi pristojne, da bi
javni mestni promet v Celju prilagodili slepim in slabovidnim osebam in jim tako omogocili,
da ga v vecjem Stevilu tudi uporabljajo.

V teoretiCnem delu je opisano, kdo so slepe in slabovidne osebe, katere pripomocke te
osebe uporabljajo in kakSna je zakonodaja.

Osnova za obdelavo podatkov je 5 anketnih vprasalnikov, ki so jih izpolnili slepi in
slabovidni na Medobc¢inskem drustvu slepih in slabovidnih Celje, 4 intervjuji ter ogled
glavne avtobusne postaje Celje. Anketiranci ocenjujejo prilagojenost mestnih avtobusov
v Celju (60 %) kot slabo, pripravljenost ljudi, da pomagajo slepi in slabovidni osebi kot
zelo dobro (60 %) oz. dobro (40 %). Najvec (40 %) anketiranci uporabljajo javni avtobusni
prevoz v Celju, do 1-krat tedensko oz. do 1-krat mesecno, 80 % jih meni, da se pogosto
sre€ujejo z ovirami v javhem mestnem prometu v Celju. Najpogosteje so anketiranci
izpostavili stebricke in delo na cesti kot prepreke na podro¢ju javnega avtobusnega
prometa v Celju. Vsi intervjuvanci so izpostavili, da je za slepe in slabovidne osebe slabo
prilagojeno.

Klju€ne besede: anketiranci, avtobusna postaja, Celje, slaboviden, slep.
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ABSTRACT

The purpose of the research task was to identify and investigate the adaptability of public
bus and bus stops for the blind and visually impaired in Celje. The aim is, however, to
encourage the competent authorities to adapt public urban traffic in Celje to blind and
partially sighted people, thus enabling them to use it in large numbers.

In the theoretical part is described who the blind and visually impaired are, what devices
they use and what legislation is available.

The basis for the processing of data is 5 questionnaires completed by the blind and
partially sighted at the Intercommunity Society of the blind and partially sighted Celje, 4
interviews and the visit of the main bus station Celje. The respondents assess the
adaptation of city buses in Celje (60%) as bad, the readiness of people to help the blind
and visually impaired person as very good (60%) or good (40%). Most (40%) respondents
use public bus transport in Celje, up to 1 times per week or up to 1 times a month, 80%
of them believe that they often encounter obstacles in public transport in Celje. Most often,
respondents pointed pillars and road work as obstacles in the field of public bus transport
in Celje. All interviewees pointed out that for the blind and visually impaired is poorly
adapted.

Keywords: respondents, bus station, Celje, partially sighted, blind.
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1 UVOD

Idejo za temo sem dobila, ko sem €akala na glavni avtobusni postaji v Celju in videla
slepo osebo, kako iSCe pravo Stevilko avtobusa in sprasuje ljudi okoli sebe.

Ko sli§imo besedo invalid, najprej pomislimo na invalida na vozi¢ku, velikokrat pa ne
pomislimo na ljudi, ki prav tako spadajo v to skupino, a na prvi pogled ne izgledajo kot
invalidi. Beseda invalid je zelo Sirokega pomena, sem spadajo tudi slepi in slabovidni.

Temeljni pogoj za vklju€enost v druzbo je dostopnost. Dostopnost pomeni po eni strani
fizikno dostopnost do vseh javnih zunanjih povrsin, ulic, trgov, parkov pa tudi vseh
izobrazevalnih, zdravstvenih, kulturnih, upravnih in drugih pomembnih ustanov ter
javnega prometa, po drugi pa tudi dostopnost do vseh drugih storitev in procesov, ki so
del vsakdanjega Zivljenja vsakogar. Med nami Zivijo slepi in slabovidni, gluhi in naglusni
ter ljudje z gibalnimi oviranostmi, motnjami v duSevnem razvoju in raznovrstnimi drugimi
primanjkljaji. Vse te tezave se da veCinoma omiliti, Ce se zavestno odlo¢imo za dostopno
druzbo (Albreht in sod., 2016, str. 7).

Ljudje, ki nacrtujejo nove avtobusne postaje, pozabijo oz. premalo mislijo na ljudi s
posebnimi potrebami, kot so slepi in slabovidni, zato jim preprec€ujejo lazjo prilagoditev za
uporabo javnih prevozov in s tem od drugih neodvisno Zzivljenje.

Med osebami, ki si Zelijo uporabljati javni avtobusni prevoz, so tudi slepe in slabovidne
osebe, ki so odvisne od drugih in med drugimi potrebujejo dolo¢ene prilagoditve. Te
prilagoditve pa so zelo pomanijkljive na dolo€enih javnih avtobusnih postajah.

Javnih prevozov se posluzuje vedno manj ljudi zaradi lastnih prevoznih sredstev.
Polnoletni se rajsi s svojim osebnim vozilom odpeljejo do Zeljene lokacije, kot pa da bi
uporabljali javni prevoz. Uporaba javnega prevoza postaja vedno manj aktualna tudi za
invalide, zaradi slabo prilagojenih vozil.

1.1 NAMEN RAZISKOVALNE NALOGE

Namen raziskovalne naloge je bil ugotoviti in raziskati prilagojenost javnih avtobusnih
prevozov in postajaliS¢ za slepe in slabovidne v Celju, na kakSsen nacin slepa in
slabovidna oseba kupuje vozovnice ter kako se ljudje prilagajajo na potrebe slepih in
slabovidnih.

1.2 CILJ RAZISKOVALNE NALOGE

Cilj raziskovalne naloge je spodbuditi pristojne, da bi javni mestni promet v Celju
prilagodili slepim in slabovidnim osebam in jim tako omogoC€ili, da ga v vecjem Stevilu tudi
lahko uporabljajo.



Kovce, S. Prilagojenost mestnih avtobusov in postajaliS¢ za slepe in slabovidne v Celju, raziskovalna
naloga, Srednja zdravstvena Sola Celje

1.3 HIPOTEZE

Preden sem zacela izdelovati raziskovalno nalogo, sem si zastavila tri hipoteze, in sicer:
Hipoteza 1: Vec€ kot polovica anketiranih oseb nima psa vodnika.

Hipoteza 2: NajveC slepih in slabovidnih ocenjuje nivo kulture potnikov, ¢e je gne€a na
avtobusu, nizko.

Hipoteza 3: Glavna avtobusna postaja Celje je slabo prilagojena za slepe in slabovidne.

1.4 METODE DELA

Za izdelavo raziskovalne naloge sem uporabila naslednje metode in tehnike dela:
e prebiranje virov in iskanje literature,

intervjuvanje,

anketiranje,

terensko delo in

fotografiranje.

Moje delo je potekalo v naslednjem vrstnem redu:

e na samem zacCetku sem si izbrala temo in o svoji izbiri poro€ala mentorju;
dolocila sem namen in cilj raziskovalne naloge;
nato sem si zastavila 3 hipoteze;
za teoreticni del sem poiskala obstojeco literaturo;
Zz mentorjem sem se odpravila na teren, kjer sem opravila 2 intervjuja z
predstavnikoma Medobcinskega drustva slepih in slabovidnih Celje;
naslednji¢ sem se z mentorjem in z osebo, ki je slepa, sprehodila po Celju in skupaj
smo odsli na avtobus;
prav tako sem opravila intervju s predstavnikoma Nomaga in Mestne obcine Celje;
izdelala sem anketni vpraSalnik, s katerim sem anketirala slepe in slabovidne;
nato sem dobljene rezultate analizirala in interpretirala ter sestavila grafe;
na podlagi dobljenih rezultatov sem hipoteze potrdila 0z. ovrgla;
na koncu sem napisala zakljucek z moznimi predlogi.

Po izboru teme in opredelitvi raziskovalnega problema je sledilo zbiranje literature.
Uporabljena literatura so bile enciklopedije in leksikoni. Po pregledu le-teh je nadaljnje
delo zajemalo iskanje dosedanijih raziskav v strokovni literaturi in periodi¢nih publikacijah
(revije, Casopisi, zborniki, itd.).

Anketni vpraSalnik (priloga 1) je sestavljen iz 13 vpraSanj, od katerih je 12 vprasan;
zaprtega tipa in 1 vprasSanje odprtega tipa. Pri vseh 12 vprasanjih so imeli anketiranci
moznost pod drugo napisati odgovor, ¢e ga niso nasli med ponujenimi. 3 vprasanja imajo
Stiri odgovore, 6 vprasanj 5 odgovorov, 2 vprasanji 6 odgovorov in 1 vprasanje ima deset
odgovorov.

Izvedla sem tudi $tiri strukturirane intervjuje. Eden vsebuje 5, eden 6 in dva 7 vprasan,.
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2 TEORETICNI DEL
2.1 SLEPI IN SLABOVIDNI

Invalid je oseba, ki je telesno ali duSevno prizadeta. Invalid 1. kategorije (hud invalid): po
zakonu o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (ZPI1Z) invalidna oseba, ki zaradi
poskodbe pri delu, poklicne bolezni ali poSkodbe zunaj dela oz. bolezni izgubi moznosti
za delo. Na podlagi invalidnosti pridobi takSna oseba pravice iz invalidskega zavarovanja
(delovni invalid). Invalid 2. ali 3. kategorije (hudo prizadeta oseba): v skladu z ZIPZ je
invalid, ki kljub invalidnosti lahko najmanj polovico delovnega ¢asa opravlja svoje ali
drugo ustrezno delo (SSKJ, 2006, str. 1698).

Invalid je torej Clovek, ki ima tezave, zaradi katerih ne more Ziveti Cisto tako, kot obi¢ajno
zivijo ljudje.

Med slepe in slabovidne osebe se uvrd€ajo tisti, ki se glede na definicijo slepote in
slabovidnosti umesc€ajo v 1., 2., 3., 4. ali 5. skupino. Po mednarodni definiciji, ki jo je
Republika Slovenija povzela po Svetovni zdravstveni organizaciji (World Health
Organisation — WHO), je slepa ali slabovidna oseba tista, ki ima naslednjo stopnjo okvare
vida:

a) kriterijii slabovidnosti:

e vidna ostrina od 0,3 do 0,1 — 1. kategorija;

¢ vidna ostrina manj od 0,1 do 0,05 (Stetje prstov na 3 metre) ali zoZzeno vidno
polje na 20 stopinj ali manj okrog fiksacijske toCke, ne glede na ostrino vida
— 2. kategorija.

b) kriteriji slepote:

e vidna ostrina manj od 0,05 (prsti na 3 metre) do 0,02 (prsti na 1,5 metra) ali
zozeno vidno polje okrog fiksacijske toCke na 5 — 10 stopinj, ne glede na
ostrino vida — 3. kategorija;

e vidna ostrina manj od 0,02 (prsti 1,5 na metra) od zaznavanja svetlobe ali
zozenost vidnega polja okrog fiksacijske tocke do 5 stopinj, ne glede na
ostrino vida — 4. kategorija;

e vidna ostrina 0 (amaurosis) — dojem svetlobe negativen — 5. kategorija (Zveza
drustev slepih in slabovidnih Slovenije, 2019).

2.1.1 GIBANJE SLEPIH IN SLABOVIDNIH

Slepi in slabovidni si pri gibanju in orientaciji pomagajo na razlicne nacine. Medtem ko
slepi za uspeSno samostojno gibanje potrebujejo veliko usposabljanja in treninga v
orientaciji in mobilnosti, slabovidni ve€inoma niso delezni posebnega usposabljanja,
ampak se opirajo predvsem na ostanke vidne zaznave in pripomocke, ki podpirajo vid
(Albreht in sod., 2016, str. 21).

11



Kovce, S. Prilagojenost mestnih avtobusov in postajali$¢ za slepe in slabovidne v Celju, raziskovalna
naloga, Srednja zdravstvena Sola Celje

Slepi in slabovidni se gibljejo na ve¢ nacinov, in sicer (Hafner, 2016, str. 21):

1. Samostojno z varnostno drzo.
Samostojno gibanje slepih je omejeno predvsem na notranje prostore, ki jih poznajo. Pri
tem uporabljajo predvsem roke. Ena roka diagonalno zasciti obraz in tako registrira
viSinske ovire v prostoru (na primer odprta vrata, steno), z drugo pa se po navadi dotika
vodilnega roba (na primer stene, pohistva, ograje na stopnisc¢u).

2. S spremljevalcem.
Slepi se oprime spremljevalca za komolec in mu sledi pri hoji (slika 1). Spremljevalec ga
vodi in mu nakazuje pot z neverbalno tehniko (na primer pred ozkim prehodom postavi
roko za hrbet, pred stopnicami se na kratko ustavi). Soasno mu spremljevalec pot tudi
opisuje in mu tako pomaga spoznavati okolico. Hoja s spremljevalcem je dobrodosla kot
kondicijski trening, ker je slepi v pasivni vlogi, sicer pa je za njegovo samostojno zivljenje
nujno, da se naudi tudi drugih oblik gibanja.

3. S pomocjo bele palice.

Hoja z belo palico je samostojen, varen in tudi najbolj znan nacin gibanja slepih. Bela
palica je pripomocCek, ki slepemu omogoCa gibanje in hkrati sporoCa drugim
udelezencem, da uporabnik ne vidi. Palica kot podaljSek roke s pomocjo zvoka in vibracij
sluzi za prepoznavanje in zaznavanje klju¢nih predmetov v okolju (ovir, strukture tal,
vzpetin, stopnic in podobno). Bela palica uporabniku posreduje informacije in zavaruje
njegovo telo od pasu navzdol, ne zazna pa viSinskih ovir, kot so viseCe table, prometni
znaki v visini glave ali viseCe veje dreves. S pomocjo posrednega tipa se slepi nauci
prepoznavati predmete, materiale, stike, taktiine oznake, orientacijske toCke in
posamezne poti.

Slika 1: Slepa oseba s spremljevalko in z belo palico
(Kovce, 23. 1. 2019)
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2.2 PRIPOMOCKI ZA MOBILNOST IN ORIENTACIJO ZA SLEPE
IN SLABOVIDNE

2.2.1 BELA PALICA

Bela palica je simbol slepote in opozarja na to, da uporabnik bele palice ne vidi. Sluzi kot
pripomocek za orientacijo. Obstaja vec vrst belih palic, ki se razlikujejo po uporabnosti:
a) cele palice so zelo dobre za samostojno gibanje, saj so zelo natanne pri dolo€anju
podlage;
b) zloZljive palice (slika 2) so praktiCne z vidika transporta, Se posebej takrat, ko jih
ne potrebujemo vec;
c) teleskopske palice imajo moznost nastavitve dolzne;
d) oporne palice z roCajem pa pomagajo starejSim slepim osebam, ker se lahko na
njih pri hoji tudi oprejo (Zveza drustev slepih in slabovidnih Slovenije, 2019).

Slika 2: Zlozljiva palica
(Kovce, 23. 1. 2019)

Poznamo vec tehnik hoje z belo palico:
e NIHALNA TEHNIKA, kjer uporabnik niha s palico v nizkem loku iz ene toCke k
drugi. Za to tehniko slepi uporablja klasi¢no belo palico.
e DRSNA TEHNIKA, kjer uporabnik drsi s palico po tleh pred seboj od ene tocke k
drugi. Za to tehniko je potrebna palica s kolescem. Ta tehnika je najpogostejsa in
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zelo uporabna na mestnih tlakovanih povrSinah, tezje pa se uporablja na
makadamskih povrsinah, naravnih poteh in podobno.

e DIAGONALNA TEHNIKA, kjer uporabnik drzi palico v desni roki in s konico palice
drsi po vodilni liniji na levi strani telesa. Diagonalna tehnika se uporablja na
hodnikih ali ob daljSih znanih vodilih, kot so stavbe, robovi plo€nikov ali taktilne
vodilne linije, kjer ni veliko ovir (Albreht in sod, 2016, str. 21).

2.2.2 ELEKTRONSKE NAPRAVE ZA MOBILNOST

V to skupino sodijo naprave, ki s pomocjo ultrazvoka, infrardeCih Zarkov in laserja
dolocajo, ugotavljajo in opozarjajo na prepreke. Vsaka od nastetih tehnologij ima svoje
prednosti in slabosti. InfrardeCe naprave denimo ne zaznajo odboja od gladkih steklenih
povrsin, ultrazvoCne naprave pa slabo zaznavajo gladke poSevne povrsine. NajboljSe
rezultate zagotavlja uporaba teh pripomockov skupaj z belo palico, seveda pa je potrebna
predhodna osvojitev delovanja in uporabe naprave. V to skupino uvrs¢amo tudi kompase
in druge navigacijske naprave (Zveza drustev slepih in slabovidnih Slovenije, 2019).

2.2.3 DRUGE NAPRAVE ZA NAVIGACIJO IN ORIENTACIJO

Naprave, ki sodijo v to kategorijo, pomagajo pri orientaciji in mobilnosti tako, da podajajo
podatke o lokaciji in smeri potovanja posameznega uporabnika. Poznamo od preprostih
talnih taktilnih oznak, zvocnih javljalnikov do kompleksnih elektronskih sistemov za
navigacijo (Zveza drustev slepih in slabovidnih Slovenije, 2019).

2.3 ZAKONODAJA

Enakopravnost vseh ljudi je kot Clovekova pravica opredeljena v slovenski ustavi, ki se
uresniCuje tudi z razlicno podro€no zakonodajo (Albreht in sod., str. 10).

Pravice invalidnih oseb in oseb z omejeno mobilnostjo do prevoza v javhem potniskem
prometu posebej dolo¢a uredba EU o pravicah potnikov, in sicer Uredba (EU) St.
181/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. februarja 2011 o pravicah potnikov
v avtobusnem prevozu, sprejeta v nacionalno zakonodajo z Uredbo o izvajanju
Uredbe (EU) o pravicah potnikov v avtobusnem prevozu, Ur. |. RS, &t. 15/2013
(Draksler, str. 6).

Glede na dolocila Uredb EU (181/2011 in 1371/2007) je prevoznik v javnem potniSkem
prometu dolzan zagotoviti pomoc€ invalidnim osebam in osebam z zmanjSano mobilnostjo,
in sicer:
e moznost, da lahko invalidi in osebe z zmanj$ano mobilnostjo sporocijo svoj prihod
na postajo in zaprosijo za pomoc¢ na vnaprej dolo¢enih to¢kah,
e pomo¢ osebam, da se premaknejo z dolo¢ene toCke do okenca za prodajo
vozovnic, v Cakalnico, na obmocje za vstopanje,
e pomoc pri vstopu v vozilo,
e sprejem in namestitev njihove prtljage,
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pomoc pri izstopu iz vozila,
pomo¢ do tocke zaklju€ka procesa potovanja (Draksler, str. 7).

Ves €as potovanja jim morajo biti zagotovljene tudi vse potrebne informacije (Draksler,

str. 7).

Zakon o izena€evanju moznosti invalidov (ZIMI), Uradni list RS 94/10, v 16. Clenu
(javni prevoz) dolo¢a, da:

mora invalidom biti zagotovljena enaka dostopnost do prevoza v cestnem in
ZelezniSkem prometu ter pomorski in notranji plovbi;

morata drZzava in obcCina pri upravljanju gospodarske javne sluzbe javni linijski
prevoz potnikov v cestnem prometu in linijski prevoz v mestnem prometu zagotoviti
tako, da izvajalci opravljajo prevoz v okviru javnih sluzb z avtobusi, ki so dostopni
gibalno in senzorno oviranim invalidom ter da nudijo informacijo o moznosti
uporabe teh dveh javnih sluzb v invalidom prilagojenih oblikah;

kadar izvajalec gospodarske javne sluzbe ne more zagotoviti gibalno in senzorno
oviranim invalidom prilagojenega medkrajevnega linijskega prevoza z rednimi
avtobusnim linijami, jim mora zagotoviti drug ustrezen nacin prevoza, razen Ce
dokaze, da bi mu taka zagotovitev drugega ustreznega nacina prevoza povzrocala
nesorazmerno breme. V tem primeru mora zagotoviti drug ustrezen nacin prevoza
v obsegu, ki ne povzro€a takega bremena;

za uporabo pripomocCka za premagovanje gibalne in senzorne oviranosti (psi
vodniki in drugi psi pomocniki, invalidski vozi¢ek) se v katerikoli okolis€ini ne smejo
zaraCunati dodatni stroski;

na avtobusnih postajah in pomembnejSih avtobusnih postajalis€ih, pomembnejsih
Zelezniskih postajah in pristaniScih je treba gibalno in senzorno oviranim invalidom
ter psom vodnikom in drugim psom pomocnikom zagotoviti nemoten vstop in
izstop ter tudi dostopnost informacij v njim prilagojenih oblikah.
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3 EMPIRICNI DEL
3.1 VZOREC

Osnova za obdelavo podatkov je 5 anketnih vpraSalnikov, ki so jih izpolnili slepi in
slabovidni, in sicer 3 moski (60 %) in 2 Zenski (40 %), ter 4 intervjuji.

Anketni vprasalnik so izpolnili ljudje razli€nih starostnih skupin, in sicer:
e 0d21do35Ilet: 1(20 %),
e 0d 36 do 50 let: 3 (60 %),
e nad 50 let: 1 (20 %).

Anketiranci so opredelili stopnjo slepote, in sicer:
e slep/-a: 4 (80 %),
e slaboviden/-a: 1 (20 %).

Nobeden od anketirancev nima psa vodnika.

3.2 CAS RAZISKAVE
Anketiranje je potekalo od 20. 1. 2019 do 25. 1. 20109.
Intervjuji so bili izvedeni:
e s predstavnikoma drustva slepih in slabovidnih g. Edvardom Vodebom in go. Sanjo
Kos, 29. 11. 2018,

e s predstavnikom Nomaga g. Petrom JevSinekom 7. 2. 2019 ter
e s predstavnikom Mestne obcine Celje g. Miranom Gabrskom 11. 2. 2019.

3.3 OBDELAVA PODATKOV

Podatke sem predstavila v odstotkih ter jih prikazala s pomocjo grafov. Uporabila sem
program Microsoft Office Word in Microsoft Office Excel.

3.4 REZULTATI RAZISKAVE

Na naslednjih straneh so v grafih za vsako vpraSanje posebej predstavljeni rezultati,
pridobljeni iz anketnega vprasalnika.
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3.4.1 ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA

1. Kako ocenjujete, da so mestni avtobusi in postaje v Celju prilagojeni za slepe in
slabovidne?

N=5 0% 0%

mZELO DOBRO

= DOBRO

= NITI-NITI (NEODLOCENO)
m SLABO

mZELO SLABO

m DRUGO

Graf 1: Kako ocenjujete, da so mestni avtobusi in postaje v Celju prilagojeni za slepein slabovidne?

Trije (60 %) anketiranci ocenjujejo, da so mestni avtobusi in postaje v Celju slabo
prilagojene za slepe in slabovidne, eden (20 %) jih ocenjuje kot zelo slabo, eden (20 %)
pa je pod drugo napisal, da gre s taksijem.

2. Kako ocenjujete potrpezljivost ljudi v odnosu do slepih in slabovidnih, ¢e le-ti
potrebujejo ve€ €asa pri vstopu in izstopu v/iz avtobus(a)?

N=5 0%

0%

mZELO DOBRO

= DOBRO

= NITI-NITI (NEODLOCENO)
u SLABO

mZELO SLABO

m DRUGO

= NI ODGOVORA

Graf 2: Kako ocenjujete potrpezljivost ljudi v odnosu do slepih in slabovidnih, €e le-ti potrebujejo
veé €asa pri vstopu in izstopu v/iz avtobus(a)?

Pri vprasanju o potrpeZljivosti ljudi v odnosu do slepih in slabovidnih pri vstopu in/ali
izstopu sta se dva anketiranca (40 %) odloc€ila neodlo¢eno, eden (20 %) potrpeZljivost
ocenjuje kot slabo, eden (20 %) pa je pod drugo napisal, da meni, da je odvisno od vsake
osebe posebej.
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3. Kako ocenjujete, da so ljudje pripravljeni pomagati pri premagovanju ovir slepim
in slabovidnim na avtobusnih postajalis¢ih?

N=5 0%_ 0%
0%

0%
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= NITI-NITI (NEODLOCENO)
= SLABO

mZELO SLABO

= DRUGO

Graf 3: Kako ocenjujete, da so ljudje pripravljeni pomagati pri premagovanju ovir slepim in
slabovidnim na avtobusnih postajaliScih?

Trije anketiranci (60 %) menijo, da so ljudje pripravljeni pomagati pri premagovanju ovir
slepim in slabovidnim zelo dobro, dva (40 %) pa menita, da dobro.

4. Kaj bi bilo potrebno po vasem mnenju najprej narediti, da bi zmanjsali tehni¢ne
in komunikacijske ovire na postajah na podro€ju celjskega mestnega avtobusnega
prometa?

N=5 m SPOSTOVANJE OBSTOJECE
- ZAKONODAJE

= SPREMENITI ZAKONE

= PRILAGODITEV VSTOPOV IN
[ZSTOPOV IZ PREVOZNIH

- BOVORES!

NAPOVEDOVALEC POSTAJ
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m TALNE OZNAKE NA

AVTOBUSNIH POSTAJAH

= OSVESCANJE LJUDI O
PROBLEMATIKI SLEPIH IN
SLABOVIDNIH
DRUGO

Graf 4: Kaj bi bilo potrebno po vaSem mnenju najprej narediti, da bi zmanjsali tehniéne in
komunikacijske ovire na podroéju celjskega mestnega avtobusnega prometa?

Po mnenju vseh anketirancev bi bilo potrebno za zmanj8anje ovir na postajah upostevati
zakonodajo, vpeljati govore€ega napovedovalca, talne oznake in osveS¢anje ljudi. Eden
pa si zeli, da bi stebre, na katerih so napisane Stevilke avtobusov, opremili z Braillovo
pisavo.
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5. Kako ocenjujete, da se vozniki avtobusnih prevozov osredoto¢ajo na varnost
slepih in slabovidnih v Celju?

N=5
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mZELO SLABO
m DRUGO

Graf 5: Kako ocenjujete, da se vozniki avtobusnih prevozov osredotocajo na varnost slepih in
slabovidnih v Celju?

Dva (40 %) anketiranca menita, da se vozniki avtobusnih prevozov zelo dobro
osredotoCajo na slepe in slabovidne, dva (40 %) sta glede tega neodloCena in eden
(20 %) je pod drugo napisal, da ne vedo, da je slep.

6. Kako pogosto uporabljate javni avtobusni prevoz v Celju?

N=5
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» DO 1-KRAT MESECNO
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NIKOLI

= DRUGO

Graf 6: Kako pogosto uporabljate javni avtobusni prevoz v Celju?

Dva (40 %) anketiranca sta odgovorila, da javni avtobusni prevoz uporabljata do 1-krat
mesecno, dva (40 %) ga uporabljata do 1-krat tedensko in eden (20 %) nikoli ne uporablja
javnega avtobusnega prevoza v Celju.

19




Kovce, S. Prilagojenost mestnih avtobusov in postajali$¢ za slepe in slabovidne v Celju, raziskovalna
naloga, Srednja zdravstvena Sola Celje

7. Na kaksen nacin si pomagate, ¢e uporabljate javni avtobusni prevoz v Celju?

N=5

mZ BELO PALICO
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Graf 7: S ¢im oz. na kakSen naéin si pomagate, ¢e uporabljate javni avtobusni prevoz v Celju?

Dva (40 %) anketiranca sta odgovorila, da si z niCemer ne pomagata pri uporabi javnega
prevoza, eden (20 %) ne uporablja javnega prevoza, eden (20 %) ima Cloveka vodic¢a in
eden (20 %) si pomaga z belo palico.

8. Kako pogosto se srecujete z ovirami v javnhem mestnem prometu v Celju?
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Graf 8: Kako pogosto se sre€ujete z ovirami v javhem mestnem prometu v Celju?

NajveC anketirancev (80 %) se zelo pogosto sreCuje z ovirami v javhem mestnem
prometu v Celju, eden (20 %) pa se s tem sreCuje pogosto.
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9. Katere prepreke na podroc¢ju javhega avtobusnega prometa v Celju vas ovirajo?
(moznih ve€ odgovorov)

N=5 0% 0% = STOPNICE
0% = VHODI IN IZHODI 1Z
10%  AVTOBUSNE POSTAJE
= SEMAFORJI

= GNECA NA PLOCNIKU
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Graf 9: Katere prepreke na podrocju javnega avtobusnega prometa v Celju vas ovirajo?
Anketiranci menijo, da so prepreke, ki jih ovirajo na podrocju javnega prometa v Celju
stebricki (30 %), delo na cesti (20 %), stopnice (10 %), vhodi in izhodi iz avtobusne postaje
(10 %), gneca na plo¢niku (10 %), visji plo€niki (10 %) in klopce (10 %).

10. Ali so vam v primeru gnece na avtobusu potniki odstopili mesto/sedez?
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= REDKO

= NIKOLI

NIMAM TE
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mDRUGO

Graf 10: Ali so vam v primeru gnece na avtobusu potniki odstopili mesto/sedez?

Dvema anketirancema (40 %) so potniki na avtobusu vedno odstopili mesto/sedez,
enemu (20 %) redko, enemu (20 %) nikoli, eden (20 %) pa je pod drugo napisal, da lahko
stoji.
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11. Kako ocenjujete nivo kulture potnikov, ¢e je gne¢a na avtobusu, da vam
odstopijo mesto/sedez?

— 0
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Graf 11: Kako ocenjujete nivo kulture potnikov, ¢e je gneca na avtobusu, da vam odstopijo
mesto/sedez?

Dva (40 %) anketiranca ocenjujeta nivo kulture potnikov zelo visok, dva (40 %) visok,
medtem ko eden anketirani (20 %) ocenjuje, da je kultura nizka.

12. Ali se vam dogaja, da ne morete na avtobus zaradi neprilagojenosti mestnega
avtobusa?
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Graf 12: Ali se vam dogaja, da ne morete na avtobus, zaradi neprilagojenosti mestnega avtobusa?

Nobenemu od anketiranih se Se ni zgodilo, da ne bi mogel na avtobus zaradi
neprilagojenosti mestnega avtobusa.

22



Kovce, S. Prilagojenost mestnih avtobusov in postajaliS¢ za slepe in slabovidne v Celju, raziskovalna
naloga, Srednja zdravstvena Sola Celje

3.5 INTERVJUJI

3.5.1 INTERVJU Z GOSPO SANJO KOS

Intervju z gospo Sanjo Kos (slika 3) je bil opravljen na Medobcinskem drustvu za slepe in
slabovidne Celje 29. 11. 2018 z namenom, da ugotovim, kakSen je njen pogled na javne
prevoze v mestu Celju.

Gospa Sanja Kos prihaja iz okolice Vranskega, zaposlena je na Medobcinskem drustvu
slepih in slabovidnih Celje. Je diplomantka sociologije in interdisciplinarnega
druzboslovja. Je slepa, zaznava samo svetlobo, ob dobrih priloZznostih pa obliko senc. Z
slepoto Zivi Ze od otrostva.

1. Uporabljate Se kakSne pripomocke poleg palice za slepe in slabovidne ?
»Sedaj, zadnje Case se Se tega toliko ne uporablja, vendar se Ze uporablja aplikacija z
navigacijo preko telefona, kar sicer je v dolo€enih primerih v mestih lahko uporabno, po
drugi strani je to lahko ovira, ker se tezko osredotocis na okolico in navigacijo hkrati.«

2. Kako ocenjujete vaso varnost v prometu?
»Avtomobili, kolesarji, zelo mora$ biti previden. Veliko bolje bi lahko bilo, e se nekateri
vozniki ne bi vozili, kot da so sami na cesti.« Pove pa tudi: »Kultura Steje, pred 3 leti sem
odsla preko ceste, bila je zelena lug, zvo&ni semafor in avto pripelje. Se dobro, da nisem
bila sama, saj takrat bi se nekaj zgodilo.«

3. Ali so postajalis¢a v Celju dovolj prilagojena za slepe in slabovidne?
»PogreSamo talne oznake, ki povedo zacetek in konec avtobusne postaje. Ljubljana je
bolje prilagojena kot Celje. Zelo pomemben pa je tudi Cloveski faktor, vozniki obi¢ajno
povedo $tevilko avtobusa, da vemo, &e lahko gremo na avtobus ali ne. Zelim si, da bi v
Celju imeli na avtobusu zvo¢no napovedane postaje, ki nam povedo, da se blizamo
postaji in da se moramo pripraviti.«

4. Kje vi osebno vidite, da so najvecje ovire, in kje menite, da so resitve v
Celjskem prometu?
Ljubljani. Zvok, ton, ki je uSesom prijazen, ima dve funkciji. Prva je ta, da lahko slisi$ 2 do
3 metre vstran in ga lahko s palico zazna$, druga pa je ta, da veS§, da je zelena luc.
Avtobuse bi lahko zvo¢&no opremili tako, da ko se avtobus priblizuje dolo&eni postaji,
postajo zvo¢no napove. Marsikatera reSitev je enostavna in ni veliko dela ter je veliko bolj
ugodna, €e bi jo storili Ze na zaCetku kot pa potem naknadno.«

5. So vam ljudje pripravljeni pomagati?
»Velikokrat se zgodi, da sami pristopijo in povpradajo za pomo¢, v€asih pa je tezava, da
najdes ¢loveka na postaji. Sama sem Ze veliko videcih ljudi ozavestila, kako je potrebno
pomagati slepi osebi.«
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Slika 3: Med intervjujem z gospo Sanjo Kos
(Cepin Tovornik, 29. 11. 2018)

3.5.2 INTERVJU Z GOSPODOM EDVARDOM VODEBOM

Intervju z gospodom Edvardom Vodebom (slika 4) je bil opravljen na Medobc&inskem
drustvu slepih in slabovidnih Celje 29. 11. 2018 z namenom, da ugotovim, kaksen je
njegov pogled na javne prevoze v mestu Celju.

Gospod Edvard Vodeb prihaja iz Smartnega v Rozni dolini. Delal je v Gorenju kot
telefonist. Clan drustva je Ze okoli 60 let, 20 let je predsednik Medobginskega drustva
slepih in slabovidnih Celje. Pred 50 leti je popolnoma oslepel zaradi glavkoma. Gospod
pove: »Ce ne upas, je to prva ovira.«

1. Ste imeli psa vodi¢a?

»Imel. Pred precej leti, ko sem $e hodil v sluzbo. Pes vodi¢ je dober pripomocek, ampak
ima marsikdo narobno predstavo. Pot moras poznati, psa vodi§ sam, on ti samo pove, Ce
so pred teboj kaksne ovire, ko se ustavi, moras z belo palico raziskati, zakaj se je ustauvil.
Vsako leto mora pes na obnovo spomina. Kupijo psa, ki je na zdravniSkem pregledu
dober, ne sme se ustrasiti poka, avtomobila ipd.. Ce ga opravi, se za&ne po letu in nekaj
mesecih Solanje, ki traja 6 mesecev. Najprej vaditelj s psom opravi izpit, ki traja 45 min,
po doloCenem kraju. Po opravljenem izpitu se pes in slepa oseba spoznata in zacneta
vaditi skupaj. Slepa oseba in pes opravita izpit, ki prav tako traja 45 min. Ce slabo ravnas
S psom, ti ga imajo pravico kadarkoli vzeti.«

2. So vam ljudje pripravljeni pomagati?
»Ljudje pomagajo, sam nimam teh tezav, radi pomagajo, v€asih Se preve€ Zelijo
pomagati. Ko hodim po cesti, se moram dotakniti ene hiSe ali neCesa, kar mi pomaga pri
orientaciji, zato ljudje mislijo, da se bom zaletel in me Zelijo ustaviti.«
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3. Ali so postajalis¢éa v Celju dovolj prilagojena za slepe in slabovidne?
»V Celju sploh niso, to so normalne postaje. Primer: jutri gremo na pohod, dobimo se na
stari avtobusni postaji, ki ima Stevilo 4, slep ne more vedeti, kje je to. Avtobusna postaja
je dolga, malo lahko na pamet izracuna$, Cisto toéno ne moreS vedeti, ker ni nikjer
oznaceno.«

4. Kako ocenjujete vaso varnost v prometu?
»Ko grem Cez cesto, porinem palico Cisto pred sebe, da se ima avto €as ustaviti. In za
tiste, ki ne vedo, kaj je bela palica, vsaj po€akajo in razmislijo, zakaj to po¢nem. Nikoli ne
smes stopiti hitro na cesto, v takem primeru se zgodi najveC nesre€. Vedno grem preko
ceste pocasi s palico naprej.«

5. Kako drustvo sodeluje z Mesto ob¢€ino Celje?
»Pogovarjali smo se z Zupanom in povedali smo mu, kje bi morali biti semaforji. Enkrat je
vecdji posluh, drugi€ ga ni. Pravijo, da se ljudje pritozujejo glede zvo&nih semaforjev, zato
jih ugasnejo ali pa dajo bolj po tiho. Mariborska cesta bi potrebovala semafor, ko gremo
proti Celju, prav tako bi bil najbolj potreben pred drustvom.«

6. Kje vi osebno vidite, da so najvecje ovire in kje menite, da so reSitve v
celjskem prometu?
»Zdaj bi morali to narediti, ko se bo zacel odvijati mestni promet. V Celju so kupili okoli
10 ali 11 avtobusov, ti avtobusi bi naj bili Ze decembra, ker je to zaCetek odprtja voznega
parka, ki bi morali biti zvo¢no opremljeni.«

Slika 4: Med‘intevrvjujem z gospodom Edvardom Vodebom
(Cepin Tovornik, 29. 11. 2018)
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3.5.3 INTERVJU Z GOSPODOM PETROM JEVSINEKOM

Intervju z gospodom Petrom JevSinekom (slika 5) je bil opravljen na glavni avtobusni
postaji Celje 7. 2. 2019 z namenom, da ugotovim, kakSen je njegov pogled na javne
prevoze v mestu Celju in kakSne vizije imajo v prihodnje za izboljSavo glavne avtobusne
postaje Celje.

Gospod Peter Jevsinek je regijski vodja operative za vzhod, to pomeni, da je zadolzen za
celoten operativni del. Vzhodni del je razdeljen od KoroSke, Savinjske do Rogaske,
Zasavja. VKklju€ujejo 8 poslovnih enot, ki vkljuuje 273 vozil, in njegova naloga je, da skrbi
za vzdrzevanje vozil, organizacijo samega operativnega dela in za izvajanje nemotenih
procesov skupaj s posameznimi vodji enot.

1. Ko slisite besedo invalid na kaj pomislite, ali menite, da sem spadajo tudi
slepi in slabovidni?
»Tudi. Invalid je zelo Sirok pojem. Znotraj delovnega okolja se dnevno, mesecno,
srecujem z raznimi odlo¢bami, ki jih dobijo zaposleni. Invalid ni samo nekdo, ki je slep ali
slaboviden ali na invalidskem vozi¢ku. So tudi druge invalidne osebe, ki na zunaj izgledajo
Cisto normalno, da si ne mislimo, da je kaj s to osebo narobe, ampak imajo druge omejitve
pri vsakodnevnih opravilih. Na pojem invalida pomislim zelo Siroko.«

2. Kako so v Celju avtobusne postaje in avtobusi prilagojeni za slepe in
slabovidne in kakSna je vasa vizija v prihodnje?

»Avtobusna postaja kot takdna ni prilagojena invalidom oz. prilagojena je toliko, kolikor to
ureja Pravilnik o izgradnji avtobusnih postaj ter Pravilnik o opremljenosti avtobusnih
postajalis€. Tako kot doloCa zakon, je tudi zgrajena glavna avtobusna postaja Celje.
Prilagojenost postaje je takSna, da lahko invalidi dostopajo do avtobusnih postajaliSc.
Vizija ni odvisna samo od podjetja Nomago, ampak je to odvisno tudi od drzave. Lastnik
glavne avtobusne postaje je podjetje Nomago, vsa postajali€a, kjer vstopajo in izstopajo
potniki na javnem linijskem prevozu, pa niso v oskrbi prevoznika. Skrb avtobusnih
postajaliS¢ je v oskrbi lokalne skupnosti, torej je ob&ina dolzna, da so dostopna invalidom,
prevoznik je samo dolzen, da izvaja javni linijski prevoz v skladu s koncesijo in z voznimi
sredstvi, ki jim omogoca vstop na avtobus. Veliko avtobusnih postaj je zapuScenih in se
potniki nevedoc, da je to stvar obCine, obra¢ajo na nas.«

3. Ali naértujete, da bi avtobuse zvoéno opremili?

»Ne. Trenutna uredba, ki jo je sprejela Evropska komisija leta 2010 zavezuje prevoznika,
ki izvaja javni linijski prevoz potnikov, da je po letu 2021 vsa nova vozila, ki bodo opravljala
javni linijski prevoz, potrebno opremiti z dostopom za invalide, to pomeni, da morajo imeti
vozila nakladalno rampo, da omogoca invalidnim osebam vstop na avtobus. Za prevoze
na daljSih relacijah nasa vozila niso dostopna invalidnim osebam, vendar to ne pomeni,
da taksne invalide odklanjamo. Mi kot prevoznik smo dolzni, da invalidno osebo
spremljamo na avtobus, to nam dolo€a pravilnik iz leta 2013, ki ga je sprejela vlada, in
zavezuje prevoznike, da svoje voznike pou€imo kako postopati, kadar pride invalidna
oseba na avtobus, kako je potrebno s takSno osebo komunicirati.«
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4. Ali imate namen prilagoditi spletno stran za slepe in slabovidne?
»V kratkem ne, na dolgi rok pa nisem jaz tisti, ki odlo¢a o tem, to je podrocje informatike
in marketinga. Zagotovo pa se podijetje zaveda, da so potniki tudi slepi in slabovidni, zato
sledimo predpisom, ki jih predpisuje drzava. Potnikom na nek nacin pomagamo, da
pridejo iz toCke A do toCke B. Vsak potnik ima 24 ur na dan moznost poklicati na
informacijsko Stevilko, Ce Zeli pridobiti kakSno informacijo.«

5. Ali ste imeli s strani slepih in slabovidnih oseb pri koriSéenju avtobusnih
storitev kaksne tezave in kako ste jih resili?
»Do danes vsaj jaz, da bi vedel za tezavo, ne. Prej bi verjetno priSlo do kaksnih pritozb,
¢e ne bi ves Cas bila odgovorna oseba na glavni avtobusni postaji, da se lahko
neposredno obrnejo na to osebno. Ves €as je prisotno prometno osebje, ki usmerja ljudi
na pravilni peron, vsaka napoved avtobusa je tudi zvo&no napovedana, tako da je tudi za
potnika, ki je slep ali slaboviden lazje potovati.«

3 g N 4 h TN A bl A ST 1398
Slika 5: Po intervjuju z gospodom Petrom Jevsinekom
(Cepin Tovornik, 7. 2. 2019)
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6. Kako je potekal razvoj mestnega avtobusnega prometa v Celju in kako
sodelujete z Mestno obéino Celje?

»Z Mestno obcino Celje sodelujemo zelo dobro. Z letoSnjim letom je obc&ina vzpostavila
mestni prevoz na obmocju Celja, kjer dnevno obratuje 8 avtobusov na 5 linijah. Odziv
Celjank in Celjanov je zelo dober, avtobusi so nadpovpre€no zasedeni, saj je tudi cena
avtobusnih vozovnic tudi zelo dostopna. Lansko leto je zazivel Nomago bikes, ki ljudem
nudi mozZnost izposoje koles. Prihodnost gre zagotovo v modernizacijo javnega linijskega
prevoza. V veliki meri bo tudi odvisno od tega, ko leta 2020 poteCe koncesija javnega
linijskega prevoza, kako bo drzava prevoz oblikovala in kak$no strategijo bo pri tem imela.
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Nasa Zelja je, da se Stevilo pripeljanih potnikov povecuje, da se izognemo nepotrebnim
zamaskom v velikih mestih, s tem pa povec¢amo potovalno hitrost. Ali bodo spremembe,
ni odvisno samo od prevoznika, kako se bo odvijal javni linijski promet, ampak je
prevoznik v veliki meri odvisen od drzave in njene strategije.«

7. Kaksno je vase sodelovanje glede prilagoditev avtobusnega prometa in
postajaliS€ za slepe in slabovidne z Medob¢inskim drustvom za slepe in
slabovidne Celje?

»Za postavitev postajaliS€ je odgovorna mesta obcina Celje, obc&ina je tista, ki postavlja
postajaliS€a in je odgovorna tudi za njihovo vzdrzevanje, prevoznik samo izvaja javni
linijski prevozu potnikov. Odkar sem jaz na tej funkciji, $¢ nismo sodelovali z
Medobcinskim drustvom slepih in slabovidnih Celje.«

3.5.4 INTERVJU Z GOSPODOM MIRANOM GABRSKOM

Intervju z gospodom Miranom GabrSkom (slika 6) je bil opravljen na Mestni obc€ini Celje
11. 2. 2019 z namenom, da ugotovim, kakSen je njegov pogled na javne prevoze v mestu
Celje, kako so se lotili razvoja mestnega avtobusnega parka in kako je le-ta prilagojen za
slepe in slabovidne osebe.

Gospod Miran GaberSek opravlja na Mestni obCini Celje delo viSjega svetovalca in se
strateSko ukvarja z na¢rtovanjem prometa.

1. Ko slisite besedo invalid na kaj pomislite, ali pomislite, da sem spadajo tudi
slepi in slabovidni?
»Ob besedi invalid pomislim na skupino ranljivih ljudi, ki rabijo ve¢jo pozornost v prometu
in dolo¢ene ugodnosti, ki jim jih nudimo, €e lahko.«

2. Kako je mesto Celje prilagojeno za slepe in slabovidne?
»Zelo. V Sloveniji veljamo za eno izmed najbolj socialnih mest, smo zelo naklonjeni
pomoci in imamo razliCne akcije na temo slepih in slabovidnih. Konkretno za slepe in
slabovidne smo naredili v preteklosti nekaj taktilnih nacrtov, to so 3D-karte z Braillovo
pisavo, da jih lahko slepe in slabovidne osebe preberejo. Ti nacrti so narejeni za oZje
mesto Celje.«

3. Ali imate v prihodnosti namen semaforje zvo€no opremiti?
»Semaforje opremljamo z zvo¢nimi dajalniki, ki piskajo, ko je zelena Iu¢, in obratno, ko je
rdeCa IucC.«

4. Ali mislite, da so v Celju avtobusne postaje dovolj prilagojene in zakaj tako
mislite?
»Ne. Lahko bi bili vozni redi v Braillovi pisavi, ampak jih ni. Ni jih, ker ni velike pobude s
strani drustva slepih in slabovidnih. Pobuda z njihove strani je priSla samo glede 3D-kart
in glede zvocnih dajalnikov na semaforskih napravah.«

28



Kovce, S. Prilagojenost mestnih avtobusov in postajali$¢ za slepe in slabovidne v Celju, raziskovalna
naloga, Srednja zdravstvena Sola Celje

5. Kako ocenjujete glavno avtobusno postajo glede na prilagoditev slepim in
slabovidnim ter ali nac¢rtujete kakSne spremembe ?
»Glavna avtobusna postaja ni v upravljanju Mestne obcine Celje, ampak je Cisto vdomeni
Nomaga, oni so upravljavci in lastniki. Z Nomagom drugega, kot da izvajajo javnhe mestne
prevoze v Celju, nimamo ni¢.«

6. Kako poteka, kako je in kako bo potekal razvoj avtobusnega prometa v Celju
in kako vi sodelujete s podjetjem Nomago?

»Jaz sem avtor razvoja mestnega (priloga 2) avtobusnega parka in s podjetiem Nomago
sodelujemo na nacin, da izvaja prevoze. Zacelo se je zelo zgodaj z vprasanji, kolikSno
obmocje mesta Celje zajeti, kakSni avtobusi so primerni, koliko stroskov lahko namenimo
javnemu celjskem prometu. Zaceli smo z anketo leta 2016 v sklopu celostne prometne
strategije. V sklopu je nabor ukrepov, ki jih bo mestna obc&ina v Celju naredila. 1z ankete
je bilo ugotovljeno, da anketiranci Zelijo bolj pogost promet na obmocjih Nova vas,
Hudinja in drugod. Linije so postavlene na podlagi ankete in nasega strokovnega
znanja.«

7. Kako sodelujete z Medobcéinskim drustvom slepih in slabovidnih Celje?
»Vse njihove Zelje poskuSamo ustre€i. Do mene do sedaj Se ni prisla pobuda, da bi radi
imeli vozne rede v Braillovi pisavi. Names€amo pa semaforske dajalnike. Drustvo bi lahko
bilo bolj prodorno. Sodelovanje ocenjujem kot dobro. Zdaj se lotevamo projekta ko, bomo
taktilne nacrte ponovno obnovili, vendar drustvo slepih in slabovidnih pri tem ni tako
aktivno zraven.«

Slika 6: Po intervjuju z gospodom Miranom Gabrskom .,
(Cepin Tovornik, 11. 2. 2019)
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3.6 TERENSKO DELO

3.6.1 PRILAGODITEV PROSTORA ZA SLEPE IN SLABOVIDNE

V sredo, 23. 1. 2019, sva se z mentorjem odpravila do glavne avtobusne postaje Celje,
kjer sta naju Zze Cakali gospa Sanja Kos, ki je slepa, in njena spremljevalka gospa Vesna
BoziCkovic, s katerima smo si ogledali glavno avtobusno postajo Celje in opravili intervju.
Kasneje smo se odpravili na avtobus, s katerim smo se odpeljali v Vojnik in potem nazaj
v Celje.

Po pogovoru in ogledu avtobusne postaje Celje bi bilo potrebno, kljub temu da je zgrajena
po zakonodaiji, dodati e nekatere prilagoditve za slepe in slabovidne.

Informacije morajo biti oznaene tako, da so vidne in dostopne vsem ljudem. Na sliki 7
je prikaz neustreznega podajanja informacij na glavni avtobusni postaji v Celju.
Informacijska tabla bi morala imeti ustrezno velike znake in kontrast. Te na sliki pa so
majhne in zato tezko berljive celo za uporabnike, ki nimajo tezav z vidom. Za slepe in
slabovidne osebe bi morali namestiti elektronski prikazovalnik za prikazovanje voznih
redov in prihodov avtobusov. Na elektronskem prikazovalniku morajo biti pomembne
informacije zapisane z ustrezno velikimi in kontrastnimi znaki, mora pa imeti tudi moznost
zvocne uporabe. Zaradi nepravilne informacijske table se morajo slepi in slabovidni
prilagoditi na drugacen nacin, stopiti morajo do prometnika (slika 8).

i

Slikak7: Dostopnost informacij na Slika 8: Slepa oseba na informacijah
glavni avtobusni postaji v Celju glavne avtobusne postaje v Celju
(Kovce, 23. 1. 2019) (Kovc€e, 23. 1. 2019)
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Zvocni semaforji poleg informacije o tem, ali je prizgana zelena ali rde€a Iu€, slepim in
slabovidnim sluzijo tudi kot orientacijska toCka (Albreht in sod., 2016, str. 35).

Semafor, na katerem je namesScen zvocni signal, je pretih in nima informacije o smeri Cez
cesto in zasnove ceste, ki bi slepi in slabovidni osebi nudilo informacijo (slika 9).

Slika 9: Prehod pred glavno avtobusno "~ Slika 10:Prec“:kanja cestiS€a
postajo v Celju (Kovce, 23. 1. 2019)
(Kovce, 23.1.2019)

Avtobusna postaja Celje je za slepe in slabovidne osebe prilagojena zelo slabo. Talne
povrsine so iz nedrseCih materialov, ampak niso prilagojene slepim in slabovidnim. Iz
slike 10 je razvidno, da manjka oznaka meje varnega obmodja, spremljevalni pas,
oznacene Stevilke za slepe in slabovidne, steber bi moral biti oznaen z vidnejSo barvo
za slepe in slabovidne.

Informacije na avtobusih, ki uporabnike obves€ajo o prihodu avtobusa na Zeleno
postajaliSCe, morajo biti tako zvoCne kot tudi pisne, da jih lahko zaznajo tudi osebe z
okvaro vida. Skoraj ve€ina avtobusov ni zvo¢no oznacenih, tako da se mora slepa in
slabovidna oseba zana$ati na spremljevalca oz., ¢e je sama, na voznika avtobusa (sliki
11in 12).
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Slika 11: Slepa oseba pri vstopu na Slika 12: Peron na glavni avtobusni
3 avtobus postaji Celje
(Cepin Tovornik 23. 1. 2019) (Kovee, 23. 1. 2019)
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3.7 PRIMERJAVA REZULTATOV IN RAZPRAVA

Za pridobitev verodostojnih podatkov, ki bi pomagali potrditi ali ovreCi hipoteze, sem se
odloCila za anketni vpraSalnik, ki so ga izpolnili slepi in slabovidni. Pri anketnem
vpraSalniku so sodelovale $tiri slepe in ena slabovidna oseba, od tega so trije moski in
dve Zenski. Tri anketirane osebe pripadajo starostni skupini od 36 do 50 let, po ena pa
od 21 do 35 let in nad 50 let.

Prva hipoteza se glasi, da ve¢ kot polovica anketiranih oseb nima psa vodnika. Vse
anketirane osebe so odgovorile, da nimajo psa vodnika, zato je hipoteza potrjena.
Preden sem zacela z vpraSanji, sem slepe in slabovidne vpra$ala, ¢e imajo psa vodnika,
in 100 % so obkrozZili ne.

Pri prvem vprasanju sem Zelela izvedeti, kako slepi in slabovidni ocenjujejo prilagojenost
mestnih avtobusov in postaj v Celju. Trije (60 %) menijo, da so mestni avtobusi in postaje
slabo prilagojene, eden (20 %), da zelo slabo in eden (20%) je pod drugo napisal, da ne
uporablja javnega avtobusa v mestu Celje.

Dva (40 %) anketiranca sta neodloCena pri ocenjevanju potrpeZzljivost ljudi v odnosu do
slepih in slabovidnih, Ce le- ti potrebujejo ve€ €asa pri vstopu in izstopu v/iz avtobus(a),
eden (20 %) slabo, eden (20 %) pa je pod drugo zapisal, da je potrpeZljivost odvisna od
posamezne osebe. 1z navedenega sklepam, da ljudje niso potrpeZljivi, ko slepa in
slabovidna oseba potrebuje vec €asa za vstop in izstop v/iz avtobus(a).

Pripravljenost ljudi pri premagovanju ovir slepim in slabovidnim na avtobusnih
postajali€ih anketiranci ocenjujejo kot dobro (40 %) oz. zelo dobro (60 %). Iz tega
sklepam, da so ljudje pripravljeni pomagati slepi in slabovidni osebi pri premagovanju
ovir.

Vseh 5 (100 %) anketirancev se je pri vprasanju, kaj bi bilo potrebno po vasem mnenju
najprej narediti, da bi zmanjSali ovire na postajah in komunikacijske ovire na podrocju
celjskega mestnega avtobusnega prometa odloCili, da je treba sposStovati obstojeCe
zakone, treba je namestiti govoreCega napovedovalca na postajah na avtobusih, prav
tako bi bilo potrebno narediti talne oznake na avtobusnih postajah, ljudi bi bilo treba
ozavesSCati o problematiki slepih in slabovidnih in pod drugo je eden napisal, da bi bilo
potrebno na glavni avtobusni postaji Celje stebre opremiti z Braillovo pisavo, da jih ne bi
bilo treba Steti.

Anketiranci ocenjujejo voznike avtobusnih prevozov glede na varnost slepih in
slabovidnih kot zelo dobro (40 %), dva (40 %) se nista mogla odlociti, eden (20 %), ki ne
uporablja palice pa je pod drugo napisal, da je odvisno na koga naletiS. Menim, da bi se
vozniki avtobusnih prevozov lahko bolj osredotocali na varnost slepih in slabovidnih.

Dva (40 %) anketiranca uporabljata do 1-krat mesecno javni avtobusni prevoz v Celju,

dva (40 %) do 1-krat tedensko in eden (20 %) nikoli. 1z raziskave (Berus, 2012, str. 92) je
razvidno, da se slepi in slabovidni veliko ve¢ vklju€ujejo v promet, in sicer vsakodnevno
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60 %, nekajkrat tedensko 10 %, nekajkrat mese¢no 10 % in manj kot enkrat mesecno 10
%.

Sedmo vpraSanje se glasi s ¢im oz.na kakSen nacCin si pomagate, Ce uporabljate javni
avtobusni prevoz v Celju. Dva (40 %) si z ni€emer ne pomagata, eden (20 %) ne uporablja
javnega prevoza, eden (20 %) ima Cloveka vodi¢a in eden (20 %) si pomaga z belo
palico.

Naslednje vprasanje je bilo, kako pogosto se sreCujete z ovirami v javhem mestnem
prometu v Celju, in $tirje (80 %) so odgovorili, da zelo pogosto in eden (20 %), da pogosto.
Iz odgovorov je razvidno, da je v javhem mestnem prometu v Celju veliko ovir, katere
preprecujejo slepi in slabovidni osebi, da bi varno prisla na cil;.

Slepe in slabovidne osebe najbolj ovirajo stebricki (30 %), delo na cesti (20 %) stopnice
(20 %), vhodi in izhodi z avtobusne postaje (10 %), klopce (10 %), gne€a na plo¢niku
(10 %) in vi§ji plo¢niki (10 %). 1z dobljenih rezultatov sklepam, da je na podrocju javnega
avtobusnega prometa v Celju veliko razlicnih ovir, ki ovirajo slepo in slabovidno osebo.

Deseto vprasanje se je glasilo, ali so vam v primeru gnec€e na avtobusu potniki odstopili
mesto/sedez, in dvema anketirancema (40 %) so potniki ha avtobusu vedno odstopili
mesto/sedez, enemu (20 %) redko, enemu (20 %) nikoli, eden (20 %) pa je pod drugo
napisal, da lahko stoji. Menim da bi ljudje morali, ¢e vidijo slepo ali slabovidno osebo,
odstopiti mesto/sedez.

Druga hipoteza se glasi, da najve¢ slepih in slabovidnih ocenjuje nivo kulture
potnikov, ¢e je gne€a na avtobusu, nizko ni potrjena, saj samo eden (20 %) od
anketirancev ocenjuje, da je kultura nizka, dva (40 %) ocenjujeta, da je zelo visoka, dva
(40 %) pa, da je visoka. Moje mnenije je, da bi morali kulturo potnikov, e je gneca, Se
zviSati.

Na vpra$anje, ali se vam kdaj zgodi, da ne morete na avtobus zaradi neprilagojenosti
mestnega avtobusa, je vseh 5 (100 %) odgovorilo, da nikoli.

Pri zadnjem vpraSanju so imeli moznost anketiranci napisati predloge za izboljSanje
varnosti v javnem avtobusnem prometu v Celju z njihovega vidika. Kot predloge so
navedli, da si zelijo, da bi bili plo€niki oznadili z oznaCevalnimi trakovi, prvi sedezi
oznaceni za invalide ter da bi mestni avtobusni promet peljal tudi do njihovega drustva.

Tretja hipoteza se glasi, da je glavna avtobusna postaja Celje slabo prilagojena za
slepe in slabovidne, kar so potrdili v intervjuju g. Miran GabrSek, g. Peter JevSinek, g.
Edvard Vodeb in ga. Sanja Kos. Gospa Sanja Kos meni, da bi morali Celje prilagoditi po
zgledu Ljubljane, gospod Edvard Vodeb je povedal, da je glavha avtobusna postaja Celje
navadna avtobusna postaja in nima posebnih prilagoditev za slepe in slabovidne. Po
pogovoru z Gospodom Petrom JevSinekom sem ugotovila, da je glavna avtobusna
postaja Celje prilagojena toliko, kolikor jim naro&a pravilnik, in po intervjuju z gospodom
Miranom Gabrskom, ki je potrdil, da avtobusna postaja Celje ni prilagojena. Hipoteza je
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potrjena, saj so to potrdili intervjuvanci in tudi sama sem to videla na ogledu glavne
avtobusne postaje v Celju.

Spremembe, ki bi pripomogle k boljSemu in laZjemu gibanju slepih in slabovidnih oseb,
so sledecCe (Zveza drustev slepih in slabovidnih Slovenije, 2019):

1. TALNE, TAKTILNE IN VIZUALNO KONTRASTNE OZNAKE: oznacitev zaCetka/konca
stopnic/robov stopnic, vhodov v stavbo in prostorov v stavbi, prehodov za pesce pred
stavbo, spremembe v nivoju tal, talne oznake pred statiCnimi, nevarnimi, nizkimi ali
viseCimi ovirami.

2. DRZALA, OGRAJE: smiselna raba oz. umestitev zelo izbolja gibanje obiskovalcev.

3. STEKLENE POVRSINE (npr. steklena vrata): je potrebno oznagiti z barvnimi in dovolj
kontrastnimi trakovi, vhod pa s primernimi talnimi oznakami.

4. OZNAKE, NAPISI: v poveCanem tisku (kontrastne barve), tipne (reliefne) oznake
prostorov in nadstropij, napisi v Braillovi pisavi.

5. BARVNI KONTRASTI: poleg napisov se barvni kontrasti ustrezno uporabljajo za
opozorilne znake, oznacitev poti hoje ali prostora gibanja (kontrast med tlemi in steno).

6. USTREZNI MATERIALI: izogibati se izrazito belim povrSinam in materialom, ki se
odsevajo in se blescijo oz. talnim povrSinam, ki se zatikajo ali drsijo, pravilno umestiti
preproge, ki lahko sluzijo kot vodilo slepim in slabovidnim.

7. OSVETLITEV: vir svetlobe mora biti postavljen tako, da povzro¢a ¢im manj senc,
bleS€anja oz. zaslepitve, primerna osvetlitev hodnikov oz. vseh povrsin, kjer se gibljejo
uporabniki.

8. AKUSTIKA PROSTORA: dobra akustika pomaga slepemu pri lazji orientaciji v
prostoru.

9. KARTA PROSTOROV: tipna in barvno kontrastna karta prostorov.
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4 ZAKLJUCEK

Vsak dan se po mestu Celje gibljejo slepe in slabovidne osebe, katere lahko prepoznamo
po znacilni beli palici ali pa jih sploh ne zaznamo. V Mestni ob€ini Celje in njeni okolici bi
bilo potrebno veliko prilagoditev za lazje bivanje slepih in slabovidnih.

Ljudi bi bilo potrebno ozavestiti, da je okoli nas veliko razli€nih skupin invalidov, taksnih
ali drugacnih, in ena izmed teh skupin so tudi slepi in slabovidni. Prilagoditve kot to, da
so semaforji zvo€no opremljeni, da slepi in slabovidni vedo, kdaj lahko in kdaj ne smejo
preCkati ceste, prakticno ni. |z intervjujev, rezultatov anketnega vprasalnika in terenskega
dela sem ugotovila, da je glavna avtobusna postaja v Celju slabo prilagojena za slepe in
slabovidne in da bi bilo potrebno veliko finan€nih sredstev, da bi se vse izboljSalo.

Po mojem mnenju je veliko prilagoditev lazje resljivih kot pa izgledajo. Veliko lazje bi bilo
Ce bi imeli nekoga, ki bi usklajeval predloge in doloc¢al reSitve med Mestno obcino Celje,
Medobcinskim drustvom slepih in slabovidnih Celje ter podjetiem Nomago.

V Sloveniji imamo pravilnike, po katerih je zgrajena glavna avtobusna postaja Celje.
Slovenske pravilnike bi bilo treba narediti bolj po zgledu EU-pravilnika, saj so njihove
prilagoditve za slepe in slabovidne na glavnih avtobusnih postajah boljSe. Prav tako bi
lahko ljudje, ki nacrtujejo nacrte za nove postaje, lahko dodali prilagoditve tudi, e jih ni v
pravilniku.

Slepi in slabovidni ocenjujejo prilagoditve javnih avtobusnih prevozov kot slabe, menijo,
da bi bilo treba marsikaj spremeniti v smislu prilagoditev njihovim potrebam. Po mnenju
anketirancev je nivo kulture ljudi zelo visok, ¢eprav bi bilo potrebo ljudi e vedno osvescati
o problematiki slepih in slabovidnih.

Vsak Clovek mora imeti enako pravico do prostega in varnega gibanja, zato bi bilo
potrebno Mestno obcino Celje in glavno avtobusno postajo bolj prilagoditi z Braillovo
pisavo na stebrih, s 3D-maketami, prilagojenimi slepim in slabovidnim osebam, ki bi slepi
in slabovidni osebi pomagala pri lazjem gibanju po mestu Celje.

Na obcini imajo enak posluh do vseh skupin invalidov in jim Zelijjo pomagati, kar je bilo
povedano v intervjuju, krati pa pri¢akujejo, da bo drustvo slepih in slabovidnih bolj aktivho
sodelovalo z njimi. Menim, da bi s sodelovanjem lahko razresSili veliko problemov.

V Sloveniji je veliko invalidnih skupin. Med invalidnimi skupinami so tudi slepe osebe, ki
ne vedo, kako izgledajo barve, kako je, Ce lahko brez vsake pomoci stopijo kamor koli
Zelijo in slabovidne osebe, ki se borijo z nekaj odstotki vida in ga poskusajo ¢im bolje
izkoristiti. Premalo se zavedamo, kako je, ¢e oslepis in se ti spremni Zivljenje. Ljudje se
preveC ukvarjamo s tem, kako izgledamo in se premalo posveamo okolici, ki je slepe
osebe ne morejo videti. Menim, da je vid dar, ki ga je treba spostovati in izkoristiti tudi za
pomoc ljudem okoli sebe.
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Slepe in slabovidne osebe niso druga¢ne od nas, Zelijo si enakega Zivljenja in v&asih bi
potrebovali samo posluh, prijazno besedo, da bi se pocutili bolj podobni nam. Z razli¢nimi
prilagoditvami v okolju bi jim to lahko omogodili.

Pri nastajanju raziskovalne naloge sem ugotovila in na novo spoznala, s katerimi

tezavami se srecujejo slepe in slabovidne osebe pri vkljuCevanju v vsakdanje Zivljenje in
kako si pomagajo pri laZzjem premagovanju ovir/teZzav.
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ANKETNI VPRASALNIK
PRILAGOJENOST MESTNIH AVTOBUSOV IN POSTAJALISC
ZA SLEPE IN SLABOVIDNE V CELJU

Sem Sara Kovce, dijakinja 2. letnika Srednje zdravstvene Sole Celje. OdlocCila sem se
raziskati, kako so mestni avtobusi in postajaliSa v Celju prilagojeni za slepe in
slabovidne. Zelim si, da bi s svojo raziskovalno nalogo pripomogla k spremembi
prilagoditev slepim in slabovidnim. Da bom raziskovalno nalogo lahko naredila, Vas
prosim za pomoc¢ pri izpolnitvi anonimnega anketnega vprasalnika. Pri vsakem vprasanju
je mozen samo en odgovor, razen tam, kjer je posebej napisano.

Datum izpolnjevanja anketnega vpras$alnika:

~

Spol (obkrozite): M Z

Opredelite stopnjo slepote:
a) slep/-a
b) slaboviden/-a

Starost (obkroZite):

a) do 20 let

b) od 21 do 35 let
C) od 36 do 50 let
d) nad 50 let

Imate psa vodnika?
a) da
b) ne

1. Kako ocenjujete, da so mestni avtobusi in postaje v Celju prilagojeni za slepe in
slabovidne?
a) zelo dobro

b) dobro
C) niti-niti (neodloeno)
d) slabo

e) zelo slabo
f) drugo (napisite):

2. Kako ocenjujete potrpezljivost ljudi v odnosu do slepih in slabovidnih, Ce le-ti
potrebujejo ve€ €asa pri vstopu in izstopu v/iz avtobus(a)?
a) zelo dobro

b) dobro
C) niti-niti (neodloeno)
d) slabo

e) zelo slabo
f) drugo (napisite):
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3. Kako ocenjujete, da so ljudje pripravljeni pomagati pri premagovanju ovir slepim in
slabovidnim na avtobusnih postajaliScih?
a) zelo dobro

b) dobro
C) niti-niti (neodlo¢eno)
d) slabo

e) zelo slabo
f) drugo (napisite):

4. Kaj bi bilo potrebno po vaSem mnenju najprej narediti, da bi zmanjsali tehni¢ne in
komunikacijske ovire na postajah na podroCju celjskega mestnega avtobusnega
prometa?

a) spostovanje obstojeCe zakonodaje

b) spremeniti zakone

C) prilagoditev vstopov in izstopov iz prevoznih sredstev

d) govorecCi napovedovalec postaj na avtobusih

e) talne oznake na avtobusnih postajah

f) osvesc€anje ljudi o problematiki slepih in slabovidnih

s)) drugo (napisite):

5. Kako ocenjujete, da se vozniki avtobusnih prevozov osredoto€ajo na varnost slepih in
slabovidnih v Celju?
a) zelo dobro

b) dobro
C) niti-niti (neodloeno)
d) slabo

e) zelo slabo
f) drugo (napisite):

6. Kako pogosto uporabljate javni avtobusni prevoz v Celju?
a) do 1-krat tedensko

b) do 1-krat mesecno

C) vsaj 10-krat na mesec

d) nikoli

e) drugo (napisite):

7. Na kaksen nacin si pomagate, Ce uporabljate javni avtobusni prevoz v Celju?
a) z belo palico

b) s ¢lovekom vodi¢em

C) s psom vodnikom

d) ne uporabljam javnega prevoza

e) drugo (napiSite):
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8. Kako pogosto se sre€ujete z ovirami v javnem mestnem prometu v Celju?
a) vedno

b) zelo pogosto

C) pogosto

d) redko

e) nikoli

f) drugo (napisite):

9. Katere prepreke na podroc¢ju javnega avtobusnega prometa v Celju vas ovirajo?
(moznih ve¢ odgovorov)

a) stopnice

b) vhodi in izhodi iz avtobusne postaje

C) klopce

d) semaforji

e) gneca na plo¢niku

f) stebricki

0) delo na cesti

h) vi§ji ploCniki

i) smetnjaki

)] drugo (napisite):

10. Ali so vam v primeru gnece potniki odstopili mesto/sedez?

a) vedno
b) redko
C) nikoli

d) nimam te izkusnje
e) drugo (napisite):

11. Kako ocenjujete nivo kulture potnikov, ¢e je gneca na avtobusu, da vam odstopijo
mesto/sedez?

a) zelo visok

b) visok

C) nizek

d) zelo nizek

e) ne vem

f) nimam te izkusnje

s)) drugo (napisite):

12. Ali se vam dogaja, da ne morete na avtobus zaradi neprilagojenosti mestnega
avtobusa?

a) vedno

b) zelo pogosto

C) pogosto

d) redko

e) nikoli

f) drugo (napisite):
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13. Napisite predloge za izboljSanje varnosti v javhem avtobusnem prometu v Celju z
vasega vidika.

Zahvaljujem se vam za sodelovanje.
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'~ Letnavozovnica? T 100 EUR 2
' Brezsticna kartica e 3EUR

. Popusti
* Otroci do 6. leta brezpla¢no
(v spremstvu odrasle osebe).
e Otroci od 7. do 15. leta 50 % popusta
na letno vozovnico.
« Dijaki, studenti, upokojenci in invalidi
25 % popusta na letno vozovnico.

Skupayj skrbimo

CELEBUS

od 28. januarja 2019

e Prihodi avtobusov na linijah 1,2,3
na 20 minut, na liniji 4 na 40 rninut,
na liniji 5 na 1 uro.

« Ob nedeljah in praznikih ne Vozi.

VOZIM NA STISNIEN BEE
ZEMELISKI PLIN ,,

. - (CNG) -

o CELEBUS do 2. februarja & ZA als-ro CELDE

2019 vozi BREZPLACNO

Prodajna mesta vozovnic: ‘

« Nomago (Askerceva ulica 20, 3000 Celje)

« Mestna obéina Celje, Glavna pisarna (Trg
celjskih knezov 9, 3000 Celje)

Veé informacij, vozni red in spletna

prodaja na: _—
https:l/city.nomago.ﬂ/celje

Telefonska stevilka 03/425-3456
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