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POVZETEK

Namen raziskovalne naloge je ugotoviti razlike pri zaposlovanju, ki se pojavijo med dijaki in
delodajalci, cilj pa je ozavestiti dijake o Zeljah in pri¢akovanjih delodajalcev ter pomagati pri
nadaljnji izbiri zaposlitve.

V teoreticnem delu je opisana zgodovina in sodobnost izobrazbe, izobrazba Slovencev in
mladih v Evropi. Opisana je zdrava komunikacija na delovnem mestu in poslovnem razgovoru,
karakteristika zaposlenih in primerna oblacila z etiko tetovaz in piercingov, pomembnost ocen
in priznanj ter razlike med spoloma.

Osnova za empiri¢ni del je 696 anketnih vprasalnikov, od teh so jih 141 izpolnili delodajalci
(ravnatelji, medicinske sestre in kozmeticarke) in 555 dijaki Srednje zdravstvene in kozmeti¢ne
Sole Celje ter Gimnazije Celje — Center. Izvedeni so bili tudi trije intervjuji. Vec kot 85 % dijakov
daje veliko pomembnost poslovnemu razgovoru, 75 % delodajalcem se zdi pomemben. Pri
zaposlovanju daje 85,7 % kozmeticark prednost izkuSnjam pred izobrazbo, sledijo medicinske
sestre z 51,2 % in ravnatelji z 41,7 %. NajpomembnejSe lastnosti zaposlenih po mnenju
anketirancev so odgovornost in spostljivost (95 %). Dijaki (62 %) poudarjajo, da jim primanjkuje
znanja za zivljenje. Tattooje na vidnih mestih delodajalci tolerirajo, piercinge manj. Vecina
anketiranih delodajalcev si Zeli glede na spol uravnotezen kolektiv.

Kljuéne besede: delodajalci, dijaki, izobrazba, komunikacija, zaposlitev.
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ABSTRACT

The purpose of the research paper is to determine the differences in employment that occur
between students and employers, and the aim is to make students aware of the wishes and
expectations of employers and to help in the further choice of employment.

In the theoretical part is described the history and modernity of education, the education of
Slovenes and young people in Europe. It is described healthy communication in the workplace
and business interview, the characteristics of employees and appropriate clothing with the
ethics of tattoos and piercings, the importance of grades and recognitions, and gender
differences.

The basis for the empirical part is 696 survey questionnaires, of which 141 were filled out by
employers (principals, nurses and beauticians) and 555 students of the Secondary Medical and
Cosmetic School Celje and Gymnasium Celje - Center. Three interviews were also conducted.
More than 85% of students give great importance to a business interview, to 75% employers
it seems important. When hiring, 85.7% of beauticians prefer experience to education,
followed by nurses with 51.2% and principals with 41.7%. According to the respondents, the
most important characteristics of employees are responsibility and respect (95%). Students
(62%) point out that they lack knowledge for life. Tattoos in prominent places are tolerated by
employers, piercings less. Most of the surveyed employers want a gender-balanced team.

Key words: employers, students, education, communication, employment.
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1 UVODNI DEL

1.1 UvOoD

Zaposlitev. Tema, ki se ti¢e vsakega posameznika. Sedaj je svet tako naravnan, da v sodobni
kapitalisti¢ni druzbi ne gre brez stalne ali zacasne sluzbe. Vsak posameznik si mora prisluziti
koScek kruha in si ustvariti kar se da udobno Zivljenje. Seveda na to vplivajo tudi najrazlicnejsi
drugi dejavniki, od geografske lege, zanimanja, moZnosti, motivacije in $e bi lahko nastevala.
Vsak posameznik je enkraten in neponovljiv in vsak stremi k temu, da naredi najboljse iz
lastnega jaza. In tu pride v poStev zaposlitev.

Kaj si Zelijo postati 6-letni malcki? Radi bi bili astronavti, kuhariji, policisti, filmskiigralci, ... Veliko
teh Zelja skozi odras¢anje zbledi in izgine, a pridejo tudi nova spoznanja in s tem tudi nove Zelje.
Ze v 9. razredu se moramo odlo¢iti, v katero smer se bo krojila naga strokovna pot. A tekom
srednjeSolskega izobraZevanja se lahko nase usmeritve spremenijo. Bolj podrobno spoznamo
svoj in drug poklic in tako se lahko odlo¢imo za drugacno poklicno pot. Nekateri takoj v sluzbo,
drugi nadobudnezi pa $e naprej na fakultete. Tam gre pa Ze zares. To je zdaj to. Odlocili smo se
najbolje v danem trenutku in to bomo morali poceti 40 let. Seveda imamo izjeme, ampak
predpostavimo, da jih ni.

Zdaj pa odlocilen korak — iskanje zaposlitve. Kje jo iskati, kako jo najti in na drugi strani, kje
dobiti odgovorne in zanesljive zaposlene. Ker bom tudi sama v prihodnosti na poti
zaposlovanja, sem se odlocCila, da razis¢em razlicne poglede na zaposlitev. Mladostniki se
spreminjamo z nadnaravno hitrostjo in lahko zagotovim, da imamo drugaen pogled na
zaposlitev kot odrasli, Ze dobro uteceni ljudje. S to raziskovalno nalogo bom poskusila pomagati
eni in drugi ciljni skupini. Za dobrobit druzbe moramo poslusati razlicna mnenja in jih tudi
ustrezno vrednotiti. Kljub preprekam moramo najti neko skupno tocko, s katero bomo ustvarili
dobro komunikacijo in navsezadnje dobro drzavo. Potrebujemo torej obe perspektivi. Upam,
da bo ta raziskovalna naloga v pomoc¢ mladostnikom, ki se odlocajo, in tudi delodajalcem, ki
vedo, kaj hocejo.

1.2 NAMEN IN CIUI RAZISKOVALNE NALOGE

Namen raziskovalne naloge je ugotoviti razlike med razmisljanjem delodajalcev in nas dijakov.
Kako gledamo mi in oni na zaposlitev.

Cilj raziskovalne naloge pa je ozavestiti dijake o Zeljah in pri¢akovanjih delodajalcev in tudi
pomagati pri nadaljnji izbiri zaposlitve.

1.3 HIPOTEZE

Preden sem se lotila izdelave in objave anketnega vprasalnika, sem si postavila hipoteze, katere
sem kasneje v razpravi potrdila ali ovrgla.

H1: Poslovni razgovor je odlocilen pri izbiri kandidata za delovno mesto.
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H2: Dijaki in delodajalci menijo, da so ocene in priznanja pomembni pri izbiri kandidata za
delovno mesto.

H3: Delodajalci dajejo prednost delovnim izkusnjam pred izobrazbo.

H4: Dijaki in delodajalci dajejo manj pozornosti videzu (slog oblacenja, tattooji in piercingi),
kakor pozitivnim lastnostim in obnasanju zaposlenega.

H5: Dijaki in delodajalci si Zelijo obravnavati oba spola enakovredno in vsem omogociti enake
moZnosti.

1.4 METODE DELA

Za raziskovalno nalogo sem uporabila:
e Studij razlicne literature,
e metodo anketnega vprasalnika in
e metodo intervjuja.

Moje delo je potekalo po sistemati¢cnem vrstnem redu:
e pogovor z mentorjem o interesih, dolocitev teme,
e postavitev namena in ciljev raziskovalne naloge,
e izvedba pregleda literature,
e postavitev hipotez,
e dolocitev ciljne skupine in priprava anketnega vprasalnika ter posredovanje le-tega,
e preucitev literature za izvedbo teoreti¢nega dela,
e analiza pridobljenih podatkov, interpretacija in graficni prikaz,
e vrednotenje postavljenih hipotez ter
e sinteza in zakljucek s predlogi.

Veliko ¢asa in energije mije vzel sam izbor teme. Zanimam se za veliko stvari in sem se odlocala
med vec temami. Na koncu je prevladala ta. Po opredelitvi raziskovalnega problema sem zacela
zbirati in pregledovati literaturo, ki sem jo kasneje potrebovala. Najosnovnejso literaturo sem
iskala v u¢benikih, leksikonih in na spletu. Se posebej prav so mi priéli priznani angleski &lanki
na Google scholarju. Po pregledu te literature je sledilo Se zbiranje podatkov iz dosedanjih
raziskav v strokovni literaturi in periodi¢nih publikacijah (¢asopisi, revije, zborniki, itd.).

Anketiranje je bilo izvedeno med dijaki Srednje zdravstvene in kozmeti¢ne Sole Celje, dijaki
Gimnazije Celje — Center (likovna smer), kozmeti¢arkami, zdravstvenimi delavci in ravnatelji po
Sloveniji. V raziskavi je bila uporabljena deskriptivna (opisna) metoda raziskovalnega dela.
Podatki so bili zbrani z anketnim vprasalnikom.

lzdelana sta bila dva anketna vprasalnika — eden za dijake (Priloga 1) in eden za delodajalce
(Priloga 2). Oba sta imela 19 vprasanj. 18 vprasanj je bilo zaprtega tipa, nekatera izmed teh so
imele moznost drugo, kjer so anketiranci sami dopisali odgovor. V anketnem vprasalniku za
dijake je eno podvprasanje, za delodajalce tri. Podvprasanja so bila sestavljena iz kratkega
odgovora, kjer sem dobila najrazlicnejse utemeljitve kako in zakaj.

Opravljeni so bili tudi trije intervjuji, vsak z osmimi vprasanji.
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2 TEORETICNI DEL

2.1 POKLIC

Slovar slovenskega knjiznega jezika (2020) daje besedi poklic dva pomena, in sicer:
1. delo, dejavnost, za katero je potrebna usposobljenost, navadno za pridobivanje
osnovnih materialnih dobrin ter
2. izraza stanje, dejavnost, kot jo doloca prilastek.

Sama se bom poglobila v prvo razlago. 1z najstarejsih poklicev do nekaj najsodobnejsih. Poklic
je po besedah H. W. Fowlerja samoizbrana, samodisciplinirana skupina ljudi, ki ga opravljajo,
imajo posebno znanje, ki izhaja iz izobrazevanja in usposabljanja in so pripravljeni izvajati to
spretnost predvsem v interes drugim ljudem. (A. Klass, 1961)

Poklica in izobrazbe nikakor ne smemo enaciti. Izobrazbo oseba pridobi z uspesnim Solanjem,
poklic pa se nanasa na delo, ki ga oseba opravlja. Primer sta izobrazba srednje zdravstvene
tehnice, ki opravlja delo medicinske sestre. (Statisti¢ni urad RS, 2021)

Poklic je niz nekih del, katere naloge so zelo podobne po vsebini in zahtevnosti. Poklice tudi
razvrs¢amo s Standardno klasifikacijo poklicev (SKP-08). Za razliko od poklica pa je izobrazba
pogosto razumljena kot najvisja stopnja, ki jo posameznik dobi z uspesnim zaklju¢kom Solanja.
Javno veljavna izobrazba se lahko pridobi tudi na drugacen nacin (npr. mojstrski izpit).
Izobrazba se dokazuje z javno listino, kot sta spri¢evalo in diploma. (Statisti¢ni urad RS, 2021)

Z razvojem Cloveka so se na Zemlji zaceli razvijati tudi prvi zametki poklicev. Prvi trije »poklici«
so bili boZanstvo, pravo in medicina. Njihov izvor je izhajal iz posameznika, skupine in skupnosti
za upravljanje duhovnih in telesnih potreb ter legalizacijo trgovanja s posvetnim blagom. (A.
Klass, 1961)

S to trditvijo se strinjam. Poglejmo v prazgodovino. Ze takrat so imeli majhne klane, skupine in
ureditve, verjeli so v neke nadnaravne sile in imeli najrazlicnejse vrace. Medicina je bila tudi
prisotna, saj so morali poskrbeti za poSkodovance in obolele. Skozi tisocletja so prisli kmetje,
prvi poljedelci, kasneje tudi najrazli¢nejsi aristokrati, beraci, obrtniki, dvorni norcki in eksoti¢ne
plesalke. S prehodom v kapitalisticno druzbo so se pojavili delavci in lastniki. Seveda da ne
izpustim politikov. Vec stvari, kot je ¢lovek odkril, ve¢ poklicev so si lahko privoscili. V sodobnih
¢asih, ko imamo prakti¢no ves svet na dlani, pa poklicev kar mrgoli okoli nas.

Nekateri poklici, ki jih bodo v prihodnosti opravljali danasnji ucenci, danes sploh Se niso
poznani. Smo na zacetku, Ce ne Ze v dobri polovici Cetrte industrijske revolucije. Razvoj na prej
loc¢enih podrodjih, kot so umetna inteligenca in strojno ucenje, robotika, nanotehnologija, 3D
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tiskanje, genetika ter biotehnologija, se medsebojno nadgrajuje in povecuje. Pametni sistemi
bodo pomagali resevati probleme, ki segajo od upravljanja oskrbovalne verige do podnebnih
sprememb. Socasno s to tehnolosko revolucijo se razvija sklop Sirsih druzbeno-ekonomskih,
geopoliticnih in demografskih dogodkov. Ta vpliv bomo lahko cutili pri preoblikovanju
zaposlitvene krajine in pri zahtevah po spretnostih, kar bo povzrocilo velike izzive pri
zaposlovanju, usposabljanju in upravljanju talentov. Ce ne bomo predvidevali in pravo¢asno
obravnavali takih vprasanj v prihodnjih letih, bodo lahko podjetja, posamezniki ter
gospodarstva in druzbe kot celota imeli ogromne gospodarske in socialne stroske. (WEF, 2016)

Ceprav so spremembe v zahtevah po spretnostih vedno moénejie, je mogoce sprejeti
konkretne korake. Pritegniti ve¢ mladih, ne glede na spol, v poklice, kjer se pri¢akuje
pomanjkanje, bi lahko bila prva prioriteta. Poleg tega obvescanje ne le mladih, ampak tudi
odraslih delavcev o trendih v poklicih in ve$¢inah poudarja pomen visokokakovostnih storitev
vsezivljenjske karierne orientacije. (Chatzichristou, 2017)

2.2 |ZOBRAZBA

V letu 2019 je imela Slovenija 427.333 prebivalcev s koncano visjo ali visoko $olo. Dele?
prebivalcev Slovenije s terciarno izobrazbo se je v preteklem letu povecal za 0,5 odstotne tocke.
Med prebivalci, starimi 15 let ali ve¢, je bilo 406.998 takih, ki so imeli kon¢ano najve¢ osnovno
$olo. Stevilo prebivalcev z osnovnogolsko ali niZjo izobrazbo se je v letu 2018 zmanjalo, in sicer
zato, ker mladi vec¢inoma nadaljujejo Solanje na visji stopnji. Med prebivalci, starimi 65 ali vec
let, je bilo osnovnoSolsko ali nizje izobrazenih 40 %, med prebivalci, starimi 25-49 let, pa je
delez takih znasal manj kot 9 %. (Statisti¢ni urad RS, 2021)

Med zaposlenimi je bilo takih s terciarno izobrazbo 35 %. Med brezposelnimi pa je bilo takih
19 %. Delez srednjeSolsko izobrazenih je bil v obeh skupinah nekaj manj kot 60 %.
Med upokojenci je bilo za 38 % takih, ki so imeli osnovnoSolsko ali niZjo izobrazbo. Zaradi
specifiéne sestave te skupine prebivalcev je bilo med upokojenci vel Zensk z osnovnosolsko ali
nizjo izobrazbo kot moskih. Se najmanj$a je bila razlika v izobrazbi med spoloma med
upokojenci s terciarno izobrazbo; teh pa je bilo sicer sorazmerno malo (12 %) in so bili
vecinoma mlajsi od 75 let. (Statisti¢ni urad RS, 2021)

V Evropi mladi z nizko izobrazbo niso v prijaznem polozZaju, ugotavlja Pascaline Descy iz
organizacije Cedefop, ki je na osnovi podatkov razli¢nih organizacij preucila prehod mladih na
trg delovne sile. Manj kot tretjina odraslih Evropejcev nima zaklju¢enega srednjeSolskega
izobraZevanja. Slaba petina Evropejcev, starih med 18 in 24 let, je leta 2000 imela zakljuceno
najvec osnovnosolsko izobrazbo. KazZe tudi, da posamezniki, ki nimajo zakljucene srednjesolske
izobrazbe, ne dosegajo zadovoljive stopnje pismenosti za vsakdanjo rabo. Le-ti imajo potem
velike teZzave pri zaposlovanju kot tudi pri napredovanju, kar pomeni, da ima izobrazba mocan
vpliv na zaposljivost. Mladi z zaklju¢eno samo osnovnosSolko izobrazbo so v zelo slabem
poloZaju. Po tedanjih raziskavah so mladi, ki niso koncali srednje Sole, lahko 8 mesecev do 7 let
brezposelni, medtem ko so tisti z visjo stopnjo izobrazbe v povprecju brez dela od 1 meseca do
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3 let. Sklepamo lahko, da so mladi s slabso stopnjo pismenosti prikrajSani za mozZnosti
zaposlitev na vodilnih mestih ter na strokovno in znanstveno zahtevnejsih podrocjih, zato si
najdejo zaposlitev v fizicni obrti. Nizka izobrazba je velik minus, ¢e ga mladi ne morejo

nadomestiti s prakticnimi izkuSnjami in znanji. Treba jih je spodbujati, da si is¢ejo nove
priloZnosti kljub raznim oviram, ki jim jih prinasa pomanjkanje izobrazbe. (MCC, 2021)

Nedavne Studije kaZejo na to, da imajo posamezniki, ki manj sodelujejo in se usposabljajo,
manj$e moznosti za pridobitev potrebnih sposobnosti (kar je Cisto logi¢no) kot tisti z boljsimi
kvalifikacijami. Te razlike najdemo med prebivalstvom na splosno in tudi na posameznih
podrocjih dela. Torej delavci z manj usposabljanjem imajo verjetno Sibak razpon med znanjem
in potrebnimi delovnimi veS¢inami. V povprecju se le 2,4 % prebivalstva v Evropski uniji z
osnovnosolsko izobrazbo udeleZi izobrazevanja ali usposabljanja. To je skoraj Stirikrat manj kot
tisti, ki imajo viSje srednjeSolske kvalifikacije (9,4 %) in Sestkrat manj kot tisti s terciarnimi
izobrazbenimi kvalifikacijami (15,5 %). (Descy, 2021)

2.3 DELOVNE IZKUSNJE MED SOLANJEM

Po novejsih podatkih je ve¢ kot polovica mladih, starih med 15 in 34 let, opravljala med
Solanjem delo. To je zelo pozitivna stvar, saj si med samim izobrazevanjem gradijo izkusnje.
Polovica od teh je opravljala delo, ki je bilo ustrezno njihovi izobrazbi ali ustreza njihovi sedanji
zaposlitvi. Med terciarno izobraZzenimi je bilo takih kar 87 %, kar nakazuje na to, da Studentje
potrebujejo dodaten zasluZzek med Solanjem. Mladi delajo ali za placilo ali prostovoljno in si
tako gradijo temelje delovnih izkusenj za poznejSo vkljucitev na trg dela. Nekateri mladi po
kon¢anem izobraZevanju ostanejo v podjetju oziroma sluzbi, saj jih delodajalec pozna, so

zanesljivi in dobri zaposleni. (Osvald Zaletelj, 2017)
2.4 1ZKUSNJE ALI IZOBRAZBA

Predpostavimo, da izbirate za eno prosto delovno mesto med dvema kandidatoma. Eden ima
nekajletne prakti¢ne izkusnje, drugi pa ima odli¢no izobrazbo in prekrasne kvalifikacije, vendar
je brez delovnih izku$enj. Koga bi izbrali? Tisti, ki menijo, da izobraZevanje malo vpliva na uspeh,
zavrzejo imena znanih osipov, kot sta Bill Gates in Steve Jobs, medtem ko zagovorniki fakultete
navajajo statistiko po statistiki, da dokaZejo njen vpliv na zaposljivost in zasluZzek osebe. Kaj
delodajalci toc¢no iS¢ejo? Mladi se sprasujemo, ali se splaca Solati ali pa raje pridobiti izkusnje.
V resnici je razprava o izobrazevanju in izkusnjah veliko bolj izenalena kot prejSnje vprasanje.
Statistika izobrazbe in izkusenj se razlikuje, zato je odgovor res odvisen od tega, kdo ste in koga
vprasate.

Nekdo z izkusnjami, vendar brez formalne diplome, ne more biti naklonjen dolo¢enim delovnim
mestom, vendar se lahko trudi za poklicno napredovanje. Po drugi strani pa se lahko
univerzitetni Student z najboljSo izobrazbo popolnoma izgubi v svetu, ko gre za reSevanje
resni¢nih delovnih situacij brez predhodnih izkusenj. Odgovor na vprasanje, kaj delodajalec
ceni bolj, je enostaven — oba cenita oboje. Obstajajo tudi izjeme, ki se nagibajo ali k eni ali k
drugi strani tehnice, toda vecinoma bi si morali ambiciozni, poklicno usmerjeni posamezniki
prizadevati za dobro ravnovesje tako izobrazbe kot izkusenj. (Independence university, 2020)
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Vec izobrazbe vedno vodi do boljSe zaposlitve, e opredelimo boljso zaposlitev kot visje placano
delovno mesto. Porocilo ameriskega urada za statistiko dela (BLS) iz leta 2018 je to povzelo kot
tezko opredeljivo statistiko. IzobraZevanje ima ¢ut za denar in vec, kot znas, bolje zasluzis.
Posledi¢no je povezana izobrazba tudi s stopnjo brezposelnosti. Podatki BLS iz maja 2020 na
primer kaZejo, da je bila stopnja brezposelnosti ljudi z doktorskimi ali poklicnimi stopnjami
krepko pod 2 %, imetniki univerzitetnih diplom pa nekaj vec kot 2 %. Za tiste brez srednjesolske
diplome je stopnja brezposelnosti presegla 5 %. (Mueller, 2020)

Diploma na nek nacin dokazuje, da je posameznik studiral in se ucil pri izkusenih strokovnjakih
s svojega podrocja. S tem tudi dokazuje svojo odgovornost in odraslost, saj kaze znake, da je
bil podvrzen analiticnemu in logi¢nemu razmisljanju v okolju, ki ponuja pomembne socialne in
medosebne vesline. Seveda Stejejo tudi druge izkudnje na fakulteti, kot so izbirni predmeti in
obSolske dejavnosti —vse to kandidata za delovno mesto opredeljuje in izpopolnjuje. (Freeburg,
2015)

Seveda je tukaj $e tehnologija in njeno napredovanje. Cedalje vegja potreba se kaZe po novih,
tehnoloskih delovnih mestih. Povprasuje se po novih vesc¢inah in znanjih, ki so se Sele zdaj
zaCela uveljavljati. In zaradi hitre spremembe v tehnologiji dnevno nastajajo nova in raznolika
delovna mesta, ki potrebujejo Cisto svoje kvalifikacije in znanja. Ker mora v tem primeru
kandidat izkazati veliko prilagodljivost in sposobnost, se tu ne potrebuje diplome. (The Hire
Talent, 2021)

Posameznik z izkusnjami je tezko premagan z nedavno diplomiranim Studentom. lIzkusnje
dokazujejo, da je kandidat pripravljen na delo, lahko nastopa v resni¢cnem okolju in resuje
resnicne teZave, ne samo tiste na papirju. Prav tako se kaZe neko timsko delo, kako posameznik
deluje v danem okolju ter kako komunicira in se sporazumeva z ostalimi ¢lani posadke. To
naredi zaposlenega res pravega Cloveka, ki ga raje zaposlimo. Z izkuSnjami se tudi uspe
prilagajati in je seznanjen z najnovejsimi trendi, tehnologijami in praksami. V ucilnicah se
vecinoma uci klasi¢ne, vedno uporabne stvari, ampak ¢e hocemo stopiti v korak s ¢asom,
moramo izbrati bolje izkuSenega kandidata. Nastavitve v ucilnici tvegajo, da bodo zelo hitro
zastarele, ¢e uporabljajo kakrsno koli besedilo ali tehnologijo, starejSo od 2 let. (Freeburg,
2015)

Ucenje necesa v ucilnici se moc¢no razlikuje od dejanske prakse in uporabe tega znanja v
resnicnem okolju npr. lik medicinske sestre. Del u¢nega nacrta je ucenje preoblacenja pacienta
in opravljanje drugih Zivljenjskih aktivnosti ter posegov (npr. aplikacija zdravil). Gledanje
demonstracij in videoposnetkov pa se precej razlikuje od dejanskega izvajanja naloge na
resnicni osebi. Bi zaupali svoje telo medicinski sestri, ki ima (pre)malo izkusenj? (The Hire
Talent, 2021)

Pomembno je, da si pod okriljem mentorja pridobivamo delovne izkusnje za samostojno delo,
kar pomeni, da npr. nek postopek/poseg opravljamo s prisotnostjo mentorja.

Velikokrat se to prekriva. Poleg ustaljenega prakticnega pouka v izobrazevanju se mladi
odloc¢ajo za opravljanja pocitniskega ali drugega dela na dolo¢enem poklicnem podrocju.
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Velikokrat jih spodbudijo tudi sami profesorji na Soli. Taka vrsta izkuSenj se razlikuje od prakse
v Soli. Dijakom in Studentom daje priloZnost, da zacutijo utrip delovnega mesta brez Solskih
obveznosti. Hkrati se tu naucijo marsikaj vec, bolj zagnano in resno vzamejo samo sluzbo, saj
je tudi placana, kar praksa ponavadi ni. Dobijo tudi obcutek resni¢nosti sluzbe in tako si lazje
potrdijo, ¢e je to prava poklicna pot zanje. To je kljucni del gradnje obetavne kariere - vendar
tudi ni popoln nadomestek za izkusnje na delovnem mestu. (Independence university, 2020)

Odgovornosti se razlikujejo glede na delovno mesto. Delodajalcem ni zagotovljeno, da dijak
oziroma Student dejansko ve, kaj in kako mora poceti stvari. Tu tudi razlikujemo delodajalce,
saj nekateri pripravniki prezivijo svoje urice ob metli in kavnem aparatu, drugi pa dejansko
pocnejo nekaj uporabnega v dobrobit samega podjetja. (Independence university, 2020)

Ni nujno, da delodajalci is¢ejo samo diplomirane ali samo izkuSene zaposlene. To se velikokrat
razlikuje od enega delovnega mesta do drugega. Imamo dvoje vescin. Prve so trde vescine, ki
so specificne za posamezno podrocje in so seveda pomembne pri delu, ki ga posameznik
opravlja. Na drugi strani pa imamo mehke vescine, ki so pomembne pri vseh panogah in vseh
Zivljenjskih okolis¢inah. Delodajalci imajo radi enakomerno uravnotezeno tehtnico pri teh
stvareh —vecopravilnost, znanje na podrocju, dolo¢anje prednostnih nalog in prijetno vzdusje,
ki so v kolektivu najpogostejse lastnosti in jih delodajalci iS¢ejo pri svojih novih zaposlenih.
(Knerl, 2018)

Korporacijska pokrajina postaja iz dneva v dan bolj konkurenc¢na in vsak delodajalec si hoce
pridobiti kar se da najboljsi koscek kruha. Delodajalci Zelijo pridobiti nadarjene kandidate z
dokazanimi sposobnostmi in is¢ejo popoln paket, zato ima nekdo, ki ima dobro izobrazbo in
izkusnje iz resni¢nega sveta, boljSe moZnosti za uspeh. Za delodajalca je univerzitetni
diplomirani pogosto oseba, ki ima dokazano akademsko izkuSnjo ter je bil izpostavljen
intelektualno spodbudnemu okolju. V njem lahko najde bolj zaupnika, ki mu doloci
odgovornejse vloge, kot pa tistega, ki je pridobil same izkusnje. Pri¢akovali bodo, da bo ta oseba
na mizo prinesla vse, kar se je naucila, in svoje vesCine in znanje uporabila za reSevanje
resni¢nih delovnih problemov. Po drugi strani pa delodajalci stremijo k izkuSenemu
zaposlenemu, saj Zelijo vedeti, da lahko njihov zaposleni na svojem delovnem mestu uporabi
svoje znanje - ne samo, da uporabi informacije za preizkus. (Independence university, 2020)

V 90 % si Zelijo delodajalci videti prakticne delovne izkusnje iz resnicnega sveta. Ne glede na to,
ali Student Sele diplomira ali se Se Sola ali dobiva neplacane delovne izkusnje ali pa je poleg
Studija tudi zaposlen, pri odlocanju za novo delovno mesto izkusnje mocno prispevajo k
zaposljivosti. Britanski ¢lanki (The Guardian, The Huffington Post) sporocajo, da organizacije
dajejo vedji poudarek in vrednost kandidatovim spretnostim in izkusnjam. Delodajalci Zelijo v
vecini primerov videti, da prosilci za delo nimajo le znanja, ki se zahteva za dolo¢ena delovna
mesta, temvec lahko tudi dokaZejo, da imajo spretnostiin sposobnosti za reSevanje problemov,
potrebne za uspeh. Velika pomoc je vkljuCevanje v pripravniStva, prostovoljna dela, zaposlitve
za polni delovni ¢as in ob3Solske dejavnosti, saj v vecini primerov nakazujejo na zrelost kandidata
in pripravljenost na realno Zivljenje. (The Hire Talent, 2020)
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2.5 KOMUNICIRANJE NA DELOVNEM MESTU

Komunikacija je proces izmenjavanja informacij in podatkov za uspesen prenos sporocil. Poteka
lahko na najrazlicnejSe nacine. Tukaj imamo verbalno komunikacijo, z besedami, in tudi
neverbalno, z gibi, mimiko, obleko ipd. Tudi molk je oblika komuniciranja. Komunikacija je
vedno dvosmeren proces, saj je mocno povezana s medsebojno izmenjavo sporocil in
medsebojno zaznavo le-teh. Nacelo pri komunikaciji je tak§no, da imajo besede le 7 % teze, ton
glasu ima 38 % in mimika presenetljivin 55 %. Na nek nacin ni bistveno, kaj povemo, vendar je
vecji poudarek na tem, kako povemo. (Kos, 2021)

Neverbalna komunikacija predstavlja ogromen delez komunikacije med ljudmi. NasSe
razumevanje in prejemanje sporo il bi bilo omejeno, ¢e ne bi komunicirali tudi neverbalno. Kar
predstavljamo si ta korona Cas, ki je omejil nase druZenje na splet. Profesorji tezje razberejo
nase razumevanje in prejemanje sporocil in obratno. Nas pogovor je brez neverbalnega
prejemanja reven in dolgocasen. Z neverbalno komunikacijo prav tako npr. profesor obogati
svojo razlago, lazje poda snov in pripomore k razumevanju nas ucencev. Denimo, z gibi rok
lahko laZje ponazori, kako velik je predmet in kakSne oblike je, mi kot poslusalci pa lahko lazje
nakazemo nase zanimanje, naklonjenost in odprtost s prikimavanjem, ocesnim kontaktom,
nasmeskom, dotikom, hkrati pa nase nesoglasje z odkimavanjem in ¢udnimi pogledi. (Dijaski
svet, 2021)

Neverbalna komunikacija je zelo pomembna, saj daje dragocene informacije o kakrsnikoli
situaciji, vkljuéno s tem, kako se clovek pocuti, ko prejema informacije, kako nekdo dobi
informacije in kako pristopi k osebi ali skupini ljudi. Neprecenljiva ves$cina je dobro branje in
razumevanje neverbalnih znakov, katerih marsikdo nima. Razvijemo in izkoristimo jo lahko na
vsaki stopnji svoje kariere. (Indeed, 2020)

Neverbalna komunikacija lahko podpira sposobnost ucinkovitega komuniciranja na delovnem
mestu na vec nacinov:

e Podpira sporocilo, saj lahko ob pogovoru neverbalni znaki poudarijo nekatere izrecene
besede in podclrtajo vsebino sporocila. Z uporabo kretenj lahko opomnimo
pomembnost stvari oziroma klju¢ne tocke.

e Sporoca lazja sporocila, za strinjanje in nestrinjanje lahko uporabimo enostaven primik
in odmik glave, z nasmeskom lahko pokazemo tudi strinjanje.

e Sporoca namen in namige nepostenosti, nezanimivosti, navdusenosti ali agresivnosti.
Osebo, ki je agresivna, Ze na dale¢ opazimo, saj se lahko drzi bolj trdo in togo, lahko ima
dlani v pesteh in namrscen izraz na obrazu.

e Sporoca tudi poslusal¢eva obcutja, kot so na primer sreca, razocCaranje, olajsanje in
zadovoljstvo.

e Ponuja podporo. Lahko je to kot preprost nasmeh, trepljanje po rami ali objem — v
mnogih primerih dejanja govorijo ve¢ kot besede.

e PokaZe osebnost sporocevalca. Z nac¢inom in tonom glasu, obleko, liCili in urejenostjo
lahko izrazimo, kdo smo in komu pripadamo. S stiskom roke lahko dobimo marsikatere
podatke o osebnosti.
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e Oznaluje Zeleno dejanje, pomik ali pogled proti vratom nakazujejo, da Zelimo zapustiti
sobo, ponudba roke in objema lahko nakazuje medsebojno naklonjenost ali Zeljo po
spoznanju nekoga novega.

e Na vse zadnje pa tudi zmanjSuje napetost oziroma jo povzro¢a. Uporaba mirnega tona
glasu lahko pomiri prav vsakega, ob pretiranem vzkriku pa daje ob¢utek napetosti. Prav
tako lahko z odprto govorico telesa in po€asnimi prijaznimi kretnjami reSimo tezavno
situacijo. (Indeed, 2020)

2.5.2 OBLACILA

Obleka velja za vidik neverbalne komunikacije in ima za obcinstvo druzbeni pomen. Obleka ni
samo oblacilo, ki ga nosimo na sebi, temvec obleka pomeni tudi pripadajoC nakit, kravate,
sponke, torbice, ocala, kape in tudi li¢ila ter pricesko. Oblacila posredujejo neverbalne namige
o govorcevi osebnosti, ozadju in finanénem stanju. Slog oblacenja lahko prikazuje naso kulturo,
glasbeno usmerjenost, razpoloZenje, stopnjo samozavesti, interese, starost, vrednote in tudi
spolno identiteto. Prehitro poslje negativno sporocilo — neurejena priceska, prevec licil, globok
dekolte itd. Primerna obleka za razliko od tega dokazuje pomembnost priloZnosti in tudi zrelost
posameznika. Oprijeta obleka z nizko izrezanim izrezom se morda zdi privlacna, vendar ne
predstavlja pravega sporocila za resen javni nastop, saj si velikokrat ustvarimo napacen prvi vtis
o osebi, ki nosi pomanjkljiva oblacila. Kot tudi pravi star pregovor, obleka naredi ¢loveka.
Seveda pa so se standardi skozi zgodovino moc¢no spreminjali. Na primer, »osvobojena« obleka
sufrazetke, ki je vodila volilne pravice v zacetku 19. stoletja, se danes zdi formalna in
»neosvobojena, vendar je bila takrat drzna poteza. (Lumen, 2021)

;o
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Slika 1: Obleka skozi cas
(Foto: Alenka Pavko Cuden)

Pogosto barva oblacil zaznamuje nase razpoloZenje in obcutje. Temna barva je prispodoba
slabih stvari in anonimnosti (govorimo o temni strani nekoga, temni vek, temno razpolozZenje,
...). Zato se temne in ¢rne barve naj ne bi pretirano uporabljale, saj lahko prejemniku pokazemo
Cisto drugacno plat sporocila. Bela se Steje za dobro (vitez na belem konju), rdeca, oranzna in
rumena barva se velikokrat Stejejo za bolj aktivne barve, za razliko se modra, zelena in roZnata
zdijo nekoliko bolj pasivne. Od tega je odvisen tudi sam odtenek, lahko je bolj sivkast in Zalosten
ali pastelen bolj igriv. Ne pozabimo na Zivalske vzorce, ki lahko ponazarjajo agresivnost (ose:
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rumeno-¢rna kombinacija). Ce poznamo in razumemo delovanje barv, se lahko vedno znamo
obledi priloZznosti primerno. Kjer Zelimo spodbuditi mir in tiSino (spalnica), pomaga to, da jo
pobarvamo v modro, v bolj aktivni sobi (dnevna soba) lahko uporabimo kaksen rumen ali
oranzen odtenek. Ni pomembno, ali gre za notranje oblikovanje ali izbiro ustrezne garderobe,
je barva zelo pomembna. Tudi sami se Cisto drugace pocutimo, ¢e smo obdani s ¢rno ali z
rumeno barvo. NoSenje prave vrste barve obleke lahko pomaga razlikovati med slabim in
dobrim dnevom. (Lupsha, 2019)

Nacin oblacenja v druzbi lahko vpliva tudi na mnenje drugih o nas. Ce se za razgovor primerno
pripravimo in se oble¢emo poslovno elegantno, si delodajalec najverjetneje misli lepo o nas.
Posameznik, ki to nosi vsakodnevno, meni, da je profesionalna in zaupanja vredna oseba. Kaze
tudi stopnjo samozavesti. Nacin oblacenja lahko drugim pove, kateri druzbeni sloj smo, stopnjo
uspeha in moralni znacaj. Z oblacili pokazemo tudi izobrazbeni status, svojo ekonomsko raven
v druzbi in navsezadnje tudi dedis¢ino. Ne smemo pa enaciti obleke z osrednjim delom
komunikacije. Kar zadeva socialno oskrbo, je jasno, da eprav Stevilne agencije nimajo uniform,
naj bi osebje nosilo primerna oblacila, zato veljajo neki nenapisani zakoni oblacenja. V varstvu
otrok se pogosto pri¢akuje, da imajo Studentske namestitve oblecene ¢rne hlace ali kavbojke,
ki se pravilno prilegajo in majcke, ki niso nikomur Zaljive in pokrivajo tudi vsa podrocja
srednjega dela hrbta in prsnega kosa. Lahko se uporabljajo tudi iste majice za isti poklic, zaradi
Cesar je delavce mogoce zlahka prepoznati. Olajsa komunikacijo, na primer, ¢e ste v trgovini in
potrebujete pomoc, boste hitreje opazili ¢lana osebja, ¢e je obleCen v majico za prodajo. V
druzbi se oblac¢imo tudi tako, da ljudem povemo, da smo dolo¢ena oseba. Predstavljajmo si
uspesnega moskega. Vsi imamo v mislih lepo formalno obleko in kravate. Delavci na visjem
rangu si velikokrat kupujejo drage delovne hlace in znamke orodij, da izkaZejo visoko placano
sluzbo. Zenske kot take si velikokrat privo3¢ijo drage torbice, pasove in kose oblacil, s katerimi
kaZejo premoZnost in klasiénost. Otroci si velikokrat Zelijo dragih superg, modernih Solskih torb
in peresnic, da dokaZejo svojim prijateljem, da so in. Najstnice izkazujejo svojo premoznost
vecinoma z lic¢ili in majé¢kami z napisi priznanih blagovnih znamk. Te iste majice uporabljajo tudi
najstniski fantje. Na zabavah v vecernih urah se nosijo nizki in oprijeti kroji, ki vec razkrivajo kot
pokrivajo. S tem dokaZejo, da se razvijajo in odraséajo, hkrati se lahko na ta nacin upirajo
starSem. V teh letih se je razpasla tudi tetovaza, s katero ponazorimo podporo in odstekanost.
Mladi odrasli v€asih nosijo oblacila, zaradi katerih so videti vitkejsi, visji ali bolje obdarjeni. S
tem sporocamo svoja Custva, stopnjo samozavesti ter del sebe — komu pripadamo in kaj nam
je vsel. Vsi ti razlogi kaZejo, da je oblacenje lahko osrednji del neverbalne komunikacije.
(Cultural studies, 2018)

Trendi se iz leta v leto spreminjajo in jim je vcasih kar precej tezko slediti, vendar vseeno
obstajajo neka stroga nenapisana pravila. Skozi stoletja se je nabralo ogromno stilov in slik v
obladilih, sedaj smo pa vse skupaj vrgli v isti kos. Na ulici lahko opazite vec¢ deset razlicnih stilov
oblacenja, ki so izvzeti iz sedanjega in prejSnjega stoletja. Razpon teh stilov se razlikuje od
klasicnega, Sportnega, elegantnega, romanti¢nega, punk, hip-hop, rock, hipijskega do
etni¢nega sloga in tudi mnogih drugih, seveda pa obstajajo tu Se posameznikove razliCice in
mesanje slogov. Sodobne izraze oblacenja vedno najdemo v omejeni in prepoznavni
(pod)kulturni skupini, ki nam daje priloZznost, da relativno enostavno razumemo nacin razlage
oblacil. Ali kot vizualne ali kot likovne znake na komunikacijski ravni, lahko pa tudi simboli¢no.
(Todorovi¢, Toporisi¢, Pavko Cuden, 2014)
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Hackman in Oldham, oba organizacijska psihologa, sta razvila teorijo delovnih lastnosti (JCT) in
jo prvi¢ predstavila leta 1976 v knjigi ,Organizacijsko vedenje in ¢loveska uspesnost, Vol. 16,
Stevilka 2”. Teorija opisuje delovanje delovnih mest, ki vplivajo na motivacijo, delovno
uspesnosti in posledi¢no tudi na zadovoljstvo pri delu. Psihologa sta postavila neke okvirje za
pomoc¢ delodajalcem, kako njihovi zaposleni delujejo in vidijo njihov trenutni polozZaj. V
prakti¢ni obliki pa preucuje dejavnike, zaradi katerih so ljudje v sluzbi srecni, lahko tudi
razoCarani. Preucuje tudi organizacijo ¢loveka in njegov odnos do dela samega. S teorijo sta
opredelila pet temeljnih delovnih dimenzij, ki spodbujajo tri psiholoSka stanja, ki nato vodijo
do petih delovnih rezultatov. Kasneje je bil predstavljen tudi model znacilnosti zaposlitve, ki je
Se danes v uporabi. V osnovi ta model dolo¢a pogoje, pod katerimi bodo delavci ali posamezniki
notranje motivirani za ucinkovito opravljanje svojih nalog. (Luenendonk, 2019)

NajpomembnejSe karakteristike po svetovnem mnenju, ki jih more oseba pokazati na
delovnem mestu, so:

® Ambicioznost. Ambiciozna oseba pride Ze na razgovor pripravljena in pokaZze veliko
interesa. Zaveda se svojih sposobnosti in jih primerno oglasuje. Tudi kasneje, ko je
posameznik Ze zaposlen in si Zeli poslovno napredovati in rasti, kaZze te ambiciozne
prvine. V svoje delo vlozZi veliko truda in s tem pomaga k razvoju podjetja.

e Radovednost je lepa ¢ednost. Pri razgovorih oseba postavlja konkretna vprasanja, s
katerimi hoce kar se da ¢im vecC izvedeti o samem delu, procesu in medsebojnih
odnosih. V nadaljevanju se pokaZe kot vedoZeljen delavec, pripravljen na nove izzive in
spremembe.

e Odlo¢nost/pogum. Delodajalci radi vidijo, da so njihovi zaposleni odloc¢ni in trdno
verjamejo v odlocitve, ki jih sprejemajo, hkrati pa jih znajo argumentirati in ob¢asno
prodati komu drugemu. Tukaj se lahko hitro izkaZe prevelik pogum, ki ga mora zaposlen
veckrat brzdati.

e Skromnost/poniznost. Teh lastnosti pri zaposlenih skorajda vec ni. Vsak si Zeli svoj
koScek kruha in teZko spusti svoj ego. A sta zelo zaZeleni vrlini, ki se kaZzeta v timskem
delu. Skromna oseba bo zlahka zamenjala »jaz« z »mi« in uspehe pripisovala ekipi, ne
posamezniku. Ob priloZnostnih napakah jih bo znala priznati in zanje tudi sprejeti
krivdo.

e Borbenost. Kombinacija truda, etike, nastopa in strasti. Posameznik mora znati tudi
zagovarjati svoja stalis¢a in v€asih dokazati svoj prav. Truditi se mora stopati v koraku s
¢asom in se uciti vedno nove stvari.

e Sposobnost u¢enja. Posameznik se mora vsezivljenjsko uciti in izobrazevati. Pomembno
je tudi to, da se udi iz lastnih napak in pretvori te spodletele stvari v boljSe in pozitivne.
S tem izkazuje tudi vztrajnost. Ena lastovka $e ne prinese pomladi.

e Optimizem. V sodobnem svetu manjka optimizma. Vsak je zatopljen s svojimi tezavami,
ampak Ce se vsak posameznik z nasmeskom posveti poklicu, ki ga opravlja, lahko to
hitro napreduje v optimisti¢en tim. Seveda, preve¢ optimizma smatramo kot zelo
moteco clovesko lastnost, povsod obstaja zlata sredina. Zaposlen pokaze pozitivo,
smeh, pravo energijo in spros¢eno komunikacijo in je dan Ze lepsi. Prav tako je zaZeleno,
da oseba ni konfliktna, ¢e pa Ze pride do sporov, se od nje pricakuje, da bo znala
konflikte resiti vklju¢no z vzrokom, ki je do njega privedel.
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e (Odgovornost. Delodajalci in tudi sodelavci zelo cenijo dejstvo, da se lahko na nekoga
zanesejo. Lahko se izkaze v samem prijaznem in zaupanja vrednem odnosu in v sluzbi
in izven nje. PokaZe se tudi na nacin to€nosti in drzanjem besede.

e Spostljivost. Nikoli ne blatimo ne delodajalca ne zaposlenih. Velikokrat je to Se premalo
izre¢eno in poudarjeno. Vedno is¢imo nekaj dobrega v slabem (jin-jang). Zaposlen more
biti odprtih misli in iskren. Ce Ze kritizira, naj to po¢ne z razlogom in osebi v obraz.
Ohranite dolo¢eno mero spostovanja. Ne delajte drugim to, ¢esar ne bi Zeleli, da drugi
delajo vam. (Damjanovi¢, 2016)

2.6 POSLOVNI RAZGOVOR

Zaposlitveni razgovor je priloZznost, da se osebno predstavimo in se prodamo potencialnemu
delodajalcu. Delodajalec Zeli v ¢im krajSem ¢asu pridobiti ¢im vec informacij o nasih lastnostih,
delovnih navadah ter kompetencah. Zanimajo ga predvsem komunikativnost, izobrazba,
delovne izkudnje, interesi in ve$¢ine ter Zelje in cilji. Ce bi ocenili, koliko ¢asa povpreéno traja
razgovor, ne bi mogli dati okrogle Stevilke. Razlikuje se od kandidata do kandidata, skupinski
intervjuji pa po navadi potekajo dalj ¢asa. V vecini primerov je razdelitev ¢asa na razgovoru
taksna:

e 20 % casa je namenjeno »prebijanju ledu« (se znebimo treme, da se pokazemo v
najboljsi mozni luci);

e 40 % Casa se navadno porabi za predstavitev podjetja in prostega delovnega mesta s
strani delodajalca;

e 35 % Casa je namenjeno vprasanjem s strani kandidata, tukaj se pojavijo najvecje
variacije v Casu, saj lahko delodajalec Ze prej opise vse pomembne faktorje zaposlitve
in

e 5 % Casa se porabi za zaklju¢ne opombe in vsakdanji dialog. (Perinci¢, 2012)

Selekcijski postopek obsega celo vrsto dejavnosti. Pri delodajalcih se zacne z razpisom mesta
in dolocitvijo optimalnega kandidata za to delovno mesto. Nadaljuje se s pregledom prejetih
prijav, vlog, spremnih, motivacijskih pisem in Zivljenjepisov. Nato iz SirSega nabora kandidatov
izluSCijo tiste, najbolj optimalne, za katere menijo, da so najbolj primerni za delovno mesto.
Sledi zaposlitveni razgovor in tam se osebno spoznajo in pustijo nek svoj pefat. Ze sama
energija, ki se ustvari v prostoru, lahko moé&no vpliva na izbiro kandidata. Zelijo prejeti ¢&im vec
informacij o osebi, zato veckrat uporabijo kadrovske vprasalnike in psihometri¢ne teste (t;.
psiholoske in inteligencne teste), Se zlasti za delovna mesta, za katera je potrebna visoka
izobrazba. Cilj selekcijskega postopka je za delodajalca dosezen, ko je preprican, da je pridobil
najprimernejsSega in najboljSega sodelavca. Postopek se izvaja na razlicne nacine: lahko ga
izvaja delodajalec sam ali njegova kadrovska sluzba ali pa ga izvajajo zunanje agencije, odvisno
od velikosti, potreb in Zelja delodajalca. Ravno zaradi tega je priporocljivo, da se Ze pred
sodelovanjem pozanimamo, na kakSen nacin delodajalec sprejema svoje kandidate. (Perincic,
2012)

Posebnost Cloveka je ta, da lahko hitro oceni osebo glede na svoje Custveno stanje in
razpolozZenje. Seveda pa na prve vtise vpliva tudi posameznikova oblika obraza, vokalni pregib,
privlacnost in sploSno Custveno stanje. Ljudje se po navadi naveZejo na svoje prvotne vtise o
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drugih in zelo tezko spremenijo svoje mnenje, tudi e jim predloZijo veliko dokazov, ki govorijo
vV hasprotju.

Literatura o druzbenem spoznavanju vlece vtise skozi Stevilne konstrukte. Najbolj preucena
oblika vtisa v druzbenem spoznanju so lastnosti. Ljudje si ustvarijo prve vtise v delckih sekunde
glede na znacilnosti drugih. Ti so pa lahko popolnoma v zmoti s samo osebnostjo. Vidimo
moskega, ki deluje robusten, velikokrat nosi ¢rna oblacila in ima tattooje. Pricakovali bi, da je
bolj okoren, nesramen in uporniski. Ampak njegov izgled je lahko skregan z njegovo osebnostjo.
Po poklicu je lahko pediater in oboZuje otroke, vendar nas bo prvi vtis zavedel. Dokazano je
tudi, da cilji, vrednote in prepricanja drugih vplivajo na prve vtise. Pri iskanju sluzbe pazimo, da
vselej pustimo dober prvi vtis, saj se negativen tezje izbrise. (Olcaysoy Okten, 2018)

Nebesedna komunikacija pri poslovnem razgovoru predstavlja zelo pomemben del celotnega
vtisa. Nanasa se na zaceten stisk roke, nasmesek, kretnje, izraz na obrazu, oCesni stik, barvo in
ton glasu. V pripravi na prijazen sprejem lahko vadimo mimiko in drzo v ogledalu. Opazujmo
sebe v razli¢nih situacijah, preverimo pri drugih, kaj oni vidijo pri nas. Opazujemo lahko tudi
nebesedno komunikacijo pri drugih, vec¢krat se lahko temu nameni pozornost. Ce smo
temperamentni, se nauc¢imo brzdati svoja Custva in nadzorovati situacijo na spostljiv nacin. Prvi
korak je, da usmerimo pozornost na neverbalne znake. (ESvetovanje, 2021)

Ocesni stik: Delodajalca poglejmo v oci. Ocesni kontakt je zelo pomemben, po navadi ga
posku$amo vzdrzati 5 s. Ce hitro umikamo pogled, nas sogovorec dojema kot sramezljivega in
introvertiranega. Lahko nas tudi dojema kot manj iskrenega in manj vrednega zaupanja.
(ESvetovanje, 2021)

Glas: V sami barvi in tonu glasu lahko ¢utimo nase navdusenje, razpoloZenje, napetost in tudi
¢ustva. Ce smo nervozni in se nam glas trese, lahko to umirimo z globokim dihanjem.
Poskusimo govoriti pocasi, glasno in razlo¢no. (ESvetovanje, 2021)

Izraz na obrazu: Ce smo Ze prej v skrbeh in ne pri¢akujemo sre¢nega izida, se nam bo to kazalo
tudi na obrazu. Mimi¢ne miSice bodo podzavestno poskrbele svoje. Trudimo se ohraniti
pozitivno stalis¢e, ne obremenjujmo se prevec s prihodnostjo, saj nikoli ne vemo, kaj se lahko
zgodi. Pred razgovorom se lahko pogovorimo s samim seboj in si povemo nekaj pozitivnih
stvari, morda priklicemo nasmesek. To bo vplivalo na glas, pocutje in izZarevanje prijaznosti,
zanimanja in samozavesti. Pozorni bodimo tudi na sam izraz med pogovorom, prikrijmo svoja
Custva, Ce so ta negativna (zavijanje z o¢mi ipd). (ESvetovanje, 2021)

Drza: Prisilimo se, da hodimo in sedimo kar se da vzravnano, ampak Se vseeno sprosceno. Ne
smemo biti prevec togi, pa tudi ne mlahavi. Velikokrat pomaga primerna obleka in pozitivne
misli, saj se z njimi pocutimo kot nov ¢lovek, smo samozavestnejSi. Ramena naj ne bodo
povesana in hrbet ne uslocen. Tu igra vlogo tudi pozitivha telesna energija, katero lahko
dosezemo z dobrim spancem, telesno aktivnostjo in obilico zauzite vode. (ESvetovanje, 2021)

Kretnje: Pri kretnjah bodimo skromni (kriljenje z rokami). Prav tako pazimo, da oddajamo
pozitivho energijo telesa, torej brez prekrizanih nog in rok, saj dajemo obcutek prikritosti.
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Izogibajmo se pretiranemu dotikanju las, obraza in grizenju nohtov. Moteca dejavnika sta tudi
bobnanje s prsti in tresenje nog, kar marsikdo po¢ne podzavestno. (ESvetovanje, 2021)

Slika 2: Neprimerna neverbalna komunikacija Slika 3: Primerna neverbalna komunikacija
(Foto: Ema Metulj, 5. 2. 2021) (Foto: Ema Metulj, 5. 2. 2021)

Tudi ¢e nasa nebesedna komunikacija kaze, da smo podvrzeni stresu, Se ne pomeni, da bo to
delodajalec razumel negativno. Do nas lahko naveze empati¢en odnos in s kako Salo sprosti
ozracje. Tudi on je bil morda enkrat v tem polozaju. Hkrati pa ne smemo pozabiti spremljati Se
delodajal¢eve nebesedne komunikacije. KakSne znake nam posilja on? Nas sprejema ali
zavraca. Bolj kot sta oba sogovorca sprosc¢ena, lazje se lahko predstavimo taksni kot smo, da
ne pride kasneje do presenecenj. Rahle spremembe v neverbalni komunikaciji lahko posljejo
pozitiven ali negativen pridih in lahko v tem smislu vplivajo tudi na oba sogovorca ter na
ustvarjanje vtisov. (ESvetovanje, 2021)

2.7 TATTOIJI'IN PIERCINGI
2.7.1 ZGODOVINA

Ta oblika okrasja je obstajala Ze v starih Casih. Tetoviranje je bila starodavna umetniska oblika,
odkrili so jih na marsikateri mumiji. Ze sam Otzi, ki so ga nasli v Alpah je imel tattooje. Na
Kitajskem so Ze v 550 letu pred Kristusom imeli tattooje, ki so jih povezovali z barbari, junaki in
razbojniki. Kriminalci so bili oznaceni s tetovazo na obrazu. V starem Egiptu so uporabljali
tetoviranje v dekorativne namene, znana je tudi samoanska kultura, kjer so bile tetovaze
sestavni del kulture. (Hunter, 2021)
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Piercingi na so pred 5000 leti v Afriki in Izraelu pomenili bogastvo moza, ponekod so bili tudi
znaki prostitucije. Vec¢inoma so jih imele Zenske na ustnicah in nosu, potem so se pa prestavili
na usesa, kjer so ostali vse do danes. O tem pri¢a tudi slika Johannesa Vermeerja Dekle z
bisernim uhanom, ki je nastala leta 1665. (Satenstein, 2014)

Tattoji in piercingi niso bili pogosti do sredine 20. stol. Ve¢inoma so bili pred tem rezervirani za
majhne populacije in kulture. Med vojno so tetovirali vojake, in to je postalo znak moskosti.
Razcvet dodatkov se je zacel okoli 50. let 20. stol., kjer so tetovaze povezovali s slabimi fanti,
vendar je okoli tega obstajala negativna druzbena stigma. Zaradi povezovanja s kriminalom in
nehigieno je to za trenutek usahnilo, vendar se je spet razpaslo ob prihodu rockidolov. 80. leta
so bila leta upora in takrat so se Ze pojavili potetovirani rokavi in piercingi na obrazu. Na zacetku
21. stol. so se pojavile tudi tetovaze in piercingi v bolj intimnih predelih. Le-ti izdelki so zdaj
dostopni vecjemu Stevilu ljudi, najstniki imajo vecji dostop in tudi veliko moznosti. Ker higienski
ukrepi temu zado3¢ajo, se mladi slej kot prej odlogijo za modni dodatek. Ze same deklice si dajo
uhane, kasneje morda Se kakSnega vec. Fantje prisegajo na tattoje. (Hunter, 2021)

Slika 4: Piercing - smiley Slika 5: Tattoo — skorpijon, roka

(Foto: Ema Metulj, 5. 2. 2021) (Foto: Ema Metulj, 5. 2. 2021)

2.7.2 OKRASJE NA DELOVNEM MESTU

Prikazovanje tetovaze ali piercinga na telesu daje neko izjavo o uporabniku. SploSna javnost
velikokrat meni, da je to nek pridih negativnega. Seveda se delajo tudi razlike, koliko jih je, kje
so in kaksne motive nosijo (lobanja ali roza). Velikokrat nas premagajo predsodki. Osebe, ki so
same okitene s tem, po navadi nimajo teZav, obstajajo pa tudi trdi nasprotniki tetovaz, kjer
taksnim osebam sploh ne zaupajo. Lastnik podjetja ali direktor podjetja Zeli sodelovati z ljudmi,
ki lahko upostevajo navodila in pravila, a okrasje kri¢i: "Drugacen sem!" Narava poklicev tudi
zahteva primerno urejenost. Vidimo poslovno Zensko s potetoviranim vratom. Zgleda
neprofesionalno. Medicinskim sestram z okrasjem ljudje manj zaupajo, ker imajo predsodke o
njeni podobi. Ceprav so tetovaZe in piercingi bolj priljubljeni, je njihova privlaénost skoraj
izklju¢no omejena na ljudi, mlajse od 40 let. TetovaZe starejsi osebi pogosteje pricarajo podobe
zaporov in pijanosti kot mladostne nerazsodnosti, piercing obraza pa je verjetno povezan z
izobcenci. Kljub nekaterim napacnim predstavam delodajalcev o tistih s tetovazami in piercingi,
pa so vseeno smeri, ki sprejemajo in celo pozdravljajo tiste, ki imajo okrasje. Priljubljeni so v
umetnosti (glasba, igranje), na atletskem in kulinariénem podro¢ju. Cedalje ve¢ ljudi se pa tudi
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odloca za odstranitev tetovaz in piercingov, saj si Zelijo napredovanja. Preden si roko pomocite
v ¢rnilo, pomislite, a bo to vplivalo na vas Zivljenjski slog in sluzbo, v kateri ste. (Lewis, 2021)

2.8 OCENE IN PRIZNANJA

Vsi imamo predpostavke in predstave o tem, kako vredna je univerzitetna ocena, odvisno tudi
od fakultete, ki jo podeljuje. Nekatere fakultete so enostavno teZje, tudi tezje si vanje sprejet.
Ampak ali je njihova odli¢na ocena vecjega pomena kot ocena nekatere lazje fakultete? Bi se
diplomant Harvarda bolj uveljavil kot posameznik, ki se je Solal na manj znani fakulteti, Soli ali
tehnoloskem institutu? Zakaj sicer fakultete tekmujejo med seboj za bodoce Studente in imajo
razlicne stopnje vstopnih zahtev (viSje ocene na maturi itd.)? (Social talent, 2021)

Delodajalci se naj ne bi zanimali za ocene, ki jih je Student dosegel na fakulteti. Prav tako naj
ne bi bilo pomembno, na kateri univerzi je Student diplomiral (seveda ista smer). Praviloma bi
delodajalca moralo skrbeti samo to, ¢e je kandidat res diplomiran. Lahko bi $e vprasali, ¢e so
zadovoljni s svojim koncnim rezultatom in ¢e se spomnijo kaksne lekcije, ki so se je naucili v
&asu $olanja, in to bi bilo to. Ce bi uvedli zahtevo po minimalni oceni, ne bi pomagali ne eni ne
drugi ciljni skupini. Delodajalci bi resda imeli manjsi nabor in laZjo izbiro, samo lepe ocene e
ne pomenijo znanja. Primer: vzamemo veliko ljudi s peto stopnjo izobrazbe. Nastane problem
v konkurenci, kar vodi do nepotrebne inflacije pla¢ in konkurenénih ukrepov proti
konkurenénim podjetjem, ki si Zelijo enake delavce. (Social talent, 2021)

Kratek odgovor na vsako vprasanje o tem, ali delodajalci skrbijo za ocene, je "da in ne."
Dejansko je, da ocene resni¢no zanimajo nekatere delodajalce, druge pa malo.

Ceprav se to morda zdi nenavadno, je pomembno razumeti, da imajo delodajalci razli¢ne
potrebe, razliéne kulture in razli¢ne nacine ocenjevanja, ali bo prosilec primeren za podjetje ali
ne. Pomembno je razumeti, zakaj imajo razliéna podjetja tako razlicna stalis¢a, ko gre za
pomembnost povprecja. Za vecja in znana podjetja je lahko splosni uspeh zelo pomemben
dejavnik za dolocitev osnovnih meril za zaposlitev. Druga velika podjetja uporabljajo podobna
merila za najem iz podobnih razlogov. Mnoga od teh podjetij aktivno zaposlujejo in potrebujejo
nacin za hitro razlikovanje med razlicnimi skupinami prosilcev. Povprecje ocen ponuja
uporabno metriko za dosego tega cilja. Manjsa podjetja, novoustanovljena podjetja in manj
znana podjetja se bolj osredotocajo na klju¢ne kompetence in splosne dosezke, saj jim pogosto
primanjkuje Sirine, ki jo uZivajo njihovi vecji vrstniki, ko gre za pretirano selektivnost s skupino
razpolozljivih talentov. (Proctor, 2017)

Ze leta 2016 je bil narejen intervju z razliénimi delodajalci po Sloveniji. Spregovorila je
ravnateljica Srednje ekonomske, storitvene in gradbene ole Kranj Nada Smid, da vidi smisel v
Solskih ocenah, saj so pokazatelj znanja, Se posebej se je osredotocila na zlate maturante in
prilogo, ki jo dijaki strokovnih in poklicnih srednjih Sol dobijo poleg spricevala. "Gre za
dokument z opisom poklicnih kompetenc, ki jih je dijak med Solanjem dosegel, in tistega, kar
je najbolj dragoceno, vsaj meni kot pedagoski vodji: vsebuje namrec informacije o tem, kaj vse
je dijak pocel poleg rednega izobrazevanja." V tem potrdilu se nahajajo vse vescine, ki jih je
dijak osvojil, prav tako pa tudi obSolske dejavnosti, pri katerih je dijak sodeloval. "Vse to
dopolnjuje dijakovo splosno razgledanost in poklicno znanje," dodaja. (Teran Kosir, 2016)
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"Ocene niso vse," poudarja Viviana Zor? iz podjetja Adecco, "delodajalce zanima vse, kar so
mladi poceli v ¢asu Studija." Delodajalci pri iskanju zaposlenih tudi dajejo poudarek ocenam, a
te so bolj pomembne predvsem takrat, ko is¢ejo kadre za delo v tujini. "Zato mladim vedno
svetujemo, naj ze med $tudijem razmisljajo o prihodnosti in zaposlitvi," nadaljuje. "Studentsko
delo, sodelovanje pri raznih projektih, delovanje v drustvih, Se posebej prostovoljno delo, vse
to delodajalcem veliko pomeni," je povedala Zorzova. Ko pa i$¢ejo izkuSene strokovnjake,
ocene nimajo takSnega pomena: "Pomembnejse so reference in odnos do dela. Vedenje, da se
bo oseba hitro vkljucila v ekipo in delovni proces, je pomembnejse kot ocene." (Teran Kosir,
2016)

Ivo Boscarol, direktor podjetja Pipistrel meni: "Solske ocene me ne zanimajo, pri meni $teje
samo znanje." (Teran Kosir, 2016)

BoZo Dimnik, lobist: "Solske ocene so zelo relativne, pomembnejsi je vtis, ki ga name naredi
neki iskalec zaposlitve in njegove reference. Po mojem mnenju ocene igrajo vlogo zgolj na zelo
specifiénih podrogjih, ve¢ so vredni osebni, druzbeni stik in reference. Seveda je tu razlika. Ce
govorimo o nekom, ki ima za seboj Ze vec¢ zaposlitev, so nam reference, znanje in prvi stik,
njegov nastop, komunikacijske ves¢ine, znanje tujih jezikov, na primer nemscine, anglescina je
tako ali tako samoumevna, lahko pomemben smerokaz. Pri iskalcu prve zaposlitve se moramo
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v€asih opreti tudi na ocene, a se mi te zdijo vedno manj vredne. Pred 30 leti in prej so $e nekaj
pomenile, z leti pa so zaradi Solskega sistema postale relativne." (Teran Kosir, 2016)

Marjan Batagelj, direktor Postojnske jame: "Z Zeno najraje sprejemava zlate maturante, in to
ne glede na smer $tudija, ki so jo pozneje izbrali. Tudi zato, ker jih je bistveno manj kot pozneje
diplomantov. Seveda pa dobre ocene niso vedno merilo. Pri Studentih ocena nima tako velike
teZe. PomembnejSe so druge lastnosti, kot je na primer iznajdljivost. To pa pri kandidatu
spoznas Sele takrat, ko ga imas v podjetju." (Teran Kosir, 2016)

Blaz Miklavcic, direktor GH Holding: "Priiskanju mladih kadrov smo pozorni tudi za Solski uspeh,
saj je ta obicajno, seveda obstajajo tudi izjeme, povezan z delovnimi navadami. Pri ze izdelanih
kadrih nas ocene ne zanimajo, saj so ze njihove reference dovolj zgovorne. S kandidati za
zaposlitev opravimo nekaj razgovorov in Ze iz tega lahko izlus¢imo, kaksne ocene so dobivali na
fakulteti (zanima nas samo ta stopnja), zato podroben pregled spricevala sploh ni pomemben."
(Teran Kosir, 2016)

2.9 ENAKOST SPOLQOV PRI ZAPOSLOVANJU

Zenske in moski imajo razli¢ne spretnosti, ki se jih tudi razliéno uporabi. To je tudi del razloga,
zakaj so koncentrirani na razliénih podrog¢jih. Zenske so ve¢inoma bolj zastopane v predsolski
vzgoji in zdravstvu, moski pa prevladujejo v politi¢nih, znanstvenih in tehnoloskih podrogjih.
Tak$na horizontalna spolna segregacija je delno odgovorna za razlike v placah med spoloma,
saj so podrocja, na katerih prevladujejo moski, bolj placana kot tista, kjer prevladujejo Zenske.
Tudi ¢e so Zenske osredotocene na doloc¢eno podrocje, bodo moski imeli ve¢ moznosti za
napredovanje, zasedli bodo visja delovna mesta in zasluZili visje place.

Z vrednostjo dela so moc¢no povezani spolni stereotipi, kjer se place v poklicu zniZujejo, ko je
zaposlenih vec Zensk kot moskih. Ra¢unalniSko programiranje je neko¢ pripadalo Zenskam, ki
so zasluZile male cekine. Z vstopom moskih v posel je zalelo pridobivati na ugledu in
donosnosti. V' Evropi primanjkuje raznovrstnosti pri informacijsko-komunikacijskih
tehnologijah (IKT) in zdravstveni negi, kjer prevladuje en spol. (EIGE, 2021)

Enakost moskih in Zensk je temeljno nacelo prava EU, ki velja za vse vidike Zivljenja v druzbi.
Prepovedana je neposredna ali posredna diskriminacija spola v zvezi z zaposlovanjem,
dostopom do zaposlitve, odpuscanjem, poklicnim usposabljanjem in napredovanjem ter
¢lanstvom v organizacijah delavcev ali delodajalcev. Poleg tega ¢len 157 Pogodbe o delovanju
EU prepoveduje diskriminacijo na podlagi spola v zvezi s placilom za enako delo ali delom enake
vrednosti. Ce so ukrepi legitimni in sorazmerni se lahko pod pogojem upravidi razli¢no
obravnavanje moskih ali Zensk z naravo doloene poklicne dejavnosti. Drzave EU morajo
stremeti k temu, da spodbujajo delodajalce, da ukrepajo prosti diskriminaciji na podlagi spola,
zlasti pa proti nadlegovanju in spolnemu nadlegovanju. (EUR-Lex, 2015)

Cetudi ljudje ne verjamejo v spolne stereotipe, ti lahko vplivajo nanje. Pri delu lahko 7e med
postopkom prijave zaznamo ucinke seksisti¢nih pri¢akovanj. Zenske so zaposljive v manj$em
delezu, e ne izpolnjujejo 100 % zahtevanih meril, moski pri tem nimajo tezav, saj jim je treba
izpolniti le 60 % teh meril. To si lahko razlagamo kot dokaz nizje stopnje zaupanja Zzensk, ampak
raziskave kazejo, da so Zenske bolj verjetno socializirane in da upoStevajo pravila in razumejo
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izbirna merila. Manjsa je tudi verjetnost, da se bodo Zenske prijavile na razpisana delovna
mesta, ki so zacinjena z moskimi stereotipi. V nekem podjetju so zamenjali pridevnike
agresivnost in konkurenénost na navdusenje in inovacije, so Zenske vloge poskocile s 5 na 40
%. Bilo je tudi ugotovljeno, da Zenske prejmejo manj povratnih informacij kot moski (Ceprav za
to zahtevajo enake mere). Povratne informacije, ki jih prejmejo, pa so bolj kriticne in nejasne.
Ocenjevalci pogosteje tudi opiSejo moske kot analiticne in kompetentne, za razliko od Zensk, ki
so socutne in navdusene. Tak$ne razlike v ocenah ocenjevalcev so posledica pristranskosti,
ustvarjene med razli¢nimi interakcijami na delovnem mestu. Na primer, kadar so moski prisotni
v skupini, se Zenske ocenijo kot manj kompetentne, manj vplivne in manj verjetno, da so igrale
vodilno vlogo. Poleg tega se lahko moski priizrazanju idej na delovnem mestu izboljsajo, Zenske
pa ne. Zenske tudi raje opravljajo prostovoljna dela, ki ne prispevajo k napredovanju, kot so
delo v odboru in nacrtovanje zabave. Tudi na sestankih so Zenske molcecCe, saj v primerjavi z
moskimi govorijo le 25 % Casa. (EIGE, 2021)

Stereotipi $e naprej vplivajo na norme in prakse na delovnem mestu. Priblizno 77 % moskih,
starih med 20 do 49 let je upravicenih starSevskega dopusta v EU, ampak je to pravico izkoristilo
le dobrih 10 % mosgkih. Zenske pa e vseeno prejmejo vegji dele? skrbstvenih nalog in skrbijo
tako za poklicno in za zasebno Zivljenje. Po raziskavah meni 44 % ljudi, da je najpomembnejsa
vloga Zenske skrbeti za svoj dom, 43 % pa meni, da je najpomembnejsa vloga moskega zasluzek.
Zenske, ki imajo otroke, takoj postanejo v o¢eh drugih manj kompetentne. Kakrino koli
oblikovanje druzine, najsi gre za poroko ali otroka, vkljucuje denarno kazen za Zenske in
povecanje dohodka za moske. Ne smemo pa zavreci tudi tega podatka, da 79 % Zensk vsak dan
kuha in/ali opravlja gospodinjska dela v primerjavi s 34 % moskih. To enostavno vodi k razliki v
placah med spoloma. Na nek nacin si je Zenska dolZna ustvariti druzino in sklepamo, da bo
gospodinjila, pustila kariero na svoji strani, dohodek pa bo prihajal z mozeve strani. (EIGE, 2021)
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3 EMPIRICNI DEL

3.1 VZOREC

Osnova za obdelavo podatkov je bilo 696 anketnih vprasalnikov, ki so jih izpolnili dijaki Srednje
zdravstvene in kozmeti¢ne $ole Celje (v nadaljevanju tudi kot: SZKSC — ZN, BN, PTl ali ZN BN in
PTI ter SZKSC — KT ali KT), dijaki Gimnazije Celje — Center (v nadaljevanju tudi kot: GCC — GIM
ali GCC ) ter glavne medicinske sestre in zdravstveniki (v nadaljevanju: medicinske sestre),
kozmeticarke (vsi delodajalci med anketiranimi so bili Zenskega spola, v nadaljevanju:
kozmeticarke) in ravnatelji (obravnavan moski in Zenski spol) po Sloveniji.

Od dijakov sem prejela 555 odgovorov, in sicer:
e 311 od dijakov ZN, BN in PTI (85,5 % Z in 14,5 % M),
e 127 od dijakinj KT (100 % Z) in
e 117 od dijakov GCC (81,4 % Z in 18,6 % M).
Od delodajalcev sem prejela 141 odgovorov, in sicer:
e 14 od kozmeti¢ark (92,9% Zin 7,1 % M),
e 43 od medicinskih sester (83,7 % Zin 6,3 % M) in
e 84 odravnateljev (63,1 % Zin 36,9 % M).

Opravljeni so bili tudi trije intervjuji, in sicer z gospo Zvonko Habot, gospodom Igorjem
Topoletom in gospo Simono Volf.

3.2 CAS RAZISKAVE

Spletno anketiranje za dijake je potekalo od 15. 12. do 22. 12. 2020, za delodajalce pa od 15.
12. 2020 pado 3. 1.2021.

Intervju z gospo Zvonko Habot je bil izveden 12. 2. 2021, z gospodom Igorjem Topoletom 15.
2.2021 in z gospo Simono Volf 27. 2. 2021.

3.3 OBDELAVA PODATKOV

Podatke sem predstavila v odstotkih ter jih prikazala v grafih. Pri tem sem uporabljala program
Microsoft Office Word.

3.4 REZULTATI RAZISKAVE

Na naslednjih straneh sledijo prikazani odgovori dijakov in delodajalcev v stolpcnih grafih.
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3.4.1 ANALIZA ODGOVOROV DIJAKOV
Tu so prikazani odgovori anketiranih dijakov.

1. Menite, da imajo delodajalci pri razgovoru vnaprej pripravljena vprasanja ali se razgovor
zgodi spontano?

SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311)

7,1

II

SZKSC - KT (N = 127)

GCC-GIM (N = 117) 14,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M vprasanja M spontano oboje

Graf 1: Ali dijaki menijo, da imajo delodajalci pri razgovoru vnaprej pripravljena vprasanja ali se razgovor zgodi spontano?

Vecina anketiranih dijakov meni, da imajo delodajalci vnaprej pripravljena vprasanja.

2. Koliko vam je pomemben prvi vtis, pri ¢emer pomeni 0-ni¢, 1-zelo malo, 2-malo, 3-srednje,
4-veliko, 5-zelo veliko?

OI
SZK3C - ZN, BN, PTI (N = 311)

37,

0

0
SZKEC-KT (N=127) ¥
0

’

0

14,9

GCC-GIM (N=117)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H0-ni¢ MW1-zelomalo ®2-malo 3-srednje m4-veliko m 5-zelo veliko

Graf 2: Koliko je dijakom pomemben prvi vtis?

Vel kot 80 % anketiranih dijakov meni, da jim je pomemben oz. zelo pomemben prvi vtis.
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3. Koliko menite, da je prvi vtis pomemben delodajalcu, pri éemer pomeni 0-ni¢, 1-zelo malo,
2-malo, 3-srednje, 4-veliko, 5-zelo veliko?

SZK3C - ZN, BN, PTI (N = 311)

SZKSC - KT (N = 127)

Gee-GIM(N=117) 94

0
7
0
_
0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HO0-ni¢c MW1l-zelomalo ®2-malo 3-srednje m4-veliko m 5-zelo veliko

Graf 3: Koliko dijaki menijo, da je prvi vtis pomemben delodajalcu?

Dobrih 80 % dijakov meni, da je prvi vtis delodajalcu pomemben o0z. zelo pomemben.

4. Menite, da boste v prihodnosti dobili delo na svojem podrogju?

SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311) 37,3
SZK3C - KT (N = 127) 47,2
GCC-GIM (N = 117) 47,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mda Wne " nevem

Graf 4: Ali dijaki menijo, da bodo v prihodnosti dobili delo na svojem podrocju?

Vecina opredeljenih dijakov meni, da bodo dobili delo na svojem podrocju.
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5. Kak3ni so vasi nacrti po koncani srednji 3oli?

SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311) 82,6 0,6

SZKEC - KT (N = 127) 63 8

GeC-GIM (N=117) © 98,9 1,100

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H zaposlitev nadaljevanje Solanja M ne vem @ maturitetni teCaj M zaposlitev in nadaljevanje Solanja

Graf 5: Kaksni so nacrti dijakov po koncani srednji soli?

Skoraj 99 % anketiranih dijakov GIM bo nadaljevalo Solanje, sledijo dijaki ZN, BN, PTl s 82,6 %.
Dijaki KT bodo pa v 63 % nadaljevali Solanje, 19,7 % pa se jih bo zaposlilo.

6. Ali bi v primeru nadaljevanja Solanja izbrali strokovno podrodje iz srednje Sole?

SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311) 354

SZKEC - KT (N = 127) 354

0
Gec-GIM(N=117) O 191

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mda ®ne ne vem M obiskujem gimnazijski program

Graf 6: Ali bi dijaki v primeru nadaljevanja Solanja izbrali strokovno podrocje iz srednje sole?

55,9 % anketiranih dijakov ZN, BN in PTI bi izbralo Studij v isti smeri, sledi KT s 44,1 %.
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7. Razmisljate, da bi poiskali sluzbo v tujini? Ce DA, zakaj?

SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311) 4,6

SZKEC - KT (N = 127) 43

GCC-GIM (N = 117)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
BMda ®mne ' nevem

Graf 7: Ali dijaki razmisljajo, da bi poiskali sluzbo v tujini?

90 % dijakov ZN, BN in PTI razmislja, da bi poiskali sluzbo v tujini, priblizno polovica dijakov GIM
in KT razmislja enako. Med najbolj pogostimi odgovori, zakaj bi odsli v tujino, so bili: nizka placa,

.....

8. Kje boste iskali razpis za delovno mesto (moznih ve¢ odgovorov)?

SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 588)

SZKSC - KT (N = 208)

GCC-GIM (N = 233) 20,9

0 20 40 60 80 100
M zavod za zaposlovanje B obmocna sluzba urad zadelo ®msplet ®nevem
Graf 8: Kje bodo dijaki iskali razpis za delovno mesto?
Vecina opredeljenih dijakov KT in GIM bo iskala podatek o prostih delovnih mestih na spletu,

sledi pa zavod za zaposlovanje. Pri anketiranih dijakih ZN, BN in PTI pa bo najvec opredeljenih
dijakov iskalo prosto delovno mesto na zavodu za zaposlovanje, sledi splet.

34



Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Celje
Pogled na zaposlitev s strani dijakov in delodajalcev, raziskovalna naloga | Ema Metulj

9. Ali ste Ze opravljali dijasko (pocitnisko) delo?

SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311)

SZKSC - KT (N = 127)

GCC-GIM (N = 117)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Bda ®ne

Graf 9: Ali so dijaki Ze opravljali dijasko (pocitnisko) delo?

Vecina anketiranih dijakov GIM in ZN, BN in PTl Se ni opravljala pocitniskega dela. Veclina
anketiranih KT pa je pocitnisko delo Ze opravljala.

10. Pri vsakem kriteriju oznacite stopnjo pomembnosti, ki jo delodajalci upoStevajo pri izbiri
kandidata za delovno mesto, pri ¢emer pomeni: 1-popolnoma nepomembno, 2-nepomembno,
3-neodloceno (niti-niti), 4-pomembno, 5-zelo pomembno:

IZKUSNJE (DELO NA RAZPISANEM PODROCJU)

SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311) O 20,5

SZKSC - KT (N = 127) 16,7

‘

GCC - GIM (N = 117) 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H 1-popolnoma nepomembno [ 2-nepomembno 1 3-neodloceno ® 4-pomembno m 5-zelo pomembno

Graf 10: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upoStevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto, po mnenju dijakov: izkusnje
(delo na razpisanem podrocju).

Vel kot tri Cetrtine anketiranih dijakov meni, da so izkuSnje na razpisanem podrocju
pomembne 0z. zelo pomembne.
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IZOBRAZBA

SZKC - ZN, BN, PTI (N = 311) 131
SZKSC - KT (N = 127) 14,9
GCC-GIM (N = 117) 13,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 1-popolnoma nepomebno @ 2-nepomembno 3-nedlo¢eno @ 4-pomembno H 5-zelo pomembno

Graf 11: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upostevajo priizbiri kandidata za delovno mesto, po mnenju dijakov: izobrazba.

Dobre tri Cetrtine 78 % anketiranih dijakov meni, da je izobrazba pomembna oz. zelo
pomembna.

ZUNANJI VIDEZ/UREJENOST

SZK3C - ZN, BN, PTI (N = 311) 23,4
SZKC - KT (N = 127) 28,3
GCC-GIM (N = 117) 37,2
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H 1-popolnoma nepomembno  2-nepomembno " 3-neodloceno = 4-pomembno M 5-zelo pomembno

Graf 12: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upostevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto, po mnenju dijakov: zunanji
videz/urejenost.

Vecina anketiranih dijakov KT in ZN, BN, PTI meni, da je zunanji videz/urejenost pomemben oz.
zelo pomemben, dijaki GIM pa se strinjajo s tem v 44,6 %.
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ZUNAN!JI VIDEZ (TATTOOII, PIERCINGI)

SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311) 29,6
SZKEC - KT (N = 127) 44,8
GCC-GIM (N = 117) 29,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1-popolnoma nepomembno E 2-nepomembno " 3-neodloceno = 4-pomembno M 5-zelo pomembno

Graf 13: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upostevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto, po mnenju dijakov: zunanji
videz (tattooji, piercingi).

Najve¢ opredeljenih anketiranih dijakov je glede tattojev in piercingov neodlo¢enih pri
upostevanju meril izbire kandidata za delovno mesto.

NAPISANA PROSNJA

0
SZKC - ZN, BN, PTI (N = 311) 20,5
SZKSC - KT (N = 127) 17,4
GCC-GIM (N = 117) 234

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H 1-popolnoma nepomembno  2-nepomembno 1 3-neodloceno ® 4-pomembno H 5-zelo pomembno

Graf 14: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upoStevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto, po mnenju dijakov: napisana
prosnja.

Vel kot 68 % anketiranih dijakov meni, da je napisana proSnja pomembna oz. zelo pomembna.
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POSLOVNI RAZGOVOR

SZKC - ZN, BN, PTI (N = 311) 13,5

’

SZKSC - KT (N = 127) 113

GCC-GIM (N = 117) 8,5
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B 1-popolnoma nepomembno E 2-nepomembno " 3-neodloceno = 4-pomembno M 5-zelo pomembno

Graf 15: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upostevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto, po mnenju dijakov: poslovni
razgovor.

Velina (84 %) anketiranih dijakov meni, da je poslovni razgovor pomemben oz. zelo
pomemben. Najve¢ neodlocenih glede tega je med anketiranimi dijaki ZN, BN, PTI.

POZNANSTVO
SZKC - ZN, BN, PTI (N = 311) 23,7
SZKSC - KT (N = 127) 36,4
GCC-GIM (N = 117) 244
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H 1-popolnoma nepomembno  2-nepomembno 1 3-neodloceno ® 4-pomembno H 5-zelo pomembno

Graf 16: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upostevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto, po mnenju dijakov:
poznanstvo

Tretjini dijakov (33 %) ZN, BN, PTI in GIM je poznanstvo pri izbiri kandidata popolnoma

nepomembno oz. nepomembno, pri anketiranih KT pa je glede tega najvec neodlocenih (36,4
%).
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VOZNISKI I1ZPIT

SZKC - ZN, BN, PTI (N = 311) 35,6

SZKSC - KT (N = 127) 37

GCC-GIM (N = 117) 40,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 1-popolnoma nepomembno E 2-nepomembno " 3-neodloceno = 4-pomembno M 5-zelo pomembno
Graf 17: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upostevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto, po mnenju dijakov: vozniski

izpit.

30 % anketiranih dijakov meni, da je vozniski izpit pomemben o0z. zelo pomemben pri zaposlitvi,
najvecjo vrednost (39,5 %) temu dajejo dijaki KT.

ZNANIJE TUJIH JEZIKOV

SZKC - ZN, BN, PTI (N = 311) 32,7
SZKSC-KT (N=127) O 27,5
GCC-GIM (N = 117) 20,3
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H 1-popolnoma nepomembno  2-nepomembno 1 3-neodloceno ® 4-pomembno H 5-zelo pomembno

Graf 18: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upostevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto, po mnenju dijakov: znanje
tujih jezikov.

Dobra polovica (59 %) anketiranih dijakov meni, da je znanje tujih jezikov pomembno oz. zelo
pomembno. Najvecjo vrednost (skoraj tri Cetrtine) temu pripisujejo dijaki GIM.
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ZNANJE SLOVENSKEGA JEZIKA

§ 0" 6,4
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Graf 19: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upostevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto, po mnenju dijakov: znanje
slovenskega jezika.

Vec kot tri Cetrtine anketiranih dijakov meni, da je znanje slovenskega jezika pomembno oz.
zelo pomembno pri zaposlitvi. 12,7 % (najvec) dijakov GIM je glede tega neodlocenih.

SPLOSNI UCNI USPEH IN USPEH NA MATURI/ZAKLJUCNEM

IZPITU
SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311) 34,3
SZKSC - KT (N = 127) 43,3
GCC-GIM (N = 117) 32,9
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Graf 20: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upoStevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto, po mnenju dijakov: splosni
ucni uspeh, uspeh na maturi ali zakljucnem izpitu.

Tretjina anketiranih dijakov meni, da je splosni u¢ni uspeh in uspeh na maturi/zaklju¢nem izpitu
pomemben oz. zelo pomemben pri zaposlitvi. Dijaki ZN, BN in PTI to menijo v kar 49,1 %.
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SPLOSNI UCNI USPEH PRI STROKOVNIH PREDMETIH

SZKC - ZN, BN, PTI (N = 311) 26,3

SZKSC - KT (N = 127) 30,7

GCC-GIM (N = 117) 30,8
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Graf 21: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upoStevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto, po mnenju dijakov: splosni
ucni uspeh pri strokovnih predmetih.

Tretjina anketiranih dijakov meni, da je splosni ucni uspeh pri strokovnih predmetih
pomemben oz. zelo pomemben pri zaposlitvi. Dijaki ZN, BN in PTI to menijo v kar 59,4 %.

IZKUSNJE DELA V TUJINI

SZKC - ZN, BN, PTI (N = 311) 414

SZKSC - KT (N = 127) 37

GCC-GIM (N = 117) 32,9
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Graf 22: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upoStevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto, po mnenju dijakov: izkusnje
dela v tujini.

Cetrtina (40,4 %) anketiranih dijakov meni, da so izku$nje dela v tujini popolnoma
nepomembne o0z. nepomembne, medtem ko jih je 32 % neodlocenih.
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DOSEZENA PRIZNANJA 1Z STROKE

SZKC - ZN, BN, PTI (N = 311) 25,6
SZKSC - KT (N = 127) 42,5
GCC-GIM (N = 117) 40,5
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Graf 23: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upostevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto, po mnenju dijakov: doseZena
priznanja iz stroke.

Dobra tretjina anketiranih dijakov meni, da so dosezena priznanja iz stroke pomembna oz. zelo
pomembna. Dijaki ZN, BN in PTI to menijo v kar 47,8 %.

DOSEZENA PRIZNANJA 1Z NESTROKOVNIH PODROCIJ

SZKC - ZN, BN, PTI (N = 311) 40,5
SZKSC - KT (N = 127) 37,7
GCC-GIM (N = 117) 32,9
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Graf 24: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upostevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto, po mnenju dijakov: doseZena
priznanja iz nestrokovnih podrocij.

13 % anketiranih dijakov meni, da so doseZena priznanja iz nestrokovnih podrocij pomembna
0z. zelo pomembna.

Ce menite, da je pri zgoraj nastetih kriterijih kaj pomembnega izpu3&eno, le-to navedite:
Med najpogostejSimi (70 %) odgovori so bili: sposobnost komunikacije in oblikovanje druZine.
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11. Oznatite, kako zelo se poistovetite z dano trditvijo, kjer pomeni 1-sploh ne drzi, 2-ne drzi,
3-neodloceno (niti-niti), 4-drzi, 5-popolnoma drizi:

DIJAKI DOBIJO DOVOLJ STROKOVNEGA ZNANJA V SOLI

SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311) 22,1
SZKSC - KT (N = 127) 314
GCC - GIM (N = 117) 28,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M 1-sploh ne drzi  ® 2-ne drzi 3-neodloeno  m4-drzi ® 5-popolnoma drzi

Graf 25: Kako zelo se dijaki poistovetijo z dano trditvijo: dijaki dobijo dovolj strokovnega znanja v $oli.

Dobrih 40 % anketiranih dijakov meni, da dobijo dovolj strokovnega znanja v Soli, dijaki ZN, BN,
PTl tako menijo kar v 68,5 %.

DIJAKI DOBIJO DOVOLJ SPLOSNEGA ZNANJA V SOLI

SZKC - ZN, BN, PTI (N = 311) 21,6
SZKSC - KT (N = 127) 27,5
GCC-GIM (N = 117) 20,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M 1-sploh ne drzi  ® 2-ne drzi 3-neodloeno  m4-drzi  ® 5-popolnoma drzi

Graf 26: Kako zelo se dijaki poistovetijo z dano trditvijo: dijaki dobijo dovolj splosnega znanja v Soli.

Vecina anketiranih dijakov meni, da dobijo dovolj strokovnega znanja v $oli, dijaki ZN, BN, PTI
tako menijo kar v 70,4 %.
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12. Ce bi morali izbrati podro¢je, na katerem menite, da vam primanjkuje znanja, bi izpostavili:
Dijaki KT so izpostavili, da jim primanjkuje prakticnega pouka, osnovne Zivljenjske stvari
(poloznice, davki, ...) ter znanje tujih jezikov (nemscina).

Dijaki ZN, BN in PTl so mnenja, da jim primanjkuje znanja za zZivljenje (stroski, davki, varéevanije,
gospodinjstvo, ...), prakti¢ni pouk, strokovno podrocje in znanje latins¢ine ter anatomije.

Dijaki GIM so izpostavili, da jim primanjkuje znanja za Zivljenje, finance, komunikacija in

prakti¢ne izkusnje v svetu.

13. Pri spodaj navedenih osebnostnih lastnostih zaposlenih ocenite stopnjo pomembnosti
(relevantnosti), kjer 1 pomeni, da je lastnost popolnoma nepomembna, 2-nepomembna, 3-
neodloéeno (niti-niti), 4-pomembna in 5, da je zelo pomembna

KOMUNIKATIVNOST

SZK3C - ZN, BN, PTI (N = 311) 103'2 20,9

N 4,7
SZKSC - KT (N = 127) 00 21,3

Gee-GIM(N=117) @ 74 28,
2,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1-popolnoma nepomembno ® 2-nepomembno ' 3-neodloCeno = 4-pomembno M 5-zelo pomembno

Graf 27: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (dijaki): komunikativnost.

Vel kot tri Cetrtine anketiranih dijakov meni, da je komunikativnost pomembna oz. zelo
pomembna lastnost. 2,4 % dijakov GIM se zdi ta lastnost nepomembna.
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SPOSTLIJIVOST
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Graf 28: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (dijaki): spostljivost.

Veclina (94 %) anketiranih dijakov meni, da je spostljivost pomembna oz. zelo pomembna
lastnost.

ODGOVORNOST

SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311)

SZKSC - KT (N = 127)

GCC-GIM (N=117) 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 1-popolnoma nepomembno & 2-nepomembno " 3-neodloceno = 4-pomembno M 5-zelo pomembno

Graf 29: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (dijaki): odgovornost.

Kar 95 % anketiranih dijakov meni, da je odgovornost pomembna oz. zelo pomembna lastnost.
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NATANCNOST
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Graf 30: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (dijaki): natancnost.

91 % anketiranih dijakov meni, da je natanénost pomembna oz. zelo pomembna lastnost, dijaki
KT tako menijo kar v 96,9 %.
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Graf 31: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (dijaki): prijaznost.

97 % anketiranih dijakov ZN, BN, PTI in KT meni, da je prijaznost pomembna oz. zelo
pomembna. Dijaki GIM menijo to samo v 87,3 %.
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OPTIMIZEM
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Graf 32: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (dijaki): optimizem.
Vel kot 60 % anketiranih dijakov meni, da je optimizem pomembna oz. zelo pomembna
lastnost, dijaki KT tako menijo kar v 87,5 %.
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Graf 33: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (dijaki): strokovnost.

Vecina (85 %) anketiranih dijakov meni, da je strokovnost pomembna oz. zelo pomembna
lastnost, dijaki ZN, BN, PTl tako menijo kar v 94,8 %.
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ETICNOST/MORALNOST
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Graf 34: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (dijaki): eticnost/moralnost.

Vecina (83 %) anketiranih dijakov meni, da je eticnost/moralnost pomembna oz. zelo
pomembna lastnost, dijaki KT tako menijo kar v 95,6 %.

INOVATIVNOST

. ,9
SZK3C - ZN, BN, PTI (N = 311) 15,4

SZKSC - KT (N = 127) ,

S o s
[Eny
w
w

GCC-GIM (N = 117) 11,7
0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 1-popolnoma nepomembno & 2-nepomembno " 3-neodloceno = 4-pomembno M 5-zelo pomembno

Graf 35: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (dijaki): inovativnost.

Vel kot 82 % anketiranih dijakov meni, da je inovativnost pomembna oz. zelo pomembna
lastnost.
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KOLEGIALNOST

SZKC - ZN, BN, PTI (N = 311) 10,8

SZKSC-KT(N=127) 0 94

GCC-GIM (N =117) 0 25,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® 1-popolnoma nepomembno & 2-nepomembno " 3-neodloceno = 4-pomembno M 5-zelo pomembno

Graf 36: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (dijaki): kolegialnost.

Tri Cetrtine anketiranih dijakov meni, da je kolegialnost pomembna oz. zelo pomembna
lastnost, dijaki KT tako menijo kar v 90,6 %.

ODLOCNOST

SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311) 8 7,5
SZKC - KT (N = 127) 87'2

GCC-GIM (N = 117) 21,2
0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 1-popolnoma nepomembno & 2-nepomembno " 3-neodloceno = 4-pomembno M 5-zelo pomembno

Graf 37: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (dijaki): odlo¢nost.

Dobre tri Cetrtine anketiranih dijakov meni, da je odlo¢nost pomembna oz. zelo pomembna
lastnost. 1,3 % dijakov GIM meni, da je ta lastnost nepomembna.



Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Celje
Pogled na zaposlitev s strani dijakov in delodajalcev, raziskovalna naloga | Ema Metulj

ENTUZIAZEM
SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311) I 17,3
szKSC-KT(N=127) @~ 149
GCC-GIM (N =117) 22,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® 1-popolnoma nepomembno & 2-nepomembno " 3-neodloceno = 4-pomembno M 5-zelo pomembno

Graf 38: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (dijaki): entuziazem.

Vel kot 72,3 % anketiranih dijakov meni, da je entuziazem pomembna oz. zelo pomembna
lastnost, dijaki KT tako menijo kar v 83,4 %.

14. Menite, da bi delodajalci sprejeli na delovno mesto osebo s tetovazami in/ali piercingi na
vidnih mestih (roka, vrat, ...)?

SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311) 331
SZKEC - KT (N = 127) 339
GCC-GIM (N = 117) 37,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mda ®mne ' nevem

Graf 39: Ali dijaki menijo, da bi delodajalci sprejeli na delovno mesto osebo s tetovaZzami in/ali piercingi na vidnih mestih?

Vecina anketiranih dijakov KT meni, da bi delodajalci sprejeli na delovno mesto osebo s
tetovazami in piercingi na vidnih mestih. Sledijo dijaki GIM s 39,4 % in ZN, BN, PTl s 35,7 %.

50



Srednja zdravstvena in kozmeti¢na Sola Celje
Pogled na zaposlitev s strani dijakov in delodajalcev, raziskovalna naloga | Ema Metulj

15. Imate sami kaksen tattoo in/ali piercing?

SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311)

SZKSC - KT (N = 127)

GCC-GIM (N = 117)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Bda ®ne

Graf 40: Ali imajo dijaki tattoo in/ali piercing?

Dobra petina (24 %) anketiranih dijakov ima tattoo in/ali piercing, najvec jih imajo dijaki KT
(36,2 %).

Ce ste na prejinje vpraanje odgovorili z DA, navedite vrsto in mesto tetovaze in/ali piercinga:
Vecina dijakov je dejalo, da imajo piercinge predvsem v usesih, nekaj tudi na obrazu v ustnem
predelu. Tattooji se v 70 % nahajajo na rokah in gleznjih, izpostavili so pa Se rebra, stegno in
hrbet.

16. Menite, da imajo stranke/ucenci, dijaki/pacienti predsodke o osebah s tetovazami in/ali
piercingi?

SZK3C - ZN, BN, PTI (N = 311) 18,6

SZKSC - KT (N = 127) 22

GCC-GIM (N = 117) 17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mda Wne " nevem

Graf 41: Ali dijaki menijo, da imajo ljudje predsodke o osebah s tetovaZzami in/ali piercing?

Anketirani dijaki v ve¢ kot 64 % primerih menijo, da imajo ljudje predsodke o osebah s
tetovazami in/ali piercingi.
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17. Ali imate vi predsodke glede oseb s tetovazami in/ali piercingi?

SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311)

||

SZKSC - KT (N = 127)

GCC-GIM (N = 117) 6,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mda ®mne " nevem

Graf 42: Ali imajo dijaki predsodke glede oseb s tetovaZami in/ali piercingi?

Vecina (84 %) anketiranih dijakov nima predsodkov glede oseb s tetovazami in/ali piercingi,
najmanj jih imajo dijaki KT (96,1 %).

18. Imate svoj specifi¢ni stil oblaenja? (preppy, casual, classy, bohemian, metal, goth,
minimalist, vintage, elegant, sporty, ...)?

SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311) 13,5
SZKEC - KT (N = 127) 20,5
13,8

GCC-GIM (N = 117)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mda ®mne " nevem

Graf 43: Ali imajo dijaki svoj specificni stil oblacenja?

Slaba polovica (47 %) anketiranih dijakov nima svojega specificnega stila oblacenja, enako meni
dobra polovica dijakov GIM (53,2 %).

Ce DA, katerega?
Vecina (vec kot 80 %) jih je odgovorilo, da imajo casual stil, med pogostimi so bili tudi Se sporty,
dark, vintage in eleganten.
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19. Pri vsaki trditvi oznacite stopnjo strinjanja, pri ¢emer pomeni 1-sploh se ne strinjam, 2-se
ne strinjam, 3-neodloceno (niti-niti), 4-strinjam se, 5-popolnoma se strinjam:

STIL OBLACENJA VPLIVA NA MOZNOST ZAPOSLITVE

SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311) 28,6
SZKSC - KT (N = 127) 354
GCC - GIM (N = 117) 34,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M 1-sploh se ne strinjam ® 2-se ne strinjam 1 3-neodloCeno ® 4-strinjam se ™ 5-popolnoma se strinjam

Graf 44: Stopnja strinjanja dijakov: stil oblacenja vpliva na moZnost zaposlitve.

Vel kot 43 % anketiranih dijakov meni, da stil oblacenja vpliva na moznost zaposlitve, najvec
(53,9 %) jih tako meni v programih ZN, BN, PTI.

MOJ STIL OBLACENJA BO VPLIVAL NA MOZNOST ZAPOSLITVE

SZKC - ZN, BN, PTI (N = 311) 26,6
SZKSC - KT (N = 127) 24,4
GCC-GIM (N = 117) 244

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M 1-sploh se ne strinjam ® 2-se ne strinjam 1 3-neodloCeno ® 4-strinjam se ™ 5-popolnoma se strinjam

Graf 45: Stopnja strinjanja dijakov: moj stil oblacenja bo vplival na mozZnost zaposlitve.

Da bo njihov stil oblacenja vplival na moznost zaposlitve meni 28 % dijakov, 24,4 % dijakov (KT,
GIM) ter 26,6 % (ZN, BN, PTI) pa je o tej trditvi neodlocenih.
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PRIPRAVLIEN SEM SPREMENITI SVOJ STIL OBLACENIJA

SZKC - ZN, BN, PTI (N = 311) 27,1
SZKSC - KT (N = 127) 29,1
GCC-GIM (N = 117) 22,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 1-sploh se ne strinjam ® 2-se ne strinjam = 3-neodlo¢eno & 4-strinjam se M 5-popolnoma se strinjam

Graf 46: Stopnja strinjanja dijakov: pripravijen sem spremeniti svoj stil oblacenja.

28 % anketiranih dijakov meni, da so pripravljeni spremeniti svoj stil oblacenja, najvec (35 %)
dijaki GIM.

PRIPRAVLIEN SEM SE ODRECI TETOVAZAM IN/ALI

PIERCINGOM
SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311) 18,6
SZKSC - KT (N = 127) 26,7
GCC-GIM (N =117) 13,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 1-sploh se ne strinjam | 2-se ne strinjam = 3-neodlo¢eno ® 4-strinjam se M 5-popolnoma se strinjam

Graf 47: Stopnja strinjanja dijakov: pripravljen sem se odreci tetovaZzam in/ali piercingom.

26 % anketiranih dijakov meni, da so se pripravljeni odreci tetovazam in/ali piercingom, najvec
(44 %) dijaki ZN, BN in PTI.
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MENIM, DA JE V MOJI SMERI POKLICA URAVNOTEZEN
KOLEKTIV (M-2)

SZKSC - ZN, BN, PTI (N = 311) 35,6
SZKSC - KT (N = 127) 33,3

GCC-GIM (N = 117) 26,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 1-sploh se ne strinjam ® 2-se ne strinjam = 3-neodlo¢eno & 4-strinjam se M 5-popolnoma se strinjam

Graf 48: Stopnja strinjanja dijakov: menim, da je v moji smeri poklica uravnoteZen kolektiv.

Zgolj 17 % anketiranih dijakov navaja, da je v njihovi smeri uravnoteZen kolektiv. Najbolj se s
tem strinjajo dijaki ZN, BN in PTI, in sicer vs 43,1 %.

V MOJI SMERI POKLICA SO BOLJ ZAPOSLJIVE ZENSKE

SZK3C - ZN, BN, PTI (N = 311) 29,6

SZKSC-KT (N=127) 07 7.3

GCC-GIM (N =117) 34,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M 1-sploh se ne strinjam ® 2-se ne strinjam = 3-neodlo¢eno & 4-strinjam se M 5-popolnoma se strinjam

Graf 49: Stopnja strinjanja dijakov: v moji smeri poklica so bolj zaposljive Zenske.

Le 24 % anketiranih dijakov meni, da so v njihovi smeri poklica bolj zaposljive Zzenske, v KT pa
to meni velika vecina dijakinj (88,9 %).
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V MOJI SMERI POKLICA SO BOLJ ZAPOSLJIVI MOSKI

SZKC - ZN, BN, PTI (N = 311) 41,5

SZKSC - KT (N = 127) )

GCC-GIM (N = 117) 354

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 1-sploh se ne strinjam ® 2-se ne strinjam = 3-neodlo¢eno & 4-strinjam se M 5-popolnoma se strinjam

Graf 50: Stopnja strinjanja dijakov: v moji smeri poklica so bolj zaposljivi moski.

Vel kot 35 % anketiranih dijakov meni, da niso v njihovi smeri poklica bolj zaposljivi moski,
dijakinje KT menijo to v 79,5 %.
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3.4.2 ANALIZA ODGOVOROV DELODAJALCEV

1. Koliko proSenj povprecno dobite za razpisano delovno mesto?

Ravnatelji so dejali, da povprecno dobijo 20 prosenj za delovno mesto, ta Stevilka tudi variira
od razpisanega delovnega mesta. Kader medicinskih sester dobi prosenj precej vec, Stevilka
variira okoli 50. Najdejo se tudi primeri, ko dobijo komaj 5-10 prosenj letno. Pri kozmeti¢arkah
je stvar precej drugacna, tu se Stevilka giblje med 10 in 15.

2. Kje objavljate razpise (moZnih ve¢ odgovorov)?

KOZMETICARKE (N = 21) 168 24 253 4,6
MEDICINSKE SESTRE (N = 77) 16,9 15,6 29,8 8,4
RAVNATEUI (N = 112) 16,2 154 20,7 3
0 20 40 60 80 100
M zavod za zaposlovanje obmocna sluzba urad za delo splet ostalo

Graf 51: Kje delodajalci objavljajo razpise?

Slaba tretjina anketiranih delodajalcev uporablja za razpis delovnih mest zavod za
zaposlovanje, kozmeticarke kar v 50 %. Na drugem mestu se uporablja splet.

3. Po katerem kriteriju izberete kandidate za razgovor (za sluzbo)?
Anketirani ravnatelji dajejo prednost izobrazbi in referencam, medicinske sestre zaupajo
izobrazbi in izkusnjam, kozmeticarke pa dajo prednost izkusnjam.
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4. Imate pri razgovoru vnaprej postavljena vprasanja (vprasSalnik) ali se razgovor zgodi
spontano?

KOZMETICARKE (N = 14) 50,9 4,9

MEDICINSKE SESTRE (N = 43)

RAVNATELII (N = 84) 68,2 1,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M vprasanja spontano oboje

Graf 52: Ali imajo delodajalci pri razgovoru vnaprej postavljena vprasanja (vprasalnik) ali se razgovor zgodi spontano?

Vecina anketiranih delodajalcev razvije spontan poslovni pogovor, medicinske sestre kar v 69
%.

Ce ste na prej3nje vprasanje odgovorili z vpradalniki, prosim, napisite nekaj tipiénih vpra3an;
(na to vprasanje so odgovarjali samo tisi, ki so pri vprasanju 4 obkroZili »vprasanja«).
Ravnatelji postavljajo vprasanja o delovnih izkuSnjah, kaj bi o njih povedali bivsi ucenci, kateri
so hobiji, kje se vidijo ¢ez 5-10 let in ¢e imajo radi svoje delo.

Medicinske sestre se nagibajo o vprasanjih iz izkuSenj, razlogi za prijavo, cilji in vizije, zakaj so
se odlocili za ta poklic in ¢e jih to delo iz¢rpava.

Kozmeticarke se prav tako nagibajo k izkusnjam, povprasajo tudi o dodatnih izobrazevanjih iz

medicinske pedikure in kako sodelujejo v timu. Zahtevajo tudi, da delodajalcu zmasirajo obraz,
da preverijo obcutek v rokah.
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Ali ste vpras3alnike skozi leta izpopolnjevali? (na to vpraSanje so odgovarjali samo tisti, ki so pri
vprasanju 4 obkrozili »vpraanja«).

KOZMETICARKE (N = 8)

MEDICINSKE SESTRE (N = 22)

RAVNATEUI (N = 41)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mda mne

Graf 53: Ali so delodajalci vprasalnike skozi leta izpopolnjevali?

Skoraj polovico (46 %) opredeljenih delodajalcev je veckrat izpopolnilo vprasanja za razgovor
pred zaposlitvijo.

5. Ali so se vam osebe (v povprecju), ki ste jih zaposlili, pokazali v drugacni luci kot na
razgovoru?

KOZMETICARKE (N = 14) 7l

MEDICINSKE SESTRE (N = 43) 47

RAVNATELII (N = 84)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Eda ®mne ' nevem

Graf 54: Ali so se osebe (v povprecju), ki so jih delodajalci zaposlili, pokazali v drugacni luci kot na razgovoru?

V 42 % se osebe anketiranim delodajalcem niso prikazale v drugacni luci. Medicinske sestre
tako menijo kar v 83 %.

Ce ste izbrali DA, prosim napisite, koliko je bilo takih oseb (priblizno tevilo):
Stevilka se pri kozmeti¢arkah giblje od 1 do 5, najvet jih je bilo 8, pri medicinskih sestrah je ta
Stevilka okoli 3, pri ravnateljih pa 2.
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6. Kako zelo se zana3ate na prvi vtis (prvih 30 s razgovora), pri cemer pomeni 0-nic, 1-zelo malo,
2-malo, 3-srednje, 4-veliko, 5-zelo veliko?

N 0
KOZMETICARKE (N=14) O
0

MEDICINSKE SESTRE (N = 43)

RAVNATELUII (N = 84)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HO0-ni¢c MW1l-zelomalo ®2-malo 3-srednje m4-veliko m 5-zelo veliko
Graf 55: Kako zelo se delodajalci zanasajo na prvi vtis (prvih 30 s razgovora)?

Vecina anketiranih delodajalcev je pomembnost poslovnega razgovora vrednotila z veliko oz.
zelo veliko.

7. Pri vsakem kriteriju oznacite stopnjo pomembnosti, ki jo upo3tevate pri izbiri kandidata za
delovno mesto, kjer pomeni 1-popolnoma nepomembno, 2-nepomembno, 3-neodloéeno (niti-
niti), 4-pomembno, 5-zelo pomembno:

IZKUSNJE (DELO NA RAZPISANEM PODROCJU)

KOZMETICARKE (N = 14) 14,2
MEDICINSKE SESTRE (N = 43) 16,2
RAVNATEUI (N = 84) 26,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M 1-popolnoma nepomembno  2-nepomembno  3-neodloceno ® 4-pomembno M 5-zelo pomembno

Graf 56: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upoStevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto: izkusnje (delo na razpisanem
podrocju).

Vec kot 63 % anketiranih delodajalcev meni, da so izku$nje na razpisanem podrocju pomembne
oz. zelo pomembne.
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IZOBRAZBA

KOZMETICARKE (N = 14)

MEDICINSKE SESTRE (N = 43)

RAVNATELII (N =84) O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 1-popolnoma nepomembno M 2-nepomembno ® 3-neodloeno = 4-pomembno M 5-zelo pomembno

Graf 57: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci uposStevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto: izobrazba.

Vecina (92 %) anketiranih medicinskih sester in ravnateljev meni, da je izobrazba pomembna
0z. zelo pomembna. Kozmeticarke pa to lastnost vrednotijo samo s 50 %.

ZUNANJI VIDEZ/UREJENOST

KOZMETICARKE (N=14) 00 216

MEDICINSKE SESTRE (N = 43) 23,2

RAVNATELII (N = 84) 26,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H 1-popolnoma nepomembno  2-nepomembno [ 3-neodloeno = 4-pomembno M 5-zelo pomembno

Graf 58: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upostevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto: zunanji videz/urejenost.

Skoraj dve tretjini (61 %) anketiranih delodajalcev meni, da je zunanji videz/urejenost
pomemben 0z. zelo pomemben. Tako meni tudi tri Cetrtine kozmeticark.
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ZUNAN!JI VIDEZ (TATTOOII, PIERCINGI)

KOZMETICARKE (N = 14) 21,4

MEDICINSKE SESTRE (N = 43) 30,2

RAVNATEUI (N = 84) 36,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 1-popolnoma nepomembno E 2-nepomembno " 3-neodloceno = 4-pomembno M 5-zelo pomembno

Graf 59: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upostevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto: zunanji videz (tattooji,
piercingi).

Slaba tretjina (28 %) anketiranih delodajalcev meni, da je zunanji videz (tattoji, piercingi)
pomemben o0z. zelo pomemben, pri medicinskih sestrah kar slaba polovica (45 %) meni tako.

NAPISANA PROSNJA

KOZMETICARKE (N = 14) 42,8
MEDICINSKE SESTRE (N = 43) 30,3
RAVNATELII (N = 84) 19,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H 1-popolnoma nepomembno  2-nepomembno 1 3-neodloceno ® 4-pomembno H 5-zelo pomembno

Graf 60: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upoStevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto: napisana prosnja.

42 % anketiranih delodajalcev meni, da je napisana proSnja pomembna oz. zelo pomembna.
Ravnatelji to lastnost tako vrednotijo kar v 74 %.
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POSLOVNI RAZGOVOR

KOZMETICARKE (N = 14) 14,2

MEDICINSKE SESTRE (N=43) o 188
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Graf 61: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upoStevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto: poslovni razgovor.

Vec kot tri ¢etrtine anketiranih delodajalcev meni, da je poslovni razgovor pomemben oz. zelo
pomemben pri izbiri kandidata za delovno mesto.
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Graf 62: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upoStevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto: poznanstvo.

Skoraj 70 % anketiranih delodajalcev meni, da je poznanstvo popolnoma nepomembno oz.
nepomembno pri izbiri kandidata za delovno mesto.
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Graf 63: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upoStevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto: vozniski izpit.

Slaba polovica anketiranih delodajalcev meni, da je vozniski izpit pomemben oz. zelo
pomemben pri izbiri kandidata za delovno mesto, medicinske sestre tako menijo kar v 65,1 %.

ZNANIJE TUJIH JEZIKOV
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Graf 64: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upostevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto: znanje tujih jezikov.
Zgolj 20 % anketiranih delodajalcev meni, da je znanje tujih jezikov pomembno oz. zelo

pomembno pri izbiri kandidata za delovno mesto, ravnateljev pa tako meni skoraj polovica
(48,8 %).
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Graf 65: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upostevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto: znanje slovenskega jezika.

Dobre tri Cetrtine anketiranih delodajalcev meni, da je znanje slovenskega jezika pomembno
0z. zelo pomembno priizbiri kandidata za delovno mesto, ravnateljev pa tako meni vecina (94,2
%).
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Graf 66: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upostevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto: splosni ucni uspeh, uspeh na
maturi ali zakljucnem izpitu.

Tretjina (36 %) anketiranih delodajalcev meni, da je splosni uc¢ni uspeh in uspeh na
maturi/zakljuénem izpitu popolnoma nepomemben oz. nepomemben pri izbiri kandidata za
delovno mesto, kozmeticarke tako menijo kar v 71,3 %.
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Graf 67: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upoStevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto: ucni uspeh pri strokovnih
predmetih.

Tretjina (32 %) anketiranih delodajalcev meni, da je ucni uspeh pri strokovnih predmetih
popolnoma nepomemben o0z. nepomemben pri izbiri kandidata za delovno mesto,
kozmeticarke tako menijo kar v 57 %.
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Graf 68: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upostevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto: izkusnje dela v tujini.

Slaba polovica (48 %) anketiranih delodajalcev meni, da so izkusnje dela v tujini popolnoma
nepomembne oz. nepomembne pri izbiri kandidata za delovno mesto.
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Graf 69: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upostevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto: doseZena priznanja iz stroke.

Da so dosezena priznanja iz stroke pomembna o0z. zelo pomembna pri izbiri kandidata za
delovno mesto meni 43 % delodajalcev.
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Graf 70: Stopnja pomembnosti, ki jo delodajalci upostevajo pri izbiri kandidata za delovno mesto: dosezena priznanja iz
nestrokovnih podrocij.

Manjsina (7,3 %) anketiranih delodajalcev meni, da so doseZena priznanja iz nestrokovnih
podrocij pomembna oz. zelo pomembna pri izbiri kandidata za delovno mesto, nasprotno pa
meni 39 % ravnateljev.

V kolikor menite, da je pri zgoraj nastetih kriterijih kaj pomembnega izpu$tenega, le-to
navedite:

Ravnatelji so izpostavili Se hobije, energijo in srénost, medicinskim sestram je pomembna
oddaljenost bivanja do ustanove, odnos do kolegov in prijateljev ter strpnost, kozmetic¢arkam
pa najbolj komunikativnost ter odnos do Cistoce.
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8. Kaj vam je pri iskalcu zaposlitve pomembneje: izku3nje ali izobrazba?
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Graf 71: Kaj je delodajalcem pri iskalcu zaposlitve pomembneje: izkusnje ali izobrazba?

Vel kot 41 % anketiranih delodajalcev meni, da so izkusnje pomembnejse pri izbiri kandidata
za delovno mesto, kozmeticarke tako menijo v vecini (85,7 %).

Zakaj?

Ravnatelji se drzijo zakonodaje in pogojev, ki jih morajo izpolnjevati zaposleni. Izobrazba je
predpogoj za zaposlitev, ampak ni garancija uspesnega dela. Medicinske sestre se tudi nagibajo
najprej k izobrazbi, saj brez te ni pogojev za delo, vendar is¢ejo kandidate, ki so samostojni.
Kozmeticarke pa se nagibajo k izkusnjam.

9. Oznatite, kako zelo se poistovetite z dano trditvijo, kjer pomeni 1-sploh ne drzi, 2-ne driZi, 3-
neodloceno (niti-niti), 4-drZi, 5-popolnoma drzi:

DIJAKI DOBIJO DOVOLJ STROKOVNEGA ZNANJA V SOLAH

KOZMETICARKE (N = 14) 28,5

MEDICINSKE SESTRE (N = 43) 27,9

RAVNATELJI (N = 84) 39,3
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Graf 72: Kako zelo se delodajalci poistovetijo z dano trditvijo: dijaki dobijo dovolj strokovnega znanja v soli.
Manjsina (14 %) anketiranih delodajalcev meni, da dijaki dobijo dovolj strokovnega znanja v

Soli, medtem ko medicinske sestre tako menijo v 55 %.
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Graf 73: Kako zelo se delodajalci poistovetijo z dano trditvijo: dijaki dobijo dovolj splosSnega znanja v Soli.

Dobra tretjina (35 %) anketiranih delodajalcev meni, da dijaki dobijo dovolj sploSnega znanja v
Soli, prav to meni tudi 64 % medicinskih sester.

10. Ce bi morali izbrati eno podrogje, na katerem menite, da dijakom primanjkuje znanja, bi
izpostavili:

Ravnatelji so najbolj izpostavljali komunikacijo, odnos do timskega dela, bonton ter prakti¢no
znanje (teorija je, ampak znanja o sodobnih metodah dela in u¢nih nacrtih skorajda ni).

Medicinske sestre se nagibajo k odgovornosti, prakticnimi ves¢inami in komunikaciji s pacienti.

Kozmeticarke ocenjujejo, da dijakom primanjkuje zlasti prakti¢nih vescin in znanj, predvsem iz
pedikure in depilacije.
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11. Pri spodaj navedenih osebnostnih lastnostih vadih zaposlenih ocenite stopnjo
pomembnosti (relevantnosti), kjer 1 pomeni, da je lastnost popolnoma nepomembna, 2-
nepomembna, 3-neodloceno (niti-niti), 4-pomembna in 5, da je zelo pomembna
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Graf 74: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (delodajalci): komunikativnost.

Vec kot tri Cetrtine anketiranih delodajalcev meni, da je komunikativnost pomembna oz. zelo
pomembna lastnost, tako meni tudi vecina ravnateljev (96,5 %).

SPOSTLJIVOST

KOZMETICARKE (N = 14) 14,3

MEDICINSKE SESTRE (N = 43)

RAVNATEUI (N = 84)

||

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 1-popolnoma nepomembno E 2-nepomembno 1 3-neodloceno ® 4-pomembno M 5-zelo pomembno

Graf 75: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (delodajalci): spostljivost.

Vel kot tri Cetrtine anketiranih delodajalcev meni, da je spostljivost pomembna oz. zelo
pomembna lastnost, kar hkrati menijo vse medicinske sestre.
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Graf 76: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (delodajalci): odgovornost.

Vse medicinske sestre menijo, da je odgovornost pomembna o0z. zelo pomembna lastnost,
ostali delodajalci tako menijo v 78 %.

NATANCNOST

KOZMETICARKE (N = 14) 14,3

MEDICINSKE SESTRE (N = 43)

RAVNATELJI (N=84) |3

[any
~
JEEN
~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m 1-popolnoma nepomembno  ® 2-nepomembno 3-neodloCeno ®4-pomembno M 5-zelo pomembno

Graf 77: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (delodajalci): natancnost.

Medicinske sestre tudi natan¢nost izpostavljajo kot 100 % pomembno lastnost, ostali pa menijo
enako v 78 %.
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Graf 78: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (delodajalci): prijaznost.

Tri Cetrtine anketiranih delodajalcev meni, da je prijaznost pomembna o0z. zelo pomembna
lastnost, medicinske sestre pa znova v 100 %.

OPTIMIZEM
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Graf 79: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (delodajalci): optimizem.

Da je optimizem pomembna o0z. zelo pomembna lastnost, meni skoraj tri Cetrtine anketiranih
delodajalcev in velina (95 %) ravnateljev.
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Graf 80: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (delodajalci): strokovnost.

Absoluten pomen strokovnosti izpostavljajo medicinske sestre, ostali v dobrih treh cetrtinah,
medtem ko kozmeticarke zgolj slaba petina.

ETICNOST/MORALNOST
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Graf 81: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (delodajalci): eticnost/moralnost.

Eti¢nost/moralnost kot pomembno oz. zelo pomembno lastnost vrednosti 78 % anketiranih
delodajalcev, medicinske sestre jo izpostavijo v celoti.
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Graf 82: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (delodajalci): inovativnost.

Slabe tri Cetrtine anketiranih delodajalcev meni, da je inovativnost pomembna oz. zelo
pomembna lastnost, medicinske sestre tako menijo v 94 %.
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Graf 83: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (delodajalci): kolegialnost.

Vse anketirane medicinske sestre izpostavijo pomen kolegialnosti, ostali pa v vec¢ kot treh
Cetrtinah.
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Graf 84: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (delodajalci): odlo¢nost.

Vel kot 70 % anketiranih delodajalcev meni, da je odlo¢nost pomembna oz. zelo pomembna
lastnost, medicinske sestre in ravnatelji tako menijo v ve¢ kot 89 %.
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Graf 85: Ocena pomembnosti osebnostnih lastnosti (delodajalci): entuziazem.

Dobre tri Cetrtine (77 %) anketiranih delodajalcev meni, da je entuziazem pomembna oz. zelo
pomembna lastnost, medicinske sestre tako menijo v 90,7 %.
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12. Ali zaposlujete na delovno mesto osebo s tetovaZzami in/ali piercingi, ki so na vidnih mestih
(roka, vrat, ...)?
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Graf 86: Ali delodajalci zaposlujejo osebe s tetovazami in/ali piercingi, ki so na vidnih mestih (roka, vrat, ...)?

Zgolj 16 % anketiranih delodajalcev pravi, da ne zaposluje oseb s tetovazami in/ali piercingi,
najvecji odstotek (36,9 %) je med ravnatelji.

Ce ste odgovorili z NE, zakaj?

Ravnatelji povedo, da v vecini niso imeli takega primera, drugi pa, da morajo biti zgled u¢encem
in motivi na telesu oziroma piercingi na obrazu ne sodijo v Solo. Medicinske sestre so mnenja,
da mora biti izgled zdravstvenega delavca na nivoju, nekatere paciente to vznemiri. Pri
kozmeticarkah pa, ker ni privlacno za vecino strank in je to v poslovnem svetu lahko motec
faktor.

13. Imate sami kak3no tetovaZo in/ali piercing?
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Graf 87: Ali imajo delodajalci sami kaksno tetovazo in/ali piercing?

Vecina anketiranih delodajalcev nima tetovaz ali piercingov, najvec je med njimi ravnateljev.
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14. Menite, da imajo ljudje (uéenci/dijaki/pacienti/stranke) predsodke o osebah s tetovazami
in/ali piercingi?

KOZMETICARKE (N = 14) 21,4

58,1

MEDICINSKE SESTRE (N = 43)

RAVNATELII (N = 84) 48,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mda ®ne " nevem
Graf 88: Ali delodajalci menijo, da imajo ljudje predsodke o osebah s tetovaZzami in/ali piercingi?
Polovica kozmeti¢ark meni, da ljudje nimajo predsodkov o osebah s tetovazami in/ali piercingi,

med medicinskimi sestrami in ravnatelji pa jih je glede tega najve¢ neopredeljenih.

15. Ali imate vi predsodke o osebah s tetovaZzami in/ali piercingi?

KOZMETICARKE (N = 14)

MEDICINSKE SESTRE (N = 43)

RAVNATEUI (N = 84) 8,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mda Mne "nevem
Graf 89: Ali imajo delodajalci predsodke glede oseb s tetovazami in/ali piercingi?

Vel kot 71 % anketiranih delodajalcev nima predsodkov o ljudeh s tetovazami in/ali piercingi.
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16. Ste ob spremembi funkcije (delodajalec) spremenili va$ pogled na tetovaZe in/ali piercinge?

KOZMETICARKE (N = 14)

MEDICINSKE SESTRE (N = 43)

RAVNATELII (N = 84)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Bda ®ne

Graf 90: Ali so delodajalci ob spremembi funkcije spremenili pogled na tetovaze in/ali piercinge?

Vecina (85 %) anketiranih delodajalcev ni ob spremembi funkcije spremenilo pogleda na
tetovaze in/ali piercinge.

17. Je pri vasih zaposlenih obvezna delovna obleka?

KOZMETICARKE (N = 14)

MEDICINSKE SESTRE (N = 43)

RAVNATEUI (N = 84)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mda Ene

Graf 91: Je pri zaposlenih obvezna delovna obleka?

Veclina (92 %) anketiranih kozmeticark in medicinskih sester nosi obvezno delovno obleko,
ravnatelji jo uporabljajo zgolj v 4,8 %.
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18. Kako je uravnoteZen vas kolektiv v razmerju moski — Zenske?

KOZMETICARKE (N = 14)

MEDICINSKE SESTRE (N = 43)

RAVNATEUI (N = 84) 29

88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%
M pretezno zenske  H pretezno moski priblizno enako
Graf 92: Kako je uravnoteZen njihov (delodajalcev) kolektiv v razmerju moski - Zenske?
Vecdina (92 %) anketiranih delodajalcev odgovarja, da so v njihovem kolektivu pretezno Zenske,

med anketiranimi kozmetic¢arkami pa ni nobenega zaposlenega moskega spola.

19. Pri vsaki trditvi oznacite stopnjo strinjanja, pri Cemer pomeni 1-sploh se ne strinjam, 2-se
ne strinjam, 3-neodlo¢eno (niti-niti), 4-strinjam se, 5-popolnoma se strinjam:

RAD Bl URAVNOTEZIL KOLEKTIV (M-Z)

KOZMETICARKE (N = 14) 42,8
MEDICINSKE SESTRE (N = 43) 25,5

RAVNATEUI (N = 84) 21,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M 1-sploh se ne strinajm ® 2-se ne strinjam 71 3-neodloCeno ® 4-strinjam se ™ 5-popolnoma se strinjam

Graf 93: Stopnja strinjanja delodajalcev: rad bi uravnoteZil kolektiv.

Slaba petina (14 %) anketiranih delodajalcev Zeli uravnoteZziti svoj kolektiv, ravnatelji pa v slabih
treh Cetrtinah.
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NA NASEM PODROCJU SO BOLJ ZAPOSLJIVE ZENSKE

|

KOZMETICARKE (N=14) 077,

MEDICINSKE SESTRE (N = 43) 41,8

RAVNATELII (N = 84) 20,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 1-sploh se ne strinjam ® 2-se ne strinjam = 3-neodlo¢eno & 4-strinjam se M 5-popolnoma se strinjam

Graf 94: Stopnja strinjanja delodajalcev: na nasem podrocju so bolj zaposljive Zenske.

Slaba polovica (46 %) anketiranih delodajalcev meni, da so na njihovem podrocju bolj zaposljive
Zenske, med kozmeticarkami pa jih tako meni vecina.

NA NASEM PODROCJU SO BOLJ ZAPOSLJIVI MOSKI

KOZMETICARKE (N = 14) 14,2

MEDICINSKE SESTRE (N = 43) 44,2

RAVNATELII (N = 84) 30,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M 1-sploh se ne strinjam ® 2-se ne strinjam = 3-neodlo¢eno & 4-strinjam se M 5-popolnoma se strinjam

Graf 95: Stopnja strinjanja delodajalcev: na nasem podrocju so bolj zaposljivi moski.

Manj kot polovica (45 %) anketiranih delodajalcev meni, da na njihovem podrocju niso bolj
zaposljivi moski, najmanj zaposljivi naj bi bili na podrocju kozmetike (85,8 %).
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POTREBNO BI BILO SPODBUJATI VPIS MOSKIH V TO SMER
(VASE PODROCIJE)

KOZMETICARKE (N = 14) 28,5

MEDICINSKE SESTRE (N = 43) 6 14,2

RAVNATELII (N = 84) 5 202

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B 1-sploh se ne strinjam ® 2-se ne strinjam = 3-neodlo¢eno & 4-strinjam se M 5-popolnoma se strinjam

Graf 96: Stopnja strinjanja delodajalcev: potrebno bi bilo spodbujati vpis moskih v to smer.

Vel kot 72 % anketiranih medicinskih sester in ravnateljev meni, da bi bilo potrebno spodbujati
vpis moskih na to podrocje, kozmeti¢arke pa tako menijo samo v 14 %.

POTREBNO BI BILO SPODBUJATI VPIS ZENSK V TO SMER (VASE
PODROCIJE)

KOZMETICARKE (N = 14) 64,2 0
MEDICINSKE SESTRE (N = 43) 39,5

RAVNATELII (N = 84) 47,6 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M 1-sploh se ne strinjam ® 2-se ne strinjam = 3-neodlo¢eno & 4-strinjam se M 5-popolnoma se strinjam

Graf 97: Stopnja strinjanja delodajalcev: potrebno bi bilo spodbujati vpis Zensk v to smer.

Dobra Cetrtina (28 %) anketiranih delodajalcev meni, da ne bi bilo potrebno spodbujati vpisa
zensk na njihovo podrocje, vecina kozmeticark pa je glede tega neodlocenih.
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3.5 INTERVIU

Intervju z gospo Zvonko Habot je bil izveden 12. 2. 2021, preko gmaila. Ob poslanih vprasanjih
je natancneje razlozila in podkrepila ugotovitve iz anketnega vprasalnika.

Za zacetek prosim, da se mi na kratko predstavite (Vasa izobrazba, Stevilo let tem na poloZaju).
»V podjetju sem vec kot 15 let, odgovorna za prodajo in kadre. «

Cemu dajete vegjo pozornost, izkudnjam ali izobrazbi, ko Zelite zaposliti nov kader in zakaj?
»Vezano na zaposlitev novega kadra — kozmeticarke v nasih beautysalonih, dajemo najprej
poudarek ne samo na izobrazbi temvec tudi izkusnjam, ki jih kandidat/kandidatka, ki se javija
na to delovno mesto, ima. Na osnovi le-tega se potem dogovorimo, da pripravi predstavitveno
nalogo na osnovi podatkov , ki ji jih posredujemo (npr. linija Gold z izdelki, ki jih le ta vsebuje,
se kandidatka pripravi in svoje znanje prenese oZji skupini, nato pa sledi Se prakticni prikaz nege
pod nadzorom nase kozmeticarke — edukatorke na osebi, ki ima prav tako znanje iz kozmetike,
da se obcutijo gibi, poteze, ... Na osnovi izbora kandidatke poteka solanje, ki je na eni strani
teoreti¢no, na drugi strani prakticno (vse v edukacijskem salonu), po mesecu dni pa se
kandidatko napoti v beautycenter, kjer pricne z delom, najprej kot pomoc, nato pa nadaljuje
prakticno. Vsled tega, ker smo v Rogaski Slatini, kjer je ogromno turistov, se od kandidatke
pricakuje poleg angleskega jezika tudi znanje — osnovno italijanskega jezika, po mozZnosti
nemskega, seveda pa se ji tudi omogoci jezikovno izobraZevanje. «

Kaj Vam pri sprejemu novega kandidata v delovno razmerje pomeni vec: ali zunaniji izgled ali
njegove osebnostne lastnosti (optimizem, strokovnost, prijaznost, kolegialnost, ...) in zakaj ter
na kak$en nacin ocenjujete kandidatove osebnostne lastnosti? KakSno vlogo igrajo piercingi in
tattooji pri izbiri kandidata?

»0Osnova zaposlitve so osebnostne lastnosti, v prvi meri strokovnost, prijaznost, nato pa sledi
ostalo. Nasa poslovna politika oz. protokol kozmeticnih salonov je, da se v sluzbenem casu ne
nosi pretiranega nakita, da so roke urejene, dolZzina nohtov optimalna, barva nevtralna ...«

Kaj poreCete na ta podatek, da je vecina anketiranih dijakov odgovorila, da bi zapustila
Slovenijo zaradi boljse sluzbe (dijaki ZN, BN in PTI v 90 %, dijaki kozmeti¢nega tehnika in
gimnazijci pa v dobrih 50 %)?

»Zavedamo se, da je v situaciji, v kakrsni smo, najti delo iziemno tezko, Se veliko teZje pa bo v
letosnjem letu 2021.«

Kako ocenjujete Solska priznanja in lepe ocene iz strokovnih predmetov pri sami pomembnosti
zaposlitve in koliko iz Vasih izkusenj so ocene odraz znanja?

»Ta del niti ni tako pomemben, opazamo pa, da se nekateri kljub vsem priznanjem in dobrih
ocen v praksi, v sluZbi ne obnasajo tako. Vemo, da ko nastopis sluzbo, si popolnoma na zacetku,
je pa vse odvisno od same osebnosti.«
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Kako zelo vam je pomemben prvi vtis, dijaki namrec¢ temu pripisujejo 90 % pomen, delodajalci
pa samo 60 %.

»Vedno mora biti neka mera empatije med delodajalcem in bodocim zaposlenim, prvi vtis lahko
vara, saj ima lahko bodoci zaposleni ob prvem stiku tremo, se mu glas zatika, je nervozen, ko
pa dela, je popolnoma drugacen. Nam je strokovnost in obclutek do stranke izjemnega
pomena.«

Ali se trudite uravnoteiti kolektiv (enako tevilo M-7) in kak3en je Va3 pogled na to ter s
kak$nimi pristopi Zelite to doseci?

»V kozmeticni branZi je pri samem delu kozmeticarke iziemno tezko uravnoteZiti kolektiv, saj iz
izkusenj, ki jih imam, v vseh teh letih ni bilo ene same moske prijave za kozmeticarja, mi pa v
nasem nacinu dela, ko mora znatiin prakticno izvaja vsa dela ena oseba (od pedikure, manikure,
masaze, nege telesa, nege obraza), tezko razmisliamo o moskem — Se enkrat povem, nihce se
ni prijavil.«

Koliko po Vasih izkusnjah menite, da imajo dijaki znanja za opravljanje dela in kje vidite
primanjkljaj?

»Dijaki imajo iziemno malo znanja, osnove poznajo, je pa res, da ima vsak kozmeticni ali beauty
salon svojstven nacin dela, svojo kozmetiko, ki je marsikdaj dijaki ne poznajo, prav tako ne
poznajo postopkov, ... Je pa v veliki meri odvisno od dijaka, saj tisti, ki ima interes, in takSne smo
preteklosti imeli, hodi tudi ob sobotah kot Studentsko delo in v ¢asu Solanja, med pocitnicami,
in tako se ogromno nauci.«

Intervju je bil izveden 15. 2. 2021 preko MS Teams srec¢anja. Ob pogovoru sem razsirila svoje
perspektive in znanja. Lahko re¢em, da je bil pogovor res zanimiv, sprosc¢en in spontan. Z njim
sem povzela in podkrepila ugotovitve iz anketnega vprasalnika.

Za zacCetek prosim, da se mi na kratko predstavite (Va3a izobrazba, $tevilo let tem na poloZaju).
»Sem Igor Topole, po osnovni izobrazbi sem profesor Sportne vzgoje, bil sem profesionalni atlet
pri sSportnem drusStvu Kladivar Celje, potem sem bil 8 let zaposlen kot profesor telesne vzgoje na
Prvi gimnaziji v Celju, od leta 1990 pa sem ravnatelj Il. OS Celje.«

Cemu dajete veéjo pozornost, izkugnjam ali izobrazbi, ko Zelite zaposliti nov kader in zakaj?
»Clovek potuje veliko zaradi Sporta in tudi sam sem imel moZnost videti, kako so zgrajeni drugi
sistemi, pri nas nimamo veliko moZnosti, kar se tega tice. Ce Zelim zaposliti matematika ali
biologa, le-ta mora imeti predpisano izobrazbo. Z vidika Solstva menim, da je diploma nujno
potrebna in tukaj nimam moZnosti. Ko pa pridejo ljudje, ki imajo predpisano izobrazbo, dam pa
vsakemu moznost. Rad se na dolgo pogovorim z ljudmi, praviloma ne zahtevam strokovnega
izpita, kajti potem mlad ¢lovek ne bi nikoli dobil sluzbe. V pogovoru si Zelim izvedeti, kaj Se pocne
ta oseba. Zame ni ni¢ bolj pomemben clovek, ki je odlicen in Zivi samo za to. Zlata vredni so tisti,
kateri poleg tega pocnejo Se kaj drugega (kultura, Sport, raziskovanje, glasba, ...). Osebno dam
temu prednost — Clovek je pripravijen in ima voljo se do nelesa drugega. Mi, ko delamo z
mladimi, moramo biti Siroki in odprti.«
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Kaj Vam pri sprejemu novega kandidata v delovno razmerje pomeni ve€: ali zunaniji izgled ali
njegove osebnostne lastnosti (optimizem, strokovnost, prijaznost, kolegialnost, ...) in zakaj ter
na kaksen nacin ocenjujete kandidatove osebnostne lastnosti? KakSno vlogo igrajo piercingi in
tattooji pri izbiri kandidata?

»Zunanji izgled ne igra vloge in ne sme igrati vioge. Izbiras ¢loveka, ki bo del tvoje ekipe, ni
vazno, ali imas ¢rne lase ali rjave. Mene samo zanima, kaj bos lahko doprinesel nasi ekipi, ki se
ji rece Il. OS Celje. Mene zanima, kaj ¢lovek dela in pocne, to tudi preverim v razgovoru in tam
se bolj natancno izvem, kaj ¢lovek je. Pirciengi in tattooji gor dol, tak je ¢as. Tudi ko sem jaz bil
mlad smo se Sli Beatlese in dolge lase, ampak to Se ne odraZa zaposlenega. Vazno je kaj je pod
tistimi lasmi.«

Kaj poreCete na ta podatek, da je veCina anketiranih dijakov odgovorila, da bi zapustila
Slovenijo zaradi boljse sluzbe (dijaki ZN, BN in PTI v 90 %, dijaki kozmeti¢nega tehnika in
gimnazijci pa v dobrih 50 %)?

»Po eni strani vas mlade razumem. Kot student sem imel prebliske v glavi, da bi bil profesionalni
trener na enem od tihomorskih otokov, ampak hvala bogu me je ta misel zapustila. Poskusam
vas razumeti, v tej situaciji ni najlepse v Sloveniji, vendar je Se vseeno nasa domovina. Kdor je
priden in delaven, si lahko ustvari lepo Zivljenje. Se posebej pa ta medicinska veja sili v tujino,
hodi v Avstrijo delat, ker imajo placo dvakrat visjo. SliSim in razumem, da si Zelite ustvariti kar
se da lepo prihodnost. Vendar menim, da Ceprav si priseljenec in klimatiziran znotraj druge
drZave, si Se vseeno tujec. Imas denar, lepo Zivljenje, ampak si tujec. V' Sloveniji moras biti
vztrajen in delaven, da ti uspe, ampak si pa domac.«

Kako ocenjujete Solska priznanja in lepe ocene iz strokovnih predmetov pri sami pomembnosti
zaposlitve in koliko iz Vasih izkuSenj so ocene odraz znanja?

»Malo teZje recem, ker smo vendarle osnovna sola, raje ne bi nic rekel, ker bi samo svojo oceno
dal. Glede odraza znanja pa. Ocene so vsako leto visje, ampak ni toliko znanja, kakor je ta ocena
visoka. V primeru covida ni enakih pogojev, niso vsi spretni s tehnologijo, nekateri nimajo miru
za ucfenje doma. Vsaj za osnovne Sole ocene niso absolutni odraz znanja. Je pa tudi pri
ocenjevanju tako, da vsak profesor zahteva nekaj drugega, nekje drugje vidi prednost. Menim,
da profesorji v Sloveniji delujejo tudi na drugacen princip, saj spremljajo ucenca skozi celo leto
in to tudi ustrezno vrednotijo.«

Kako zelo vam je pomemben prvi vtis, dijaki namre¢ temu pripisujejo 90 % pomen, delodajalci
pa samo 60 %.
»Moram se navezati na prejsnje vprasanje pri zunanjem izgledu. Zame to nima pomena.
Pomembno je, kako se mladina predstavi (prijava) in potem pogovor, da potipamo, kako
kandidat Zivi.«

Ali se trudite uravnoteZiti kolektiv (enako tevilo M-7) in kak3en je Va3 pogled na to ter s
kak$nimi pristopi Zelite to doseci?

»0Osebno menim, da bi rad to dosegel. Ampak tezava je v razpoloZljivosti spolov. Za ucence bi
bilo idealno, ¢e bi bil kolektiv vsaj priblizno uravnotezen, vendar je v tem poklicu moskih veliko
premalo, saj raje iscejo poklice, ki prinesejo vec¢ denarja (tehniska podrocja). Place ne bom rekel,
da so slabe, vendar nekateri ljudje prej pogledajo skozi denarnico in jim to predstavlja kar velik
delez koncne odlocCitve. Po moje je to razlog. Moski is¢ejo poklice velikih vsot, Zenske ste pa
glede tega bolj prakticne, saj ste rade stalne in stabilne.«
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Koliko po Vasih izkusnjah menite, da imajo dijaki znanja za opravljanje dela in kje vidite
primanjkljaj?

»TeZko ocenjujem, ampak sem tekom Zivljenja bil velikokrat v bolniSnici in nimam milimetra
slabe izkusnje z zaposlenimi tam. Preprican sem, da je ekipa profesorjev na vasi soli zelo
usposobljena in kvalificirana, imajo Sirino. Glede splosnega ucenja za Zivljenje. Tega se res ne
uci po Solah, ampak menim, da to ni tako pomembno, saj se sam tekom Zivljenja vse naucis. Je
pa tudi krivda nas, starsev, saj vas nismo dovolj poducili o temeljih. Ce so zmogli nasi predniki,
bomo Se mi.«

Izpeljava intervjuja z g. prof. Igorjem Topoletom

g & 6 0] eee o Zapusti v

A Snemanije se je zacelo. Ta sestanek se snema. S pridruzitvijo soglasate s snemanjem sestanka. Pravilnik o zasebnosti Opusti

Ema Metulj ***

Slika 8: Intervju z gospodom Igorjem Topoletom

(Foto: Peter Cepin Tovornik, 15. 2. 2021)

3.5.3 INTERVJU Z GOSPO SIMONO VOLF

Intervju z gospo Simono Volf je bil izveden 27. 2. 2021, preko gmaila. Ob poslanih vprasanjih je
natancneje razlozila in podkrepila ugotovitve iz anketnega vprasalnika.

Za zaCetek prosim, da se na kratko predstavite (Vasa izobrazba, Stevilo let tem na polozaju).
»Moje ime je Simona Volf, zaposlena sem v Splosni bolnisnici Novo mesto. Po primarnem poklicu
sem diplomirana medicinska sestra, diplomirala sem v organizaciji dela, magistrirala pa iz
ekonomskih ved. Kot pomocnica direktorice za zdravstveno nego delam 5 let, pred tem pa sem
bila glavna medicinska sestra v kirurski intenzivni terapiji. «

Cemu dajete vetjo pozornost, izkudnjam ali izobrazbi, ko Zelite zaposliti nov kader in zakaj?

»Na delovnem mestu medicinske sestre se ne more zaposliti nih¢e drug kot oseba, ki ima za to
delovno mesto tudi ustrezno izobrazbo. Seveda so izkusSnje dobrodoSle, ne igrajo pa
najpomembnejse vloge. V kolikor ima kandidat voljo, Zeljo po ucenju in izpopolnjevanju je
pridobivanje izkusenj najmanjsi problem. Veliko bolj pomembna je zavzetost in pripravljenost
osvojiti nova znanja. Zgolj in samo profesionalne izkusnje niso vse, kar nas zanima. Ker znajo
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biti preizkusnje v poklicu medicinske sestre kar mocne, pomembno vlogo igrajo tudi npr. hobiji,
ki jih izvajamo v privatnem Zivlienju, in nasploh neke pridobljene Zivljenjske lekcije, izkusnje,
nacela. Veliko se govori o izgorelosti in ni nakljucje, da je tega v zdravstvu na splosno najvec.
Mnogo vzrokov je za to, med njimi tudi zaradi velikih izzivov, ki so povezani z usklajevanjem
poklicnega in osebnega Zivljenja, kjer smo posamezniki razlicno uspesni oz. z rezultati tudi
razlicno zadovoljni. Zato je zelo pomembno, da imamo izven svojega profesionalnega Zivljenja
tudi tisto nekaj, kar nas veseli, dopolnjuje. To je lahko vse, od sporta, do umetnosti, glasbe, tudi
prostovoljnega gasilstva, Ce Zelite ...«

Kaj Vam pri sprejemu novega kandidata v delovno razmerje pomeni ve¢: ali zunaniji izgled ali
njegove osebnostne lastnosti (optimizem, strokovnost, prijaznost, kolegialnost, ...) in zakaj ter
na kaksen nacin ocenjujete kandidatove osebnostne lastnosti? KakSno vlogo igrajo piercing in
tattooji pri izbiri kandidata?

»Na razgovoru v prvi vrsti opazujem celostni izgled. Pri tem mislim predvsem na urejenost in
skladnost telesne oziroma neverbalne govorice (pogled, drza, stisk roke, ...) z verbalno govorico.
Izrazito vidnih ali motecih tatoojev in piersingov pri kandidatih do sedaj se nisem zasledila, kar
kaZe tudi na resen in odgovoren pristop do tovrstnega poklica.

Tekom razgovora in pogovora s kandidatom ugotavljamo tudi ostala podrocja, ki kandidata
veselijo. Predstavimo jim delavnik, nacin dela, ugotavljamo in opazujemo njegovo zacetno
zainteresiranost in pripravljenost, da se spoprime z vsemi izzivi, ki jih prinasa ta poklic.
Nemalokrat pa jim tudi omogoc¢imo, da si gredo pogledat kaksno bolj specificno delovno mesto
(sterilizacija, operacijske dvorane, porodne sobe, ipd.)«

Kaj poreCete na ta podatek, da je vecCina anketiranih dijakov odgovorila, da bi zapustila
Slovenijo zaradi boljSe sluzbe (dijaki ZN, BN in PTI v 90 %, dijaki kozmeti¢nega tehnika in
gimnazijci pa v dobrih 50 %)?

»Svet je dandanes pravzaprav na dlani. Globalizacija nam je pribliZala celo najbolj oddaljene
koticke sveta. Osebno seveda vsem zaZelim sre¢no, da bi le nasli ¢cim boljse pogoje za svoj razvoj
in svoj poklic, kjerkoli na svetu. In seveda upam, da se tisti, ki odidejo, morda nekega dne vrnejo
in prinesejo s seboj svoje izkusnje in znanja, ki so jih pripravljeni predati naprej mlajsim rodovom.
Tako je sklenjen nek krog, ki je dober za vse vpletene. Zagotovo prevelik beg moZganov ni dober
za razvoj naSe druzbe in ta problematika je veliko bolj kompleksna kot samo problem
izobraZevalne politike in moZnosti, ki jih ponuja trg dela. ZaskrbljujoCe je predvsem to, da se po
anketah sodec¢, mladi v nasi drZavi pocutijo tako utesnjene ter Zivijo v tako mocnih obcutkih
brezizhodnosti, da zato ne vidijo nikakrSne mozZnosti za razvoj na domacih tleh oz. vse upanje
polagajo v tujino.«

Kako ocenjujete Solska priznanja in lepe ocene iz strokovnih predmetov pri sami pomembnosti
zaposlitve in koliko iz Vasih izkusenj so ocene odraz znanja?

»Pozdravljamo vse dosezke, ki nam jih kandidat predstavi oziroma se z njimi »pohvali«. Same
ocene so seveda neobhodno potrebne v formalnem smislu izobraZevanja in so pogoj za vso
nadaljnjo profesionalno pot. Dobre oceno so lahko odraz zavzetosti, vztrajnosti, Zelje po znanju
... Vprasanje, ki se postavlja, pa je, ali nas uspesnost v formalnem izobraZevanju pripravi tudi
na vse izzive in turbolentnost, s katero nam Zivljenje postreze? Tu pa pridejo veliko bolj do izraza
se vse ostale osebnostne lastnosti in izkusSnje, ki so potrebne za uspesno in zadovoljno Zivijenje.
To so vsekakor razvita Ccustvena inteligenca, fleksibilnost, sodelovanje, prilagajanje
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spremembam, spostovanje, ... Ze Charles Darwin je dejal: »Ni najmocnejsi tisti, ki preZivi, niti
najinteligentnejsi. Najmocnejsi je tisti, ki je najbolj prilagodljiv na spremembe«.

Kako zelo vam je pomemben prvi vtis, dijaki namre¢ temu pripisujejo 90 % pomen, delodajalci
pa samo 60 %.

»Zame osebno je prvi vtis pri izbiri kandidata, ki si ga ustvarim na nacin, ki je opisan pri tretjem
vprasanju, zelo pomemben. Res pa je tudi, da razgovore nikoli ne opravljam sama, med drugim
tudi zaradi subjektivnost oz. objektivnost ocenjevanja in presojanja. Lahko recem, da se ne
zmotimo prav pogosto. Se veé. Vsak dvom, ki se nam je pojavil Ze med razgovorom, pa smo
kljub temu dali kandidatu moZnost za delo, se je do sedaj izkazal za upravienega v 99 %. Zal.
V¢asih si resnicno Zelim, da se motim, Se posebno ob slabi situaciji na trgu dela na podrocju
zdravstvene nege. Sem pa kot pomocnica direktorice za ZN odgovorna za vizijo in razvoj
zdravstvene nege v nasi bolnisnici, to pa med drugim vkljucuje tudi kadrovsko politiko. Zato je
zelo pomembno, da v svoje vrste povabimo primerne, kvalitetne kandidate. Generacije, ki se
danes zaposlujejo, nasi novi sodelavci, bodo odraz nasega mentorstva, nasega odnosa do njih
in nase vizije zdravstva v prihodnosti. To, v kar vlagamo danes, se bo odrazalo v prihodnosti.
Izbira, ki jo delamo ta trenutek, bo jutri nasa usoda. In niso vsi, ki so formalno zakljucili srednjo
zdravstveno Solo ali visoko solo za zdravstvo, tudi v praksi primerni za delo v zdravstvu, za delo
z ljudmi. To si moramo priznati in se bolj pomembno, zaznati moramo ta odstopanja
pravocasno. Vendar se taksne zgodbe pojavljajo v vseh poklicih in zdravstvo ni nobena izjema. «

Ali se trudite uravnoteZiti kolektiv (enako 3tevilo M-Z) in kak3en je Va3 pogled na to ter s
kaks$nimi pristopi Zelite to doseci?

»Pri samem postopku izbire novih kandidatov ne delamo nikakrsne razlike med spoloma.
Zaenkrat v zdravstveni negi se vedno previadujejo bolj Zenski kolektivi, Ceprav se ta razmerja v
zadnjih letih Ze malce bolj uravnavajo z vidika spolov, kar nas veseli. MeSani kolektivi so veliko
bolj dejavni in produktivni, vec je razlicnih interakcij med sodelavci in na ta nacin se tudi
problemi resujejo hitreje in bolj ucinkovito.«

Koliko po Vasih izkuSnjah menite, da imajo dijaki znanja za opravljanje dela in kje vidite
primanijkljaj?

»Vse Sole imajo sprejet dolocen program in ucni nacrt, ki mu sledijo in za katerega mislijo, da je
najbolj ucinkovit. Zelo pomembno viogo v celotnem izobraZzevalnem procesu pa imajo tudi
ucitelji oziroma profesorji, saj niso zgolj in samo izvajalci zapovedanega programa, ampak tudi
tolaZniki, mentorji, motivatorji, razsodniki, mediatorji in Se bi lahko nastevali. In prav je tako.
Vsaka sola bi morala biti, poleg formalnih vsebin, tudi sola za Zivljenje.

Zelo dobro je tudi dejstvo, da po koncani srednji Soli nas poklic Se vedno zahteva pripravnistvo.
Pod varnim okriliem mentorstva je to krasna priloZnost za poglobitev znanja in osvojitev Se
ostalih najrazlicnejsih specifik, ki jih dolo¢eno delovno mesto prinasa. Izkusnje so namre¢
pokazale, da je bilo z opustitvijo pripravnistva po koncani visoki zdravstveni Soli, storjena
napaka. «
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3.6 PRIMERJAVA REZULTATOV IN RAZPRAVA

Rezultati anketnega vprasalnika so pokazali, da vecina dijakov meni, da imajo delodajalci
vnaprej pripravljena vprasanja in vprasalnike, po katerih izvajajo razgovor, a so sami po vecini
mnenja, da se poslovni razgovor nato razvije spontano. Ce Ye imajo vnaprej pripravljena
vprasanja, se ta uporabijo samo za drzanje rdece niti, glavnina pogovora pa tece pri vsakem
kandidatu drugace. Tisti delodajalci, ki imajo vnaprej pripravljena vprasanja, so jih tekom let
vseskozi izpopolnjevali. Rezultati kaZzejo tudi, da ve¢ delovne dobe, kot imajo delodajalci, bolj
so prilagajali in spreminjali svoj pristop.

Pogosta vprasanja, ki jih delodajalci postavijo iskalcem zaposlitve, so: Zakaj isCete delo pri nas?
Koliko let delovnih izkusenj imate na podobnih delovnih mestih? Kaksna bo dodana vrednost
nasemu kolektivu, e vas izberem? Kje se vidite cez 5 ali 10 let? Kaj pricakujete od sodelavcev?
Katere vrednote so za vas pomembne v delovnem okolju? Katero knjigo berete ta trenutek? Kaj
vas je prepricalo v odlocitev, da ste se prijavili na razpis? Ce vam jutri sporo&imo, da ste na
delovno mesto sprejeti, bi mesto takoj sprejeli? Kako preZivite ¢as po sluzbi, imate kaksne
Sportne aktivnosti? Kje delajo starsi, brat ali sestra oziroma partner? To so vprasanja, ki so bila
najpogosteje omenjena.

Dijaki dajo veliko na sam prvi vtis in tudi sami menijo, da je prvi vtis pri delodajalcih zelo
pomemben. Stevilka pomembnosti se giblje okoli 90 %, za razliko od delodajalcev, ki se na prvi
vtis ne zanasajo toliko (okoli 60 %). Ob pogovoru (intervju) sem razbrala, da prvi vtis ne bi smel
biti zelo pomemben, saj lahko ¢loveka hitro sodimo napacno. Vecina delodajalcev se glede tega
zana$a pogojno, priravnateljih so taksni primeri redkejsi. Menim, da je to pomemben podatek,
saj lahko koga precenimo ali podcenimo. Lahko se nam v prihodnosti pokaZe drugace. Zanimiv
je tudi podatek, da so se osebe po sprejemu v sluzbo spremenile. Najvec takih primerov so med
delodajalci navedle kozmeticarke. Navedejo, da so se nekateri zaposleni najprej pokazali v
boljsi luci, nato pa niso upravicili prvotnega vtisa.

Dijaki po vecini menijo, da bodo dobili delo na njihovem podrocju, zelo malo jih meni nasprotno
(ZN, BN in PTI—3,5%; KT—4,7 % in GIM — 5,3 %). Zelo zanimivo je, da se vecina Zeli zaposliti v
tujini. Vecina dijakov GIM bo nadaljevala Solanje, najmanjsi delez (63 %) pripada KT, katere se
bodo zaposlile ali Solale ob delu. Vecina tistih, ki bo nadaljevala Solanje, bo ostala na istem
podrocju kot v srednji Soli, 25,2 % dijakinj KT pa bo zamenjalo svojo poklicno odloditev.

Kot sem Ze omenila so dijaki ZN, BN in PTl izpostavili zaposlovanje v tujini, in sicer kar v 90 %.
Ostali dijaki o tem razmisljajo v priblizno 51 %. Kot razlog so navedl|i sledecCe: nizka placa v

vvvvv

je bilo tudi, da v Sloveniji zaradi politike in odnosov ljudi do drugacnosti ni najboljse prihodnosti.

Vecina se jih je osredotocila na prvi razlog, slabo placo, pri ¢emer niso upostevali drazjih
Zivljenjskih pogojev, stanovanj, hrane, davkov, ... Resda lahko vec¢ zasluzis, ampak so na drugi
so poklici dejansko bolj cenjeni v tujini. Mladi torej menijo, da je njihovo delo premalo placano
in ni toliko spostovano kot drugje. Omenjena je bila tudi politika in sam odnos med ljudmi. Nad
navedenimi podatki se lahko zamislimo in z iskrenostjo povemo, da imamo mladi glede
omenjenega dileme in smo zaskrbljeni. Vecdji posluh in reSevanje teh problemov bi lahko
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izboljsalo trenutno situacijo. Res, da se v nobeni drzavi ne more iz danes na jutri narediti velikih
sprememb, po korakih pa zagotovo. Mladi odhajajo drugam, k nam pa prihajajo drugi, iz manj
razvitih drzav, delajo za niZjo placo in slabSe delovne pogoje.

Delodajalci v vecini objavljajo razpise za prosta delovna mesta na zavodu za zaposlovanje in
spletu, in tudi dijaki bi iskali zaposlitev tako. Ob vsej tej tehnologiji je danes najhitreje in najlazje
poiskati podatke na spletu. Mladi najdejo neko zavetje v zavodu za zaposlovanje in verjamem,
da se ta trudi priblizati mladim kariere v najbolj$i mozni luci.

Pri 9. vprasanju sem dijake sprasevala o opravljenem pocitnisSkem delu. Najvec jih delo opravlja
v programu KT (54,3 %), sledijo dijaki ZN, BN in PTI (49,8 %). Vecina dijakov (70 %), ki je
opravljajo dijasko delo spada v tretji, Cetrti in peti letnik.

Izkusnje na razpisanem podroc¢ju so najpomembnejSe medicinskim sestram, sledijo
kozmeticarke in nato ravnatelji. Pri dijakih pa jih tako meni najvec iz GIM, sledijo dijaki KT.

lzobrazba je najpomembnejsa (97,8 %) ravnateljem, sledijo medicinske sestre s 92,9 %. Dijaki
pa menijo, da je najpomembnejsa izobrazba pri ZN, BN in PTI, sledijo KT.

Dijaki KT menijo, da je zunanji videz/urejenost zelo pomemben, sledijo dijaki ZN, BN in PTI. Tudi
pri delodajalcih prevladujejo kozmeticarke s 78,4 %, nato medicinske sestre s 70 %.

Na tattooje in piercinge se najmanj ozirajo dijaki KT, tudi delodajalci v kozmetiki ne dajo temu
prevec poudarka, sledijo dijaki GIM in ravnatelji. Pri zdravstvu je zunanji videz glede tattojev in
piercingov bolj pomemben. Tudi gospa Volf je dejala, da motecih tattojev in piercingov pri
zaposlenih ne opaZa, s tem se tudi izrazi odgovoren pristop do dela.

Najveljo teZo ima prosnja pri ravnateljih (74,9 %), sledijo medicinske sestre s 65,1 %. Tako
menijo tudi dijaki KT, ki jim sledijo dijaki ZN, BN in PTIl. Na zadnjem mestu pa so dijaki GIM.

Pomembnost poslovnega pogovora se pri vseh treh skupinah delodajalcev giblje okoli 83 % .
Najvecjo tezo dajejo temu ravnatelji. Pri dijakih so odgovori KT podobni, pri GIM in ZN, BN ter
PTI pa so dijaki izrazili nekoliko manjso naklonjenost. S tem je potrjena prva hipoteza, ki se glasi:
Poslovni razgovor je odlocilen pri izbiri kandidata za delovno mesto. S poslovnim razgovorom
delodajalci vidijo kandidata in ga uspejo spoznati v kar se da hitrem casu. Dobijo tudi nek
obcutek ali energijo, ki jo kandidat izZareva, kar dokazuje pomembnost razgovora.

Kozmeticarke v vecini ne dajo poudarka na poznanstvo (85,6 %), sledijo ravnatelji, dijaki KT pa
menijo nasprotno, namrec da je to prevladujoce, sledijo jim dijaki GIM.

Pomembnost vozniSkega izpita je izpostavljena pri delodajalcih v kozmetiki in zdravstvu (okoli
65 %), dijaki pa so glede tega neodloceni, prevladujejo dijaki ZN, BN in PTI, ki v 40 % menijo, da
je pomemben.

Znanje tujih jezikov vsi dijaki smatrajo kot pomembno lastnost, prevladujejo GIM (74,5 %).
Takega mnenja so tudi ravnatelji, sledijo kozmeticarke in na koncu medicinske sestre, katere
pa so okrog tega v 44,3 % neodlocCene.
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Znanje slovenskega jezika kot bistveno oznacijo ravnatelji, sledijo medicinske sestre in
kozmeticarke. Od dijakov pa to menijo v programu KT, sledijo dijaki ZN, BN in PTI ter GIM.

Splosni ucni uspeh in uspeh na maturi ali zaklju¢nem izpitu delodajalci ne dajejo v ospredje,
vecina jih je glede tega neodlocenih. Enakega mnenja so tudi dijaki.

Ucni uspeh pri strokovnih predmetih pa najbolj zanima medicinske sestre (slabih 40 %), sledijo
kozmeticarke. Dijaki ZN, BN in PTI menijo, da je to pomembno (59,4 %), sledijo dijaki KT.

DoseZena priznanja iz stroke so pomembna 60,7 % ravnateljem in 50,1 % kozmeti¢arkam. Dijaki
ZN, BN in PTIl temu pripisujejo najvecji pomen, sledijo dijaki GIM.

Dosezena priznanja iz nestrokovnih podrocij delodajalcev ne zanimajo, 39,1 % ravnateljev pa
meni, da je to pomembno. Dijaki GIM temu dajejo prednost, sledijo dijaki KT. S tem je druga
hipoteza ovrzena, ki se glasi: Dijaki in delodajalci menijo, da so ocene in priznanja pomembni
pri izbiri kandidata za delovno mesto. Splosni u¢ni uspeh delodajalce vec¢inoma ne zanima
toliko, medtem ko uéni uspeh pri strokovnih predmetih navedejo kot pomemben. Podobno je
pripriznanjih. Menijo, da so ocene Stevilka, s katero smo dokazali, koliko snovi smo si zapomnili,
vprasanje pa je, koliko imamo znanja. Po preteklih intervjujih (Teran Kosir, 2016) smo ugotovili,
da priznanja ne Stejejo v prid, prav tako so dejali tudi moji intervjuvanci. Pravijo, da je
pomembno, s ¢im se ¢lovek poleg sluzbe Se ukvarja (Sport, glasba, raziskovalno delo, ...).

Izkusnje dela v tujini je dijakom nepomemben podatek, vec¢ jih o tem tudi nima pravega
mnenja. Nekoliko bolj pomembne se zdijo dijakom GIM (24,6 %). Delodajalce ta podatek prav
tako ne zanima, kozmeticarke izrazijo interes glede tega v manjsini (14, 2 %).

Pri iskalcu zaposlitve se kaze razlika v poklicih — kozmeticarke s 85,7 % dajejo prednost
izkuSnjam, sledijo medicinske sestre s 51,2 %. Ravnatelji dajejo vecji poudarek izobrazbi (58,3
%). Anketirani delodajalci so povedali, da si dober kandidat izkusnje hitro pridobi na delovnem
mestu, da ni nujno, da bo odli¢en Student tudi odli¢en delavec. I1S¢ejo samoiniciativne in
sklicujejo na kompetence in zakonodajo. Po drugi strani pa je izobrazba samo papir; izkusnje
(pozitivne) pa povedo, da je kandidat Ze nekaj dobrega nekje opravil. Izobrazba je pogoj,
izkusnje so prednost, takoj za izpolnjenim pogojem.

S tem je ovrZena tretja hipoteza, ki se glasi: Delodajalci dajejo prednost delovnim izkusnjam
pred izobrazbo. S to sem hotela dokazati, da delodajalci dajejo prednost izkusnjam. Lahko
pogledamo samostojno samo kozmetiCarke in ugotovimo, da je temu tako, vendar se je
izkazalo, da je izobrazba tudi pomemben dejavnik vsakega dobrega zaposlenega. Tudi
intervjuvanci so dejali, da je za doloceno delovno mesto predpisana izobrazba in ne smejo
odstopati od tega, je pa plus, ¢e oseba Ze nekaj zna.

Medicinske sestre se najbolj strinjajo s trditvijo, da dijaki dobijo dovolj strokovnega znanja v
Soli (55,8 %), sledijo ravnatelji s 41,7 %, imamo pa na drugi strani kozmeticarke, ki v 57,1 %
menijo, da dijaki ne dobijo dovolj znanja. Dijaki po vecini menijo, da dobijo dovolj strokovnega
znanja.
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Dijaki ZN, BN in PTI menijo, da dobijo dovolj splosnega znanja (70,4 %), sledijo dijaki GIM s 64
%. Medicinske sestre v ve¢ kot 60 % menijo, da dijaki dobijo dovolj sploSnega znanja, sledijo
ravnateljis 57,2 %, na zadnjem mestu pa kozmeticarke s 35,6 %. Tu lahko sklepamo, da so dijaki
ZN, BN in PTI dobro podkovani z znanjem, dijaki KT pa na nekaterih podrocjih manj.
Delodajalci so obrazlozZili, da kandidatom na vseh podrocjih primanjkuje znanja - premalo
izkustvenega ucenja, premalo lastne aktivnosti. Izpostavijo prakti¢no znanje za Zivljenje in delo,
Zelja po vsezivljenjskem ucenju pa tudi splosno razgledanost, organiziranost. Menijo, da je
razkorak med teorijo in prakso velikokrat prevelik.

Dijaki pa so izrazili slabSe znanje o financah in upravljanju z denarjem za Zivljenje -stroski, davki,
varéevanje, investicije. Zaradi trenutne situacije epidemioloSke situacije s SARS-CoV-2 so
oslabljene tudi prakti¢ne vei&ine in spretnosti. Zelijo si ve& poudarka na tujih jezikih. Dijaki GIM
so izpostavili delo in prakti¢ne izkusnje, ki jih nimajo moZnosti pridobiti tekom izobrazevanja.

Dijaki ZN, BN in PTI vrednotijo odgovornost (89,5 %) kot najpomembnejso lastnost, sledijo
spostljivost, prijaznost in komunikativnost. Dijaki KT vrednotijo prijaznost in spostljivost (85,2
%) kot najpomembnejso, sledi odgovornost. Najpomembnejsa lastnost po mnenju dijakov GCC
pa je odgovornost (86,4 %), sledi spostljivost in eti¢nost/moralnost.

Medicinske sestre so izbrale kot najpomembnejSo lastnost strokovnost (93,2 %), sledijo
spostljivost, odgovornost, eti¢nost/moralnost in natancnost (90,7 %). Kozmeticarke na so prvo
mesto postavile natancnost in strokovnost (78,5 %), sledijo pa eti¢nost/moralnost, prijaznost
in spostljivost. Ravnateljem je najpomembnejSa lastnost eticnost/moralnost (86,2 %),
strokovnost (80,9 %) in spostljivost (76,1 %).

Vec kot polovica dijakov KT (58,3 %) meni, da bi delodajalci sprejeli na delovno mesto osebo s
tetovazami in piercingi, sledijo dijaki GIM. 36,9 % ravnateljev je dejalo, da zaposlujejo manj
oseb s tetovaZzami in/ali piercingi na vidnih mestih, sledijo kozmeticarke s 28,6 %.

Pod obrazloZitev so delodajalci dopisali, da je tetovaZza na vidnem mestu v poslovnem svetu
motel faktor. Piercinge ne dovoljujejo, s tetovazami nimajo teZav. lzgled in videz sta
pomembna, hkrati tetovaZe in piercingi nakazujejo nivo samposkodbenega vedenja, nekaj kar
se ne sklada z zdravo uravnoveseno osebnostjo, ki je nujno potrebna za vsakega, ki dela z
pacienti. Ravnatelji menijo, da ni dober vzgled otrokom, poseg na telo — zdravje.

Cetrta hipoteza, ki se glasi: Dijaki in delodajalci dajejo manj pozornosti videzu (slog oblagenja,
tattooji in piercingi), kakor pozitivnim lastnostim in obna$anju zaposlenega, je potrjena. Vecina
ima raje pozitivno naravnane lastnosti, tetovaze jih na nek nacin ne zanimajo. Seveda nek
urejen videz mora biti, ampak je osebnost pomembnejsa. Bistvo je ocem skrito. Tudi pri
intervjujih so dejali, da izgled posameznika ni tako pomemben, kakor je pomembna njegova
delovna srénost.

Najvec tetovaz in/ali piercingov imajo kozmeticarke s 42,9 %, sledijo medicinske sestre (11,6
%). Pri kozmeticarkah je bil to pricakovan odgovor, saj imamo v svoji smeri priloznost delati z
raznimi poslikavami, da imamo bolj odprt pogled v tej smeri. 75,5 % dijakov GCC nima tattooja
in/ali piercinga, najvec (36,2 %) jih imajo dijaki KT. Vecina dijakov, ki je dejala, da ima tattoo, je
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polnoletnih (60 %), najpogostejSe lokacije le-teh so na rokah, gleZnjih in rebrih. Vecina deklet
nosi uhane, drugi najpogostejsi piercing pa je septum in smiley.

Dijaki vecinoma (69 %) menijo, da imajo ljudje predsodke o osebah s tetovazami in/ali piercingi,
kozmeticarke tako menijo v 28,6 %, sledijo medicinske sestre z 18,6 %. Najve¢ (58,1 %)
medicinskih sester meni, da ne ve. Manj kot 15 % kozmeti¢ark in medicinskih sester ima
predsodke o osebah s tetovazami in/ali piercingi. Najvec dijakov KT (96,1 %) nima predsodkov
0 osebah s tetovazami in/ali piercingi, 9,6 % dijakov GCC ima predsodke. Ob spremembi
funkcije so kozmeticarke s 14,3 % spremenile pogled na tetovaze in/ali piercinge.

lzvedena je bila tudi raziskava in intervju glede vtisa tetova? in piercingov. Viviana Zor? iz
agencije Adecco svetuje, da se — Ce ste lastnik tattoja — pripravite na razgovor tako, da se
pozanimate o podjetju in zberete vse informacije, tudi kakSen je nacin oblacenj v izbranem
podjetju. »Ljudje si ustvarjamo mnenje o osebi na podlagi prvega vtisa. To velja tudi za
kadrovike, ki izvajajo postopek selekcije, zato se moramo temu primerno pripraviti na razgovor.
Tudi s svojim videzom sporo¢amo svetu okrog nas vrsto informacij, od tega, kdo smo, kaj
delamo, kaj so nasi hobiji, s ¢im se ukvarjamo in tudi, v katerem sektorju, dejavnosti, stroki ali
organizaciji smo oziroma Zelimo biti zaposleni,« poudarja Zorzeva. Namre¢, od organizacijske
kulture podjetja je odvisno, kakSen nacin oblacenja je zahtevan. »V nekaterih podjetjih in na
nekaterih delovnih mestih je lahko precej sproscen ali specificen, na splosno pa je v poslovnem
svetu uveljavljen posloven nacin oblacenja. Podobno velja tudi za tetovaZe.« (Z. Marusa, 2016)

Pri stilu oblacenja najbolj izstopajo dijaki ZN, BN in PTI, ki ga imajo v 38,9 %, sledijo dijaki GCC.
Med najpogostejse (skoraj 80 %) je spadal stil casual, pogosti so bili Se sporty, dark, elegant,
vintage in indie. Veliko jih je tudi odgovorilo, da se oblaci glede na razpoloZenje in nima samo
enega sloga. Vecina dijakov ZN, BN in PTI meni, da stil oblacenja vpliva na moZnost zaposlitve,
sledijo jim dijaki KT. 47,7 % dijakov GCC meni, da njihov stil oblacenja ne bo vplival na moznost
zaposlitve, sledijo jim dijaki ZN, BN in PTI. Dijaki GCC pa so v najveCjem delezu (35 %)
pripravljeni spremeniti svoj stil oblacenja, dijaki ZN, BN in PTI pa se v 45 % ne strinjajo s to
trditvijo. 44 % dijakov ZN, BN in PTl se je pripravljeno odreci tetovazam in/ali piercingom, sledijo
jim dijaki GCC s 40,4 %. V vec kot 92 % je delovna obleka obvezna pri medicinskih sestrah in
kozmeticarkah. Lahko ugotovimo, da lahko mladi nosijo kar hocejo, saj je veCinoma v teh
poklicih obvezna delovna obleka, razen pri ravnateljih. Veliko oseb pazi, kaj nosi, saj niso
primerna vsa oblacila za vsa delovna mesta, pa Cetudi je to njihov stil oblacenja. Opazam, da so
se mladi tudi pripravljeni prilagajati danim situacijam s spremembo stila in odsotnostjo tattojev
in piercingov, kar dokazuje, da si Zelijo prilagoditi, biti zaposleni in tudi napredovati —imajo skrb
za lastno prihodnost.

35,6 % dijakov ZN, BN in PTl je neodlocenih, ali Zelijo uravnotezen kolektiv glede na spol. Slabsa
polovica dijakov KT je neodlocenih. Vse kozmeticarke imajo pretezno zZenske v kolektivu, 93 %
medicinskih sester tudi, sledijo ravnatelji z 92,9 %. Vecina ravnateljev in medicinskih sester bi
Zelelo imeti uravnotezen kolektiv glede na spol. 42,8% kozmeticark pa temu ne pripisuje
pomena.

Vel kot tri Cetrtinski delez dijakov KT meni, da so v njihovem poklicu bolj zaposljive Zenske,

sledijo dijaki ZN, BN in PTIl s slabo polovico. 92,9 % kozmeti¢ark meni, da so na njihovem
podrocju bolj zaposljive Zenske, sledijo ravnatelji s slabimi 60 %. Dobrih 40 % medicinskih sester
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temu ne pripisuje pomena. 41,5 % dijakov ZN, BN in PTI je pri trditvi glede boljSe zaposljivosti
glede na spol neodlocenih. 63,3 % ravnateljev meni, da niso na njihovem podrocju bolj
zaposljivi moski. Medicinske sestre (44,2 %) pa temu ne pripisujejo pomena.

Tri Cetrtine medicinskih sester se strinja, da bi bilo potrebno spodbujati vpis moskih v to smer,
sledijo ravnatelji. Kozmetic¢arke (57,1 %) menijo ravno obratno. Kozmetiarke so vecinoma
neodlocene pri pomembnosti spodbujanja Zensk v to podrocje, prav tako ravnatelji.

Menim, da bi bilo potrebno spodbujanje moske populacije v te poklice, da bi tudi kolektivi
delovali bolj uravnotezeno. Po besedah intervjuvancev je kolektiv lazje obvladljiv, e sta v njem
prisotna oba spola. Hkrati pride do potrebnih interakcij in razli¢na energija vodi do drugacnega
dialoga. Lahko bi prikazali te poklice na bolj posplosen nacin, ki bi morda pritegnil ve¢ moskega
spola za odlocitev v teh poklicih.

Diplomsko delo Tine Aupi¢ iz leta 2004 krasno opisuje primere Zenske diskriminacije in
segregacije v poklicih. Enakost spolov, kot jo opredeljuje Zakon o enakih moznostih Zenski in
moskih (Uradni list RS), pomeni, da so Zenske in moski enako udelezeni na vseh podrogjih
javnega in zasebnega Zivljenja, da imajo enak poloZaj in moZnosti za razvoj osebnih potencialov,
vendar se pri placah in napredovanjih vseeno kaZe ocitna razlika. Smo v letu 2021, vendar se
sprasujem, Ce je ta razlika Se vedno prisotna.

Peta hipoteza, ki se glasi: Dijaki in delodajalci si Zelijo obravnavati oba spola enakovredno in
vsem omogociti enake moznosti, je potrjena, saj dajejo delodajalci obema spoloma enake
moznosti. Vizbranih poklicih se kaze Zenska premoc in vsi stremijo k temu, da bi bilo ve¢ moskih
zaposlenih na posameznem podrocju, s tem se strinjajo tudi dijaki. Pri tem se kaZe teZnja za
enakopravnost obeh spolov.
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4 ZAKLJUCEK

Dijaki in delodajalci imajo razlicen pogled na samo zaposlovanje, vendar se v nekaterih pogledih
strinjajo. Pri vprasanju o pomembnosti izkuSenj in izobrazbe ni nekega pravilnega odgovora.
Dijaki menijo, da se kaze manjko v izkusnjah in prakticnem ucenju za Zivljenje. Tukaj bi dodala,
da bi bilo odli¢no, ¢e bi lahko namenili ve¢ ur prakticnemu pouku, pa tudi ostalim Zivljenjsko
pomembnim znanjem. Vsak se je Ze tekom Solanje verjetno spraseval, kaj mu bodo logaritmi
pomagali v Zivljenju. Sama ne bi krajsala teh ur, saj se mi zdijo pomembne za splosno
razgledanost, marve¢ bi v osnovnih Solah dodala vecji poudarek prakticnemu ucenju za
Zivljenje, prav tako v srednjih Solah. Takrat se oseba prvi¢ spozna s tem in menim, da bi bilo
priporocljivo enkrat mesecno imeti eno uro npr. za gospodinjstvo in finance, prav tako vec
prakti¢nih spretnosti in vescin vkljuciti v srednjeSolsko strokovno izobraZevanje. Lahko bi bilo
tudi ve¢ ur namenjenih prakticnemu usposabljanju pri delodajalcu.

TeZnja izbire kandidata deloma visi na poslovnem razgovoru, pri katerem delodajalci razvijajo
spontan pogovor, podkrepljen z vprasanji. Delodajalci se raje posvetijo samim lastnostim, kakor
videzu, Ce je le-ta Se dokaj primeren (dekolte, krilo, ...). Spostljivost, strokovnost in odgovornost
so zgolj nekatere izmed najpomembnejsih lastnosti, ki jih mora imeti vsak dober zaposleni.
Dijaki so tudi deloma pripravljeni spremeniti svoj videz za doloceno delovno mesto, saj so
mnenja, da videz vpliva na prvi vtis in samo moZnost zaposlitve. Pri poklicih v zdravstvu se po
veliki vecini nosijo delovne obleke, zato delodajalce sam zunanji videz in oblacila ne zanimajo
toliko.

Poraja se vprasanje, kaksne odlocitve bodo dijaki sprejemali v prihodnosti. Vecina jih Zeli v
tujino, saj menijo, da se tam bolj ceni njihov poklic in tudi delo bolje placano, ¢etudi so mnenja,
da bodo dobili delovno mesto na svojem podrocju v Sloveniji. Prihodnost je odvisna od mnogih
dejavnikov. Poraja se mivprasanje, ¢e imamo mladi sploh prihodnost v drzavi in kako dale¢ smo
se pripravljeni v negativno smer spustiti. Se drzi ta rek: »Za hlapce rojeni, za hlapce vzgojeni!«.
Menim, da bi bile potrebne razumske odlocditve in pogovor o vseh teh zadevah, ki za enkrat
obstajajo samo na papirju. Zavedam se, da so dijaki po vecini mladoletni, ne vedo $e, kako
drzava deluje, kako delujejo davki itd. Morda je to vprasanje za Solski sistem sam, morda bi nas
lahko prej poducili o Zivljenjsko pomembnih temah, ne pa o samih poklicnih vsebinah. Tukaj se
kaze premena, katero nerada gledam. Nekateri patriotski dijaki bi le radi ustvarili boljsi jutri in
boljso prihodnost zase, za svoje otroke in vnuke v Sloveniji. Jim bo to omogoceno, ¢e bomo
naprej hoteli spraviti glavo skozi zid? Menim, da bi lahko odrasli vec¢krat prisluhnili tudi mlajsim
in jih skusali razumeti. Smo namrec¢ podmladek preteklih dejanj in za trenutno situacijo nismo
mi odgovorni in menim, da bi lahko s skupnim dialogom premostili marsikatero nelagodnost.
Moj predlog bi bil, da bi za »skupno mizo« reSevali situacije npr. lahko bi mladi svoje tezave
napisali in s tem predloge predstavili vodilnim. Pomembna je preto¢nost informacij, s¢asoma
bi se stvari reSevale in pricele premikati. Zlasti pa moramo biti tudi sami aktivni in strpni
drzavljani.

Izbira srednje Sole je veliko dijakom ustrezala in se bodo drzali tega poklica. Najve¢ kozmeticark
se je odlocilo, da bo po koncali $oli odslo kar v sluzbo, drugi pa gredo Studirat (na svoje maticno
podrocje) naprej. Dijaki so v veliki vecini ozaveséeni o prostih delovnih mestih, vedo tudi, kje
jih poiskati.
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Delodajalci zelo stremijo k temu, da bi uravnotezili kolektive, Ceprav se zavedajo, da so ti poklici
na nek nacin seksualizirani na doloc¢en spol. Dijaki tudi vedo, v katerem poklicu so bolj zaposljive
Zenske in kje moski. Menijo pa, da bi bilo potrebno spodbujati vpise drugega spola na doloceno
delovno mesto, saj bi s tem prisli do ravnovesja in skladnosti. Prepri¢ana sem, da se najde kak
nacin oglasevanja poklicev, ki so v vecini namenjeni Zenskam in po drugi strani moskim.
Namesto, da prek televizorja spremljamo raznorazne reklame in propagande o trgovinah, bi
lahko razvili mladim bolj prijazno televizijo. Seveda tu zadaj visi ogromno nitk potrosnistva, a
menim, da bi lahko v reklamni blok spustili kaksno reklamo o programu srednjih ol in poklicev
ter njihovih kljuénih prednostih za druzbo (za vse generacije). Spremembe v placi in
dostopnosti sta le dve od mnogih idej, ki bi se lahko zacele razvijati. Prav tako bi lahko prenehali
z uporabo pojmov »Zenski poklic« ali pa »ti si fant, ne bos uspel v tem poklicu«. Na mladih svet
stoji, tehtnica pa naj bo v ¢imbolj optimalnem ravnovesju.

Z raziskovalno nalogo sem se naucila ogromno novih stvari, ki mi bodo pomagale tudi kasneje
v Zivljenju. Poglobila sem svoje znanje o tem, katero poklicno usmeritev izbrati, kje se iS¢ejo
dolocene »vrste« ljudi in kje le-taki niso zaZeleni. Tudi sama bom nekega dne v vlogi prosilca za
delovno mesto, morda tudi v viogi delodajalca. Upam, da bo meni in mnogim drugim ta naloga
sluzila kot dodatna oporna veja, s katero bodo dijaki spoznali pomembnosti poklicnih odlocitev
in okolis¢in ter razumeli razmisljanje delodajalcev. Slednji pa bodo na drugi strani dobili vpogled
v razmisljanje mlajSe generacije, ki jih bo obogatila z idejami in inovativnostjo.
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ANKETNI VPRASALNIK za dijake/-inje

Pogled dijakov in delodajalcev na zaposlitev

Spostovani dijakil Sem Ema Metulj, dijakinja Cetrtega letnika Srednje zdravstvene in
kozmeti¢ne Sole Celje. V okviru projekta Mladi za Celje raziskujem pogled dijakov in
delodajalcev na zaposlitev.

Prosila bi Vas, ¢e si vzamete priblizno 10 minut ¢asa in reSite anonimni anketni vprasalnik.
Podatki bodo uporabljeni samo v namene raziskovalne naloge.

Spol: M /

Starost (dopolnjena leta): let

Letnik: 1. 2. 3. 4.

Katero Solo obiskujete?

Kateri program obiskujete? a) zdr. nega b) bolni¢ar negovalec c) PTI d)

kozmeti¢ni tehnik e) gimnazijski program

1. Menite, da imajo delodajalci pri razgovoru vnaprej pripravljena vprasanja ali se razgovor
zgodi spontano? a) vprasalniki b) spontano c) drugo:

2. Koliko vam je pomemben prvi vtis, pri ¢emer pomeni 0 ni¢, 1 zelo malo, 2 malo, 3 srednje, 4
veliko, 5 zelo veliko? 0 1 2 3 4 5

3. Koliko menite, da je prvi vtis pomemben delodajalcu, pri ¢emer pomeni 0 ni¢, 1 zelo malo, 2
malo, 3 srednje, 4 veliko, 5 zelo veliko? 0 1 2 3 4 5

4. Menite, da boste v prihodnosti dobili delo na vasem podrocju? a) DA b) NE c¢) NE VEM

5. Kaksni so vasi nacrti po koncani srednji $oli? a) zaposlitev b) nadaljevanje $olanja
c) nevem d) drugo

6. Ali bi v primeru nadaljevanja Solanja izbrali strokovno podrocje iz srednje Sole? a) DA b) NE
c) NE VEM d) obiskujem gimnazijski program

7. Razmidljate, da bi poiskali sluzbo v tujini? Ce DA, zakaj? a) DA b) NE

8. Kje boste iskali razpis za delovno mesto? a) zavod za zaposlovanje b) obmocna sluzba
c) urad zadelo ¢)splet d)drugo

9. Ali ste Ze opravljali dijasko (pocitnisko) delo? a) DA b) NE
10. Pri vsakem kriteriju oznacite stopnjo pomembnosti, ki jo delodajalci upoStevajo pri izbiri

kandidata za delovno mesto, pri cemer pomeni: 1-popolnoma nepomembno, 2-nepomembno,
3-neodlocéeno (niti-niti), 4-pomembno, 5-zelo pomembno:
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Izkus$nje (delo na 1 2 3 4 5
razpisanem

podrodju)

Izobrazba 1 2 3 4 5
Zunaniji 1 2 3 4 5
videz/urejenost

Zunanji videz 1 2 3 4 5

(tattoji, piercingi)

Napisana prosnja 1 2 3 4 5
Poslovni razgovor 1 2 3 4 5
Poznanstvo 1 2 3 4 5
Vozniski izpit 1 2 3 4 5
Znanje tujih jezikov 1 2 3 4 5
Znanje slovenskega 1 2 3 4 5
jezika

Splosni uéni uspeh 1 2 3 4 5
in uspeh na

maturi/zakljuénem

izpitu

U¢ni uspeh pri 1 2 3 4 5
strokovnih

predmetih

Izkusnje dela v tujini 1 2 3 4 5
DoseZena priznanja 1 2 3 4 5
iz stroke

Dosezena priznanja 1 2 3 4 5
z nestrokovnih

podrocij

Ce menite, da je pri zgoraj nastetih kriterijih kaj pomembnega izpuicenega, le-to navedite:

11. Oznacite, kako zelo se poistovetite z dano trditvijo, kjer pomeni 1 sploh ne drZi, 2 ne dr?i, 3
neodloceno (niti-niti), 4 drzi, 5 popolnoma drzi:
Dijaki dobijo dovolj strokovnega znanja v Solah 1 2 3 4 5

Dijaki dobijo dovolj splosnega znanja v Solah 1 2 3 4

12. Ce bi morali izbrati eno podro¢je, na katerem menite, da dijakom primanjkuje znanja, bi
izpostavili:

13. Pri spodaj navedenih osebnostnih lastnostih zaposlenih ocenite stopnjo pomembnosti
(relevantnosti), kjer 1 pomeni, da je lastnost popolnoma nepomembna, 2 nepomembna, 3
neodloceno (niti-niti), 4 pomembna in 5, da je zelo pomembna

komunikativnost 1 2 3 4 5
spostljivost 1 2 4 5
odgovornost 1 2 3 4 5
natanc¢nost 1 2 3 4 5
prijaznost 1 2 3 4 5
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optimizem 1 2 3 4 5
strokovnost 1 2 3 4 5
eti¢nost/moralnost 1 2 3 4 5
inovativnost 1 2 3 4 5
kolegialnost 1 2 3 4 5
odlo¢nost 1 2 3 4 5
entuziazem 1 2 3 4 5

14. Menite, da bi delodajalci sprejeli na delovno mesto osebo s tetovazami in/ali piercingi na
vidnih mestih (roka, vrat,..)? a) DA b) NE c) NE VEM

15. Imate sami kaksen tattoo in/ali piercing? a) DA b) NE
Ce ste na prejénje vpradanje odgovorili z DA, navedite vrsto in mesto tetovaze in/ali piercinga:

16. Menite, da imajo stranke/ucenci/bolniki predsodke o osebah s tetovazami in/ali piercingi?
a) DA b) NE c) NE VEM

17. Ali imate vi predsodke glede oseb s tetovazami in/ali piercingi? a) DA b) NE c¢) NE VEM
18. Imate svoj specifiéni stil oblacenja? (preppy, casual, classy, bohemian, metal, goth,

minimalist, vintage, elegant, sporty,...) a) DA b) NE c) NE VEM
Ce DA, katerega?

19. Pri vsaki trditvi oznacite stopnjo strinjanja, pri ¢emer pomeni 1 sploh se ne strinjam, 2 se
ne strinjam, 3 neodloc¢eno (niti-niti), 4 strinjam se, 5 popolnoma se strinjam:
Stil obladenja vpliva 1 2 3 4 5
na moznost
zaposlitve.
Moj stil oblagenja 1 2 3 4 5
bo vplival na
moznost zaposlitve
Pripravljen sem 1 2 3 4 5
spremeniti svoj stil
obladenja.
Pripravijen sem se 1 2 3 4 5
odreci tetovazam
in/ali piercingov.
Menim, dajevmoji 1 2 3 4 5
smeri poklica
uravnotezen
kolektiv (M-2).
V moji smeri poklica 1 2 3 4 5
so bolj zaposljive
Zenske.
V moji smeri poklica 1 2 3 4 5
so bolj zaposljivi
moski.
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ANKETNI VPRASALNIK za delodajalce/-ke

Pogled dijakov in delodajalcev na zaposlitev

Spostovani! Sem Ema Metulj, dijakinja Cetrtega letnika Srednje zdravstvene in kozmetié¢ne Sole
Celje. V okviru projekta Mladi za Celje raziskujem pogled dijakov in delodajalcev na zaposlitev.
Prosila bi Vas, ¢e si vzamete priblizno 10 minut ¢asa in reSite anonimni anketni vprasalnik.
Podatki bodo uporabljeni samo v namene raziskovalne naloge.

~

Spol: M Z

Starost (obkrozite): a)do30let b)31-40let <c)41-50let d)51alivec
Delo, ki ga opravljate (obkrozite):

ravnatelj/-ica kozmeticar/-ka dipl. med. sestra/zdravstvenik  doktor/-ica
drugo:

Stevilo let na tem poloZaju: let

Dosezena izobrazba?
Koliko imate zaposlenih?

1. Koliko prosenj povprecno dobite za razpisano delovno mesto?

2. Kje objavljate razpise: a) zavod za zaposlovanje b) obmocnasluzba c¢) urad za delo
¢) splet d) drugo

3. Po katerem kriteriju izberete kandidate za razgovor?

4. Imate pri razgovoru vnaprej postavljena vprasanja (vpraSalnik) ali se razgovor zgodi
spontano? a) vprasanja b) spontano c) drugo:
Ce ste na prej$nje vprasanje odgovorili z vprasalniki, prosim, napisite nekaj tipi¢nih vprasan.

Ali ste vpraSalnike skozi leta izpopolnjevali? a) DA b) NE

5. Ali so se vam osebe (v povprecju), ki ste jih zaposlili, pokazali v drugacni Iuci kot na
razgovoru? a) DA b) NE c) NE VEM
Ce ste izbrali DA, prosim napisite, koliko je bilo takih oseb (priblizno $tevilo):

6. Kako zelo se zanaSate na prvi vtis (prvih 30s razgovora), pri cemer pomeni 0 ni¢, 1 zelo malo,
2 malo, 3 srednje, 4 veliko, 5 zelo veliko? 0 1 2 3 4 5

7. Pri vsakem kriteriju oznacite stopnjo pomembnosti, ki jo upostevate pri izbiri kandidata za
delovno mesto, kjer pomeni 1 popolnoma nepomembno, 2 nepomembno, 3 neodloceno (niti-
niti), 4 pomembno, 5 zelo pomembno:

Izkusnje (delo na 1 2 3 4 5
razpisanem

podrodju)

Izobrazba 1 2 3 4 5
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Zunaniji 1 2 3 4 5
videz/urejenost
Zunanji videz 1 2 3 4 5

(tattoji, piercingi)

Napisana prosnja 1 2 3 4 5
Poslovni razgovor 1 2 3 4 5
Poznanstvo 1 2 3 4 5
Vozniski izpit 1 2 3 4 5
Znanje tujih jezikov 1 2 3 4 5
Znanje slovenskega 1 2 3 4 5
jezika

Splodni uéni uspeh 1 2 3 4 5
in uspeh na

maturi/zakljuénem

izpitu

U¢ni uspeh pri 1 2 3 4 5
strokovnih

predmetih

Izkusnje dela v tujini 1 2 3 4 5
DoseZena priznanja 1 2 3 4 5
iz stroke

DoseZena priznanja 1 2 3 4 5
z nestrokovnih

podrodij

V kolikor menite, da je pri zgoraj nastetih kriterijih kaj pomembnega izpus¢enega, le-to
navedite:

8. Kaj vam je pri iskalcu zaposlitve pomembneje in zakaj: a) izkusnje ali b)izobrazba

9. Oznacite, kako zelo se poistovetite z dano trditvijo, kjer pomeni 1 sploh ne drzi, 2 ne drzi, 3
neodloceno (niti-niti), 4 drzi, 5 popolnoma drzi:
Dijaki dobijo dovolj strokovnega znanja v Solah 1 2 3 4

Dijaki dobijo dovolj sploSnega znanja v $Solah 1 2 3 4

10. Ce bi morali izbrati eno podro¢je, na katerem menite, da dijakom primanjkuje znanja, bi
izpostavili:

11. Pri spodaj navedenih osebnostnih lastnostih vasSih zaposlenih ocenite stopnjo
pomembnosti (relevantnosti), kjer 1 pomeni, da je lastnost zelo nepomembna, 2
nepomembna, 3 neodloceno (niti-niti), 4 pomembna in 5, da je zelo pomembna
komunikativnost 1 4
spostljivost
odgovornost
natan¢nost
prijaznost
optimizem

A I
NN NN NN
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strokovnost 1 2 3 4 5
etiénost/moralnost 1 2 3 4 5
inovativnost 1 2 3 4 5
kolegialnost 1 2 3 4 5
odlo¢nost 1 2 3 4 5
entuziazem 1 2 3 4 5

12. Ali zaposlujete na delovno mesto osebo s tetovazami in/ali piercingi, ki so na vidnih mestih
(roka, vrat,..)? a) DA b) NE c) NE VEM
Ce ste odgovorili z NE, zakaj?

13. Imate sami kaksno tetovazo in/ali piercing? a) DA b) NE

14. Menite, da imajo stranke/pacienti/dijaki in u¢enci predsodke o osebah s tetovazami in/ali
piercingi? a) DA b) NE c) NE VEM

15. Ali imate vi predsodke o osebah s tetovazami in/ali piercingi? a) DA b) NE

16. Ste ob spremembi funkcije (ravnatelj, delodajalec) spremenili vas pogled na tetovaze in/ali
piercinge? a) DA b) NE

17. Je pri vasih zaposlenih obvezna delovna obleka? a) DA b) NE

18. Kako je uravnoteZen vas kolektiv v razmerju moski - Zenske. a) pretezno Zenske
b) pretezno enako c) pretezno moski d) drugo

19. Pri vsaki trditvi oznacite stopnjo strinjanja, pri ¢emer pomeni 1 sploh se ne strinjam, 2 se
ne strinjam, 3 neodloc¢eno (niti-niti), 4 strinjam se, 5 popolnoma se strinjam:
Zelel/-a bi 1 2 3 4 5
uravnoteziti kolektiv
(enakomerno
razmerje M —7).
Na naSem podro¢ju 1 2 3 4 5
so bolj zaposljive
zenske.
Na naSem podro¢ju 1 2 3 4 5
so bolj zaposljivi
moski.
Potrebno bi bilo 1 2 3 4 5
spodbujati vpis
moskih v to smer.
Potrebno bi bilo 1 2 3 4 5
spodbujati vpis
Zensk v to smer.
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