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ZAHVALA

Radi bi se zahvalili najini mentorici Nives Laul, prof., ki naju je na najini raziskovalni

poti spremljala s svojimi nasveti in pomocjo.

Zahvalile pa bi se tudi dijakom 3.¢-razreda Gimnazije Celje - Center, ki so reSili anketo
in nama s tem pomagali $e podrobneje raziskati vplive dela na daljavo na komunikacijo

in odnose v razredu.



POVZETEK

V raziskovalni nalogi sva Zeleli bolje spoznati odnose v 3.¢-razredu po in v ¢asu dela
na daljavo. Komunikacija nas nevede spremlja na vsakem koraku nasega Zivljenje in
je od nje odvisna njegova kakovost ter kakovost odnosov med ljudmi. Morda med nami
poteka slaba komunikacija, ki ne omogoc€a uspesSnega razvijanja odnosov, Ceprav se

tega sploh ne zavedamo.

Zeleli sva poglobiti najino znanje o komunikaciji, njenih vrstah, vplivih na njo. Poleg
poglabljanja lastnega znanja in najinih izkusenj, naju je zanimalo tudi mnenje dijakov

najinega razreda o obravnavani temi, ki pa sva jih preverile z anketo.

Kljuéne besede: komunikacija, mnenja, odnosi, izkusnje



1. UvOD
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1.2
[ ]

1.3

Namen naloge

Namen najine raziskovalne naloge je bil ugotoviti, kakSne so znacilnosti
komunikacije in kaksne so (bili) odnosi med dijaki 3. C Gimnazije Celje - Center
v Casu dela na daljavo in trenutnega dela v Soli. Zanimalo naju je kakSni mnenje
imajo najini sosolci o vplivu dela na daljavo na komunikacijo in odnose v razredu

in njihove izkuSnje na tem podrocju.

Cilji
Predstaviti komunikacijo in njen pomen
Ugotoviti, kaksni so bili znacilnosti komunikacije dijakov 3. ¢ razreda v ¢asu
dela na daljavo
Ugotoviti kakdne so znacilnosti komunikacije dijakov 3.€ v €asu trenutnega
dela v 3oli.
Ugotoviti kaksni so vplivi dela na daljavo na prijateljske vezi v razredu.
Ugotoviti kako dijaki 3. ¢ ocenjujejo odnose v razredu v Casu dela na daljavo in

v ¢asu po vrnitvi v Solo.

Hipoteze

Preden sva zaceli raziskovati, sva si zastavili hipoteze, ki sva jih Zeleli preveriti, za to

pa so hama predvsem sluzili rezultati ankete.

1. Po delu na daljavo dijaki 3.¢ pogosteje uporabljajo socialna omrezja kot pred njim.

2. Vecina dijakov je v Casu dela na daljavo komunicirala z manj sosolci kot v Casu

dela v Soli.

3. V Casu trenutnega dela v 3oli dijaki 3. ¢ komunicirajo predvsem v Zivo v oli.

4. Dijaki 3. ¢ menijo, da so se zaradi dela na daljavo oblikovale prijateljske skupine, ki

jih prej ni bilo.

5. Vecina dijakov meni, da so se po vrnitvi v Solo spremenili odnosi, v primerjavi z

odnosi pred obdobjem dela na daljavo.



1.4. Metode

Za metode najine raziskovalne naloge pa sva uporabili:

1.

2.

Metodo dela z viri in literaturo.

Metodo anketiranja.

Uporabili sva tudi metodo sprasevanja, anketo z 16 vprasanji. V anketi sva
uporabili vprasanja odprtega, zaprtega in kombiniranega tipa. Pomanjkljivosti
ankete so, da ponuja odgovor, vprasanja morda niso dovolj natan¢no
zastavljena in tako nerazumljiva anketirancu. Anketiranec lahko prav tako
preneha izpolnjevati anketo preden jo izpolni do konca, posledica Cesar je
razlicno Stevilo odgovorov pri anketi. Prednosti ankete so vprasanja odprtega
tipa, ki anketirancu omogoc€ajo izrazitev svojega mnenja in vprasanja
kombiniranega tipa, ki omogocajo anketirancu dodatno moznost z odgovorom

" drugo'.

Metodo obdelave podatkov.



2 Teoreticni del

2.1 Kajje komunikacija?

Komunikacija je dejanje pri katerem si osebe med seboj prenasamo informacije. Je
nacin sporo¢anja nasih misli, prepri€anj, pogledov, Custev in Zelja z uporabo besednih
in nebesednih vescin. Tudi sama komunikacija je veScCina, ki jo je za uspeSnost
potrebno razvijati. Vsak nacin komunikacije vkljuCuje vsaj enega sporocCevalca in

prejemnika ter sporocilo, ki med njima potece.

Seveda pa mora biti ta komunikacija tudi uspesSna. UspeSna komunikacija je klju¢ do
socialnega zivljenja in kvalitetnih medsebojnih odnosov v krogu druzine, prijateljev,

delavnega okolja...

Vsako nase dejanje je del komunikacije. Ce govorimo ali pa smo tiho. S ti§ino namreé

navadno izraZzamo nestrinjanje, neodobravanje ali nepripravljenost na pogovor.

Na naso komunikacijo pa vpliva okolje iz katerega prihajamo (torej kako smo navajeni
komunicirati), okolje v katerem smo trenutno( ¢e nam je na primer neprijetno bomo
manj komunikativni), nasSe razpolozenje, pretekle izkusnje, prepri¢anja, vidiki in
podobno. Vanjo torej vnasamo Custva, pa Ce si tega zelimo ali ne, se tega zavedamo
ali pa ne. Custva imajo tudi velik vpliv na uéenje komunikacije. Te se namre& najprej
naucimo od starSev, na katere smo Custveno navezani. Pri odraS¢anju posnemamo
njihove kretnje, odzive, besede. Problem nastane, ko kot otroci hitreje prevzamemo
negative odzive in na¢ine komunikacije( npr. vzkipljivost, kri¢anje, molCanje ignoriranje

)

2.2 Vrste komunikacije

2.2.1 Besedna komunikacija
Besedna komunikacija je uporaba besed in zvokov, s katerimi se izrazamo in

sporazumevamo z drugimi osebami. Pri tem se osredoto€amo na besede, ki jih
izgovarjamo, da z njimi izrazimo svoje potrebe, ideje, Zelje itd. Poleg izbire besed je

pomemben tempo in nacin govora ter povezovanje besed.

Poznamo uradno in neuradno besedno sporazumevanje, pri Eemer moramo paziti, da
uporabljamo pravo, glede na situacijo. Ko na primer sreCamo prijatelja in ga

pozdravimo, uporabimo drugacen pozdrav, kot pa ko sreCamo profesorja ali pa manj



poznano starejSo osebo. Pri izrazanju je pomembno, da smo jasni in smiselni pri

izgovorjavi besed in oblikovanju stavkov.

Poleg komunikacije, ki poteka v uradnih ali neuradnih okolis€¢inah poznamo tudi
komunikacijo, ki poteka v Zivo ali preko telefonskih pogovorov oz. ostalih tehnoloskih
naprav. Komunikacija obeh vrst je pomembna. V Zivo razvijamo socialne vescine,
interakcijo in obvladovanje mimike ter ostalih neverbalnih vidikov. Preko tehnoloskih
naprav pa lahko vzdrzujemo stike, kadar nimamo Casa ali moznosti, da se z osebo
dobimo. Omogoc¢a nam tudi vzdrzevanje stikov s tistimi, ki so od nas bolj oddaljeni, na
primer z druzinskimi ¢lani/prijatelji, ki zivijo v drugem kraju, drzavi ali na drugem koncu
sveta. Ceprav se nam morda v&asih zdi nasprotno, besedna predstavlja manjsi del

nase komunikacije.

2.2.2  Nebesedna komunikacija
Vsak komunicira s celotnim telesom, ¢eprav se nam pogosto zdi, da nam le besede

omogocajo sporazumevanje. Kar po¢nemo, medtem ko govorimo, v€asih pove vec kot
same besede. PrevladujoCa komunikacija naSega sporazumevanja je torej
nebesedna. Pod to spadajo kretnje, mimika, drza, ton naSega glasu, oCesni stik,

navzocnost v prostoru, pripravljenost na pogovor...

Morda podzavestno, vendar navadno bolj verjamemo neverbalni, kot verbalni
komunikaciji. Mimiko je namrec teZje spremeniti kot pa besede, zato nas ta ob laganju
pogosto izda. Pri pogovorih je torej pomembno opazovati sogovoréevo nebesedno
komunikacijo, saj nam lahko izda vec€ kot pa njegove besede. Z izogibanjem oCesnega
stika, zatikanjem pri govorjenju igranje s prsti na premer navadno izrazamo sram ali
strah. Zavedanje tega nam lahko omogoca, da sogovorcu olajSamo pogovor, se mu

priblizamo in naso mimiko prilagodimo, da mu bo ugajala.
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2.2.3 Pisna komunikacija
Skozi leta se je nacin pisne komunikacije spreminjal. V zgodovini je bil edini nacin

pisne preko pisem in s tem poste. To je bil tudi edini nacin komuniciranja, ki ni potekalo
v zZivo. Z razvijanjem tehnologije pa so se zacCeli razvijati tudi nacini pisne komunikacije.
Ta sedaj poteka predvsem preko e-mailov, v zadnjem €asu pa se je prestavila tudi na
kanale kot so Microsoft Teams. Med mladimi ta komunikacija poteka predvsem preko

razli¢nih socialnih omrezij, tam pa je navadno zelo neuradna.

2.2.4  Slusna komunikacija
Aktivno posluSanje je verjetno eno najpomembnejsih nacinov, hkrati pa eno najtezjih.

Ob pogovorih s sogovornikom nam misli veCkrat odtavajo na druge teme, pretekle
dogodke ali motilce v okolici. Vendar takSen pogovor potem ne obrodi sadov,
komunikacija pa ni uspesna, kar pomeni, da ni imela smisla. Aktivho posluSanje in

zbranost v pogovoru je potrebno trenirati.

2.2.5 Vizualna komunikacija
Fotografije, ki jih objavliamo na spletu nam tudi lahko sluzijo kot komunikacija. Prek

njih izrazamo pocutje, ki smo ga doziveli v nekem trenutku, dogodke, ki smo jih doziveli
in so se nam vtisnili v spomin. To komunikacijo pogosto uporabljajo tudi v reklamne
namene, kjer so se Ze dobro naucili kako z njo manipulirati in nas prepri¢ati v nakup

nekega izdelka la Cesa podobnega.

2.3 MEDSEBOJNI ODNOSI MED LJUDMI

2.3.1 Kaj so medsebojni odnosi
Medsebojni odnosi so zelo pomemben del Zivljenja vsakega izmed nas, saj je celo

nase zivljenje preplet najrazli€nejSih odnosov in je njegova kvaliteta v veliki meri
odvisna prav od kvalitete medsebojnih odnosov. Ljudje smo druzabna bitja, zato
medsebojni odnosi sodijo med stalnice v nasem zivljenju. Med pomembne prvine
kakovostnih medsebojnih odnosov, sodi u€inkovita in sprotna komunikacija. Osebe jo
razvijajo v isto smer, se ucita druga od druge, si pomagata prerasc€ati vzorce, ki jima

ne koristijo ve¢, a sta jih obe prinesli v odnos iz preteklih.
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2.3.2  Pomen medsebojnih odnosov
Ljudem je namenjeno Ziveti druzabno Zivljenje prepleteno z razliCnimi odnosi in

socialnimi krogi . Umik iz druzbe bi lahko imel nekatere nenamerne posledice, tudi ¢e
je storjen namenoma. Ljudje, ki se pocutijo izolirane, se ponavadi bolj zavedajo
druzbenih grozenj — na primer, e reCejo napacno stvar. Zlahka se lahko ujamejo v
past »pristranskosti potrditve«, pri kateri aktivno razlagajo dejanja ali besede drugih na
nacin, ki podpira njihov negativni pogled na njihov lastni status ali druzbene
sposobnosti. Ker imajo nizka pri€akovanja do drugih in gledajo na sebe neposteno,

ucinkovito vabijo ljudi, da z njimi ravnajo slabo.

Osamljeni ljudje imajo oslabljene sposobnosti uravnavanja lastnih misli, obCutkov in
vedenja. Ta vescCina je kljuénega pomena za sposobnost ravnanja v skladu z
druzbenimi normami in vklju€uje nenehno analiziranje in spreminjanje nasega vedenja
glede na pricakovanja drugih ljudi. ZaskrbljujoCe je, da je ta proces obiCajno
samodejen — in naSa sposobnost samoregulacije je lahko prizadeta, ne da bi sploh

opazili.

Na ta nacin lahko izolacija postane samouresnicujoCa se prerokba, znana kot »zanka
osamljenosti«. Lahko povzrocCi strupeno kombinacijo nizke samozavesti, sovraznosti,
stresa, pesimizma in socialne anksioznosti. Na koncu to lahko doseze vrhunec v tem,

da se izolirana oseba Se bolj oddalji od drugih.

Najstniki, ki raje preZivljajo ¢as sami, so ponavadi manj socialno kompetentni,
raziskave pa so pokazale, da Ceprav nekateri ljudje mislijo, da imajo raje samoto, v
resnici uzivajo v povezovanju z drugimi, tudi s popolnimi neznanci. Ta negativna
priCakovanja so problemati¢na, saj preprecujejo, da bi se ljudje naudili, kaj se dejansko
zgodi, ko komunicirate z ljudmi. Redna interakcija z drugimi nas uci, da se po¢utimo
cenjene in nam pomaga natan¢no razlagati namere drugih, kar nam pomaga do bolj

pozitivnih druzbenih izkusen;.

2.3.3 Osamljenost mladostnikov v ¢asu epidemioloske karantene
Pandemija COVID-19 je zmotila Zivljenja mladostnikov in mladih ter poslab$ala njihove

moznosti za druzbeni in gospodarski napredek. Skodljivi vplivi na izobrazevanje,
zaposlovanije, fizitno in duSevno zdravje ter blaginjo prebivalstva se razvijajo hitro in

na nepredvidljiv nacin.
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Potrebe mladostnikov se razlikujejo od potreb otrok ali odraslih; Custveni vpliv krize in
ukrepov za zaprtje bo verjetno veliko vecji nanje. V mladostnistvu gre za razvoj
socialnih veSc€in, empatije in obCutka identitete — vse to je posledica interakcij z vrstniki.
Epidemija je postavila mlade odrasle pod izjemen psihosocialni stres zaradi izolacije
in je pripravljena, da se mladostniki vrnejo v te kriticno pomembne druzbene in
Custvene razseznosti razvoja. Mladostniki trpijo zaradi prisilne socialne izolacije na
mocne nacine, tako kratkorocno kot dolgorocno. Kratkotrajna osamljenost lahko
mladostnike spodbudi k tveganemu vedenju in zlorabi substanc. Dolgotrajna
osamljenost lahko povzro€i tezave z duSevnim zdravjem in poveCa dolgoro¢no
tveganje za depresijo, debelost in visok krvni tlak. Mladi, katerih izobrazevanje ali delo
je moteno, imajo skoraj dvakrat vecjo verjetnost za anksioznost ali depresijo kot tisti,

ki teh motenj niso doziveli.

Socialna izolacija pandemije je vplivala na duSevno zdravje mnogih ljudi. Toda vpliv je
bil Se posebej hud na najstnike, ki se zanasajo na pomo¢ svojih prijateljev pri teZzavah
v zivljenju in pritiskih srednjeSolskega zivljenja. Raziskave kazejo, da so mladostniki
odvisni od svojih prijateljstev, da z njimi ohranijo obCutek lastne vrednosti ter
obvladujejo anksioznost in depresijo. Tudi mladostniki, ki so navajeni povezovanja s
prijatelji prek sporocil, aplikacij kot so TikTok, Snapchat in Instagram, so izjavili, da se
kljub temu ne pocutijo povezane z ucitelji, soSolci ali njihovo Solsko skupnostjo v Casu

dela na daljavo.

Prevladuje mnenje, da je komunikacija iz o€i v oCi bolj8a od spletnih besedilnih
pogovorov, saj lahko pri pogovoru v zivo uporabljamo in opazujemo govorico telesa,
intonacijo, mimiko, fizi¢ni stik in ostalo nebesedno komunikacijo. Posledi¢no med
spletno komunikacijo pride do velike izgube informacij zaradi prej omenjenih funkcij, ki
jih v besedilnem pogovoru manjka. Prizadevanja za premostitev te vrzeli, kot je
uporaba emotikonov v pogovoru, ki temelji na besedilu, so zgolj slab nadomestek,
nekoliko boljSe nadomestilo so glasovna sporocila in telefonski klici. Kljub temu da je
napredek v tehnologiji velik, ta vseeno v nobeni obliki ne more nadomestiti pogovorov

in druzenj v Zivo.
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3 Empiricni del
3.1 Vsebinska analiza
Anketni vprasalnik
Sestavljalo ga je 16 vprasanj, na katera so odgovarjali dijaki 3.¢-razreda Gimnazije

Celje - Center. Anketa je bila dostopna na povezavi:

https://1ka.arnes.si/a/75d50c95 ,dne 21.3.2022

Z anketo sva zZeleli izvedeti mnenja najinih soSolcev o vplivu dela na daljavo in njihove

izkusnje.
3.1.1. Uporaba socialnih omrezij za komunikacijo v ¢asu dela na daljavo

Katera socialna omrezZja si uporabljal/a za komunikacijo
med sosolci v ¢asu dela na daljavo, izven pouka?

30

25

20
15
10 .
0 |

Kategorija 1

(€]

B Snapchat M Instagram ™ Discord Messenger M Drugo- Teams

Graf 1: Uporaba socialnih omreZij za komunikacijo v ¢asu dela na daljavo

Na to vprasaje je dogovorilo 31 anketirancev. Na vprasanje je bilo moznih vec razlicnih
odgovorov. Vsi dijaki so za komunikacijo uporabljali Snapchat, 20 Instagram, 13
Discord, 2 Messenger in eden Microsoft Teams.
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3.1.2. Uporaba socialnih omreZij za komunikacijo v ¢asu trenutnega dela v $oli

Katera socialna omreZja uporabljas za komunikacijo med
soSolci v €asu dela v Soli, izven pouka?

30
25
20
15

10

vl

M Snapchat M Instagram ® Discord Messenger ® Drugo

Graf 2: Uporaba socialnih omreZij za komunikacijo v ¢asu trenutnega dela v Soli

Tudi na to vpra$aje je dogovorilo vseh 31 anketirancev. Na vpraSanje je bilo moznih

veC razlicnih odgovorov. Vsi dijaki za komunikacijo uporabljajo Snapchat, 19

Instagram, 7 Discord, 0 Messenger in nih€e ni izbral moznosti drugo.
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3.1.3. Primerjava uporabe socialnih omreZij pred ¢asom dela na daljavo in trenutnega dela v
Soli
Menis, da se sedaj ve€ pogovarjas preko
socialnih omrezij, kot si se pred
obdobjem dela na daljavo?

mDa

60% Ne

Graf 3. Primerjava uporabe socialnih omreZij pred ¢asom dela na daljavo in trenutnega dela v Soli
Pri 31 odgovorih, se jih je pri vprasanju zaprtega tipa, kjer sta bili ponujeni moznosti

da in ne, za da odlocilo 60%, za ne pa 40%

3.1.4. Vpliv dela na daljavo na pogostost uporabe socialnih omreZij

Kako je delo na daljavo vplivalo na
pogostost tvoje uporabe socialnih
omrezij?

4% m Vec jih uporabljam
B Manj jih uporabljam

Ni vplivalo

Graf 4: Vpliv dela na daljavo na pogostost uporabe socialnih omreij
Na vpraSanje je odgovorilo vseh 31 dijakov. Kar 77% se zdi, da zaradi dela na daljavo
prezivijo na socialnih omreZjih ve¢ ¢asa, 19% jih meni da delo na daljavo ni vplivalo na
pogostost njihove uporabe socialnih omrezij, 4% pa menijo da so sedaj manj na

socialnih omreZzjih.
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3.3.5. Komunikacije preko telefonskih klicev v ¢asu dela na daljavo

Ali si komuniciral/a s sosolci preko
telefonskih klicev v obdobju dela na daljavo?

mda

T ne

Graf 5: Komunikacije preko telefonskih klicev v ¢asu dela na daljavo

Na to vprasanje je odgovorilo 31 anketirancev. Mozna sta bila odgovora da in ne, z da

je odgovorilo 85 %, z ne pa 15 % anketirancev.

3.1.6. Komunikacije preko telefonskih klicev v ¢asu trenutnega dela v Soli

Ali komuniciras s soSolci preko telefonskih
klicev v ¢asu trenutnega dela v Soli?

mda

T ne

Graf 6: Komunikacije preko telefonskih klicev v ¢asu trenutnega dela v soli
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Na to vprasanje je odgovorilo 31 anketirancev. Mozna sta bila odgovora da in ne, z da

je odgovorilo 78 %, z ne pa 22 % anketirancev.

3.1.7. Stik s soSolci v ¢asu dela na daljavo

Kako pogosto si bil/a v stiku s soSolci v
obdobju dela na daljavo?

B Manj kot enkrat na teden
H 1xtedensko

m 2-3x tedensko

52%
4-5x tedensko

Vsak dan

Graf 7: Stik s sosolci v casu dela na daljavo

Dobili sva 31 odgovorov. 11% dijakov je bilo v stiku s soSolci, v obdobju dela na daljavo
manj kot enkrat na teden, 7% 1xtedensko, 19% 2-3xtedensko, 11% 4-5xtedensko,

52% pa vsak dan.
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3.1.8. Pogostost komunikacije

Kdaj menis, da je bila tvoja komunikacija s
sosolci pogostejsa?

B V obdobju dela v 3oli
B Med delom na daljavo

Ni razlike

Graf 8: Stik s sosolci v ¢asu dela na daljavo

Na to vpra$anje je odgovorilo 31 anketirancev. Mozni so bili odgovori 3 odgovori.15%
anketirancev meni da ni razlik, 33% v obdobju dela v $30li,52% pa je pogosteje

komuniciralo v obdobju dela na daljavo.
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3.1.9. Vpliv dela na daljavo na odnose s sosolci

Ali menis, da je delo na daljavo vplivalo na
tvoje odnose s sosolci?

M Ja, bolj sem se povezal/a

M Ja, oddaljil-a sem se od
soSolcev

Ne, menim da so moji odnosi s
sosolci enaki kot pred
obdobjem dela na daljavo

Graf 9: Vpliv dela na daljavo na odnose s sosolci

Pri 31 odgovorih, jih je 37% mnenja, da so odnosi ostali enaki, 22% se je od soSolcev

oddaljilo, 41% pa se jih je bolj povezalo.
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3.1.10. Vpliv dela na daljavo na oblikovanje prijateljskih skupin

Ali menis, da je skupinsko delo v obdobju dela
na daljavo bolj vplivalo na oblikovanje
prijateljskih skupin, kot Ce bi to potekalo v Soli?

H Da
B Ne

Ne vem

Graf 10: Vpliv dela na daljavo na oblikovanje prijateljskih skupin

Na vprasanje je dogovorilo 28 anketirancev. 75% jih je odgovorilo z da, 18% z ne, 7%

pa jih ni znalo odgovoriti.

3.1.11. Stik s soSolci v ¢asu dela na daljavo

S kolikimi sosolci si bil/-a v stiku v ¢asu dela
na daljavo?

m1lali2
W 2.maj

5 ali vec

Graf 11: Stik s soSolci v ¢asu dela na daljavo

Na vpra$anje je odgovorilo 30 dijakov. 10% jih je bilo v stiku z 1 ali 2 soSolcema, 26%

s 5 ali ve€ soSolci, 63% pa z 2-5 soSolci.
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3.1.12 Stik s soSolci v asu trenutnega dela v soli

S kolikimi sosolci si v stiku v ¢asu trenutnega
pouka v Soli, izven Sole?

m1lali2
mod2do5

5 ali vec

Graf 12: Stik s soSolci v Casu trenutnega dela v soli

Na vpraSanje je odgovorilo 30 dijakov. 14% jih je v stiku z 1 ali 2 soSolcema, 32% s 5

ali ve€ sosolci, 54% pa z 2-5 soSolci.
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3.1.13. Vpliv dela na daljavo na Stevilo dobrih prijateljev

Ce menis, da je delo na daljavo vplivalo na
Stevilo tvojih dobrih prijateljev znotraj

razreda, zapisi, zakaj menis da se je to
ZgOdiIO B manjSa uporaba socialnih omrezij

M ni vplivalo
m vecja koli¢ina pogovorov
M vec Casa
skupno ucenje
bliZina prebivalis¢a-druZenje v Zivo

manj stika izven zelo bliznjih
prijateljev

Graf 13: Vpliv dela na daljavo na stevilo dobrih prijateljev
Na vpraSanje sva dobili 18 odgovorov. 5% jih je za razlog navedla manj$o uporabo
socialnih omrezij v ¢asu dela na daljavo, s tem pa manj$o dosegljivost, 10% pogovor
le z bliznjimi prijatelji in zato manj stika z ostalimi, 10% blizino bivanja, ki jim je
omogocala tudi druzenje v zivo, 10% se jih je skupaj ucila, 10% ve€ €asa, ki so ga
namenil komunikaciji, 25% se jih je pogovarjalo vec, kot €e bi bili v Soli, 30% pa jih je

mnenja, da delo na daljavo ni vplivalo na Stevilo dobrih prijateljev.
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3.1.14. Vpliv dela na daljavo na oblikovanje prijateljskih skupin v razredu

Kateri dejavniki dela na daljavo menis da, so
najbolj vplivali na oblikovanje manjsih
prijateljskih skupin v razredu, ki jih v ¢asu
dela v Soli ni bilo?

M Delo v skupinah

B Primanjkovanje €asa za
spoznavanje

m pomoc pri pouku/ reSevanju
testov

nimam mnenja

pretekla poznanstva/ blizina
bivanja

Graf 14: Vpliv dela na daljavo na oblikovanje prijateljskih skupin v razredu

Na vprasanje je odgovorilo 19 dijakov. 6% jih je za razlog navedlo pomoc¢ pri pouku in
reSevanju testov, 23% nima mnenja, 12% vidijo kot razlog premalo Casa za vel
podrobnih poznanstev, 12% se zglaSa na pretekla poznanstva in bliZino bivanja, 47%

pa delo v skupinah, ki je bilo v tem obdobju pogosto.

3.1.15. Mnenje glede vpliva dela na daljavo na pogostost stikov

Ali menis, da je delo na daljavo vplivalo na
pogostost stikov s prijatelji v razredu, ki jih
imas sedaj med delom v Soli?

19% M Ja, bolj sem se povezal/a

M Ja, oddaljil-a sem se od
soSolcev

Ne, menim da so moji odnosi s
sosolci enaki kot pred
obdobjem dela na daljavo
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Graf 15: Mnenje glede vpliva dela na daljavo na pogostost stikov
Na zadnje vpra$anje je odgovorilo 23 anketirancev. 19% meni, da ni vpliva, 28% da so

se oddaljili, 53% pa da so se bolj povezali.

Na podlagi raziskovanja s pomocjo anketa sva izvedeli veliko razli¢nih vidikov in mnen;
na podrocju najine teme. Mnogi menijo da so v Casu dela na daljavo stkali tesnejsa
prijateljstva, kot pa bi jih, e bi pouk potekal nemoteno v Soli. Druga mnenja so
popolnoma nasprotna, vendar so seveda izkuSnje posameznikov drugacne. Odvisne
so tudi od same osebnosti dijakov in ostalih okoliS€in, zato meniva da ni narobe, da

sva dobili tako razlicne odgovore.

3.2 Sociogram
Pri raziskovanju sva uporabili tudi sociometricno tehniko. Glede na to da je
raziskovalna naloga temeljila na 3.C-razrdu sva se odloCili izvesti pregled
priljubljenosti. V anketi sva zastavili vpradanje, ki se je glasilo: Prosiva da napiSes
svoje ime in osebe s katero se v razredu najraje druzi§. Podatke sva nato preverili,

vsakemu dijaku dodelili Stevilko in nato postavili v sociogram.

1—=7<>11<—24 28 23 4 12 15<— 30
S A
19 5 14 10 3<—=>17
/
6 —= 13 9 16 25<—>21
I\ /
22 31 20 «—= 18
/
29 2<—>8 26— 27

Tabela 1: prikaz priljubljenosti v med dijaki 3. ¢ s pomocjo sociometricne tehnike
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4 Razprava

Rezultati ankete sicer niso popolnoma zanesljivi in ne morava z gotovostjo trditi, da
vse zapisano drzi. Meniva sicer, da so dijaki odgovarjali s svojim mnenjem in so
reSevali dokaj natancno in zbrano. Ponekod je res, da na vprasanje niso odgovorili vsi,

vendar meniva da je to pri anketah dokaj obi¢ajno.

Po raziskovanju, s pomocjo literature ter ankete sva lahko najine hipoteze potrdili ali

ovrgli. Prisli sva do naslednjih ugotovitev:

1. PO DELU NA DALJAVO DIJAKI 3.C POGOSTEJE UPORABLJAJO
SOCIALNA OMREZJA KOT PRED NJIM.

Iz podatki, ki sva jih pridobile v anketi, predvsem pri 3., 4., vpraSanju, lahko primerjamo
uporabo socialnih omrezij med dijaki 3. €. V njih so anketiranci odgovorili, da se
vecCina(61%) veC pogovarjas preko socialnih omreZzij, kot so se pred obdobjem dela na

daljavo ter da jih vecCina (74%) ve€ uporablja socialna omrezja, zaradi dela na daljavo.

Hipotezo sva potrdili.

2. VECINA DIJAKOV JE V CASU DELA NA DALJAVO KOMUNICIRALA Z
MANJ SOSOLCI KOT V CASU DELA V SOLI.

Z odgovori, ki sva jih pridobile v anketi, predvsem pri 11. in 12. vpraSanji, iz katerih
lahko primerjamo pogostost stika s soSolci v ¢asu dela na daljavo in dela v Zivo.
Anketiranci so v obeh primerih vecinsko izbrali isto moznost, 2-5 soSolcev, vendar je

pri odgovoru, 5 ali ve€, odstotek visji pri delu v Zivo, izven Sole.

Hipotezo sva delno potrdili.
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3. V CASU TRENUTNEGA DELA V SOLI DIJAKI 3. C KOMUNICIRAJO
PREDVSEM V ZIVO V SOLI.

S pomodjo vprasanj iz ankete sva pridobile podatke, ki nakazujejo, da dijaki
komunicirajo v €asu dela v zivo v Soli in dela na daljavo veCinoma preko telefonskih

klicev.

Hipotezo smo delno potrdile.

4. DIJAKI 3. C MENIJO, DA SO SE ZARADI DELA NA DALJAVO
OBLIKOVALE PRIJATELJSKE SKUPINE, Kl JIH PREJ NI BILO.

Iz odgovora v anketi je razvidno mnenje anketirancev, da so se v ¢asu dela na daljavo
oblikovale nove prijateljske skupine. Menijo, da dejavniki ki so najbolj vplivali so delo
po skupinah, tezja komunikacije, nereden stik v Zivo in teZka vklju€itev v pogovor preko

telefona.
Hipotezo sva potrdili.

5. VECINA DIJAKOV MENI, DA SO SE PO VRNITVI V SOLO
SPREMENILI ODNOSI, V PRIMERJAVI Z ODNOSI PRED OBDOBJEM
DELA NA DALJAVO.

Z odgovori sva ugotovili, da ve€ina anketirancev meni, da so se spremenili prijateljski
odnosi kot tudi na Stevilo dobrih prijateljev znotraj razreda. Anketiranci menijo, da je

imel najvec¢ vpliva na odnose pomankanje medsebojnega stika.

Hipotezo sva potrdili.
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5 Zaklju€ek

Komunikacija je dejanje pri katerem se osebe med seboj prenaSamo informacijo. Je
pomembna vescina, ki jo zanemo razvijati z rojstvom in je ne prenehamo razvijati.
Kako uspesno jo bomo razvili je odvisno od ve€ dejavnikov. Komunikacija bo vplivala
na uspesnost medsebojnih odnosov z drugimi ljudmi. Poznamo besedno, nebesedno,
pismo, slusno in vizualno komunikacijo. Pri besedni komunikaciji gre za uporabo besed
in zvokov, s katerimi se izrazamo in sporazumevamo. Medtem ko pri nebesedni
komunikaciji komuniciramo s celotnim telesom. Ze sama drza in mimika, ki sta del
nebesedne komunikacije, lahko povesta ve€ o ¢loveku kot besedna. Ljudje hitreje in

pogosteje zaupamo nebesedni komunikaciji kot besedni, saj teZje zaigramo mimiko.

Ljudje smo druzbena bitja, ki potrebujejo blizino drugega. Medsebojni odnosi so tako,
zaradi nujne blizine ki jo potrebujemo, postali zelo pomemben dejavnik v nasem
Zivljenju. NajpomembnejsSi prvimi medsebojnih odnosov sta sprotna in ucinkovita
komunikacija. Od kvalitete komunikacije je odvisna kvaliteta medsebojnih odnosov.
BioloSko gledano je €lovek socialno bitje, ki potrebuje medsebojne odnose, zanj niso
Zivljenjsko pomembni. Primanjkovanje medsebojnih odnosov ima negativne posledice
kot so na primer oslabljene sposobnosti uravnavanja obcutkov, misli, stresa ,vedenja,
nizja samozavest in poveéana anksioznost. Ceprav za interakcije z ljudmi porabimo
veliko nasSe energije in Casa, nas vseeno naucijo cenjenosti, samozavesti,
odgovornosti in pozitivnih druzbenih izkusenj in samostojnosti. Nenamerni izoliranosti
smo bili izpostavljeni v asu epidemioloskih razmer, ko smo bili primorano ostani doma
in se izogibati fizicnega stika. Posledice izoliranosti so se najbolj prikazale na
mladostnikih, za katere je pouk potekal na daljavo. Sola mladostnikom predstavija
najveCjo moznost pri kateri lahko ustvarijo najve¢ medsebojnih odnosov. Negativne
posledice izolacije so bile duSevne stiske, pozabljeno znanje o komuniciranju iz o€i v

oCi, slabsa spodobnost izraZzanja Custev in depresijo.

Z anketo sva spoznali razlicna mnenja, ki so se morda razlikovala od najinih mnen;j in
pricakovanj. Delo na daljavo je imelo vpliv na komunikacijo in odnose v razredu, Ce pa
je bil ta pozitiven ali negativen pa je odvisno od posameznika. A hkrati meniva da je bil
vpliv manjsi kot sva priCakovali in predvideli.

NaucCili sva se, da je komunikacija pomemben dejavnik nasega vsakdana in je ne
smemo jemati za preveC samoumevno. VecCkrat moramo pomisliti in vzdrzevati

uspesno komunikacijo. Situacije v Zivljenju vsak vidi razli¢no, zato ne smemo prehitro
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sklepati in posploSevati izkusenj. Tudi to je pomemben korak do vzdrzevanja zdravih
in pozitivnih odnosov.

Zeliva si, da bi komunikacijo izbolj$ali predvsem v &asu sodobne druzbe, ko vsi
postajamo vedno bolj neu€akani in nepotrpezljivi. Ne zavedamo se, da je treba graditi
medsebojne odnose, saj nam ravno ti predstavljajo pomemben del sedanjosti in
prihodnosti. Za razred konkretno pa si Zeliva, da Se naprej ohranjal komunikacijo in
odnose, ki jih ima ter nadoknadil izgubljeni ¢as v €asu dela na daljavo in gradil na

medsebojnih odnosih.
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7 PRILOGA: ANKETNI VPRASALNIK

1. Katera socialna omrezja si uporabljal/a za komunikacijo med soSolci v ¢asu dela
na daljavo, izven pouka?

2. Katera socialna omrezja uporabljas za komunikacijo med soSolci v Casu dela v
Soli, izven pouka?.

3. Meni$, da se sedaj veC pogovarjas preko socialnih omrezij, kot si se pred
obdobjem dela na daljavo?

4. Kako je delo na daljavo vplivalo na pogostost tvoje uporabe socialnih omrezij?

5. Ali si komuniciral/a s soSolci preko telefonskih klicev v obdobju dela na daljavo?

6. Ali komunicira$ s soSolci preko telefonskih klicev v €asu trenutnega dela v Soli?

7. Kako pogosto si bil/a v stiku s soSolci v obdobju dela na daljavo?

8. Kdaj meni$, da je bila tvoja komunikacija s soSolci pogostejSa??

9. Ali meni$, da je delo na daljavo vplivalo na tvoje odnose s soSolci?

10.MeniS da je skupinsko delo v obdobju dela na daljavo bolj vplivalo na
oblikovanje prijateljskih skupin, kot ¢e bi to potekalo v 3oli?

11. S kolikimi soSolci si bil/-a v stiku v ¢asu dela na daljavo?

12. S kolikimi soSolci si v stiku v ¢asu trenutnega pouka v Soli, izven Sole?

13.Ce menis, da je delo na daljavo vplivalo na $tevilo tvojih dobrih prijateljev znotraj
razreda, zapiSi, zakaj meni$, da se je to zgodilo.
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14.Kateri dejavniki dela na daljavo meni$, da so najbolj vplivali na oblikovanje
man;jsih prijateljskih skupin v razredu, ki jih v ¢asu dela v Soli ni bilo?

15. Ali meni$, da je delo na daljavo vplivalo na pogostost stikov s prijatelji v razredu,
ki jih imas sedaj med delom v Soli?

16.Prosiva da napises svoje ime in ime osebe, s katero se v razredu najraje druzis

31



IZIAVA

Mentor/ica Nives Laul v skladu z 20.¢lenom Pravilnika o organizaciji mladinske
raziskovalne dejavnosti »Mladi za Celje« Mestne obcCine Celje, zagotavljam, da je v
raziskovalni nalogi z naslovom Znacilnosti komunikacije in odnosi med dijaki 3.
gimnazije Celje - Center v €asu dela na daljavo in sedanjega dela v $oli, katere
avtorica/avtorjije/sta Lucija Lobnikar in Nina OZek:

—besedilo v tiskani in elektronski obliki istovetno,
—pri raziskovanju uporabljeno gradivo navedeno v seznamu uporabljene literature,

—da je za objavo fotografij v nalogi pridobljeno avtorjevo dovoljenje in je hranjeno v
Solskem arhivu,

—da sme Osrednja knijiznica Celje objaviti raziskovalno nalogo v polnem besedilu na
knjizni€nih portalih z navedbo, da je raziskovalna naloga nastala v okviru projekta
Mladi za Celje,

—da je raziskovalno nalogo dovoljeno uporabiti za izobrazevalne in raziskovalne
namene s povzemanjem misli, idej, konceptov oziroma besedil iz naloge ob
upostevanju avtorstva in korektnem citiranju,

—da smo seznanjeni z razpisni pogoji projekta Mladi za Celje.

Celje, 22. 3. 2022 Zig Sole Podpis mentorja

Podpis odgovorne osebe
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