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Povzetek

PosluSanje je temeljna jezikovna komunikacijska dejavnost. Pri njegovem oblikovanju sta
zelo pomembna socialno okolje in zgled odraslega. Vesc¢ine in spretnosti, ki naj bi jih ucenci
pridobili pri pouku niso trajni, ¢e jih ucitelj in star$i ne negujejo s svojim zgledom. Direktno
razvijanje poslusanja ne doseze Zelenega cilja, ¢e ucitelji niso dosledni v svojem poslusalskem
obnaSanju in ¢e ga ne zahtevajo pri pouku.

Iz anketiranja uciteljev razredne stopnje na Osnovni Soli Hudinja v Celju smo ugotovili, da so
le ti ne zgolj dobri poslusalci, temveC si vzamejo za poslusanje dovolj ¢asa in znajo poslusati
brez vrednotenja.

V nasprotju z ucitelji pa ucenci razredne stopnje niso najbolj ves¢i poslusalci. Kljub temu, da
je zadnja leta pri pouku slovenskega jezika posluSanju namenjene ve¢ pozornosti, imajo
uenci s posluSanjem Se vedno tezave. To smo ugotovili ob izvedbi vaje pozornega
posluSanja. Ucenci navodilom niso natan¢no sledili. Med podajanjem navodil so se dostikrat
zgubili, iskali pomoc€ pri soSolcu, zahtevali od ucitelja veckratno ponavljanje navodil, nek ateri
pa so se celo razjezili in opustili nadaljnje delo.

Ob vstopu v Solo otroci natancneje sledijo navodilom, kakor v naslednji dveh letih. Nato se
kvaliteta poslusanja postopno dviguje. Verjetno gre za posledico spremembe okolja in
dojemanja Sole kot vzgojno-izobraZevalne ustanove.
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1. UVOD

1.1. Namen razisk ovalne naloge oz opis problema

PosluSanje je temeljna in pogosta sporazumevalne dejavnost. Ogromno informacij
sprejemamo s posluSanjem. Ceprav obstaja med ljudmi velika potreba biti poslusan in
upostevan, je sploSno znano dejstvo, da vecina ljudi raje govori kot poslusa. Do tega prihaja
tudi zato, ker ljudje ne znamo posluSati sogovorca, oziroma ga posluSamo slabo in
nenatanc¢no. Vsekakor je zmotno prepricanje, da se posluSanja ni potrebno uciti.

Ali ucitelji in u€enci razredne stopnje Osnovne Sole Hudinja znajo poslusati?

Na to vpraSanje smo skuSali najti odgovore skozi anketo in izvedeno vajo za razvijanje
pozornega posluSanja.

1.2. Hipoteze

Na zacetku raziskovalne naloge smo postavili naslednje hipoteze:

Ucitelji svoje ucence pozorno poslusajo; pri tem jih gledajo v oéi.

Ucitelji so Ze slisali za vaje, s katerimi lahko razvijajo pozorno poslusanje.
Ucitelji na razredni stopnji pri pouku pogosto izvajajo vaje za razvijanje
pozornega poslusanja.

Ucenci ob zacetku solanja slab se sledijo navodilom.

Deklice natanéneje upostevajo navodila.

VV VVYVY

1.3. Metode raziskovalnega dela

Pri raziskovalnem delu smo uporabljali naslednje metode dela:
= delo z literaturo,

= anketa,

= prakticna vaja.

Uporaba razli¢nih metod nam je omogoc¢ila kvalitetnejSo raziskavo, primerjavo rezultatov ter
boljse vrednotenje le teh.

1.3.1. Delo 7 literaturo

Ena temeljnih metod vsakega raziskovalnega dela je iskanje in uporaba obstojece literature.
V literaturi smo nasli osnovne podatke o poslusanju, ki smo jih ob izvedeni anketi in vaji nato
Se dodatno analizirali.

1.3.2. Anketa

Anketa je oblika dela, ki nam je omogocila pridobiti podatke o poslusanju neposredno od
uciteljev. Anketo smo izvedli med ucitelji razredne stopnje naSe Sole. Odgovore smo
analizirali ter izdelali grafikone.



1.3.3. Prakticna vaja

Uporabili smo vajo, katero smo zasledili v eni izmed knjig, ki govori o posluSanju. Vaja je od
ucencev zahtevala izdelavo enostavne risbe po danih navodilih, katera so jim posredovali
njihovi ucitelji. Pri analizi nastalih izdelkov smo ocenjevali sledenje danim navodilom.



2. TEORETICNI DEL

2.1. Jezikovno-komunikacijske dejavnosti

Ljudje se vsakodnevno sporazumevamo na razlicne naCine. Vse naSe Zelje in potrebe
sporofamo:

= ustno (GOVOR)

= pisno (PISANJE)

Sporocila iz okolja pa sprejemamo tako, da:
= poslusamo (POSLUSANJE)
= beremo (BRANIJE)
= opazujemo

2.1.1. Govor

Ko smo v vlogi govorecega, smo aktivni. Svoje pripovedovanje podkrepimo z neverbalnim
sporoCanjem, z mnoZico argumentov in lastnih staliS¢.

Zelimo, da nas posluSalec sli§i in razume.Poslualca ne izbiramo nakljuéno. V toku
komunikacije natan¢no opazujemo in analiziramo informacije, ki nam jih posilja poslusalec.
Ce nam ta sporoda, da nas poslusa, lahko svojo potrebo po sporoéanju dobro izzivimo. Ce pa
opazimo, da ga naSe sporocanje ne zanima ( posluSalec se dolgocasi, obraca stran, opravlja
druge aktivnosti, ...) postanemo nezadovoljni. Zafutimo neprijetnost in komunikacijo
prekinemo.

Govoru posveCamo veliko pozornosti. StarSi Ze od rojstva spremljajo otrokov razvoj. Otroka
nenehno vzpodbujajo h govornemu razvoju in izraZzanju. To vzpodbujanje nato nadaljujejo
vzgojiteljice v vrtcih in kasneje ucitelji v Soli.

2.1.2. Branje in pisanje

Branje in pisanje nam omogocata zadovoljevanje mnogih potreb. Branje z razumevanjem je
tista spretnost, ki v veliki meri dolo¢a ucinkovitost ucenja in vedenja v vsakodnevnih
situacijah. Pisanje pa je spretnost, s pomocjo katere sporoCamo svoje znanje, Zelje, potrebe in
odnos do okolja.

Branje in pisanje sta jezikovno — komunikacijski spretnosti, katerima se v Solo do tretjega
razreda posve€a veliko pozornosti. Ob vstopu v Solo imajo otroci razlina predznanja.
Nekateri poznajo nekaj Crk, nekateri zapisujejo besede, drugi cele povedi, nekateri Ze
berejo,... Do teh razlik prihaja zaradi individualnih razlik v procesu zorenja otrok in zaradi
razli¢nosti socialnega in kulturnega okolja, iz katerega otroci prihajajo.

Branje in pisanje sta zelo pomembni komunikacijski spretnosti, saj v Casu izobrazevanja
mocno vplivata na otrokov ucni uspeh.

2.1.3. Poslusanje
PosluSanje je jezikovno — komunikacijska spretnost na katero smo najmanj pozorni. Zdi se

nam, da se razvija kar sama po sebi in da jo ljudje spontano obvladamo. Razvoj u€inkovitega
posluSanja je podvrZen istim dejavnikom kot ostale jezikovno — komunikacijske spretnosti (
bioloskim, osebnostnim, socialnim, kulturnim ).

Ljudje smo prepricani, da sliSati pomeni tudi posluSati. Vendar je med sliSanjem in
posluSanjem pomembna razlika.



SLISANIJE je funkcija usesa. Je fiziolo§ki proces prenosa zivénih impulzov v mozgane, kjer
se jih zavemo. Star$i in ucitelji so zelo pozorni na to, ali otrok dobro slisi.
POSLUSANJE je sestavliena komunikacijska dejavnost. Vkljuéuje kognitivno in
emocionalno aktivnost. Je proces:

= sprejemanja (vsak trenutek nas obdaja mnoZica razli¢nih slu$nih drazljajev)

= selekcioniranja (pozornost usmerimo na enega izmed drazljajev)

= interpretiranja (novo sporocilo poveZemo z Ze znanim)

= vrednotenja informacij iz okolja (sporocilo ima za nas dolo¢eno custveno vrednost).
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Slika 1: Proces poslu§anjal

Na kognitivni ravni posluSalec prepoznava sliSane podatke in jim dolo¢a pomen. PosluSalec
pa sliano tudi doZivlja. To pomeni, da slifanemu pripise dolo¢eno emocionalno vrednost. Ce
miselna in Custvena aktivnost teceta hkrati, je posluSanje neucinkovito.

Kadar posluSamo moramo biti sprejemljivi za vsebino sporocila. Z vrednotenjem pocakamo
do konca sporoCanja. PosluSanje je ucinkovito, kadar je sprejeto sporocilo ¢imbolj enako
oddanemu.

2.2. Dejavniki, ki vplivajo na poslusanje

PosluSanje ni enostavna in spontana spretnost. Zahteva miselni napor, dobro pozornost in
koncentracijo ter Zeljo posluSati. Na posluSanje vplivajo mnogi dejavniki. PosluSanje lahko
vzpodbujajo , ovirajo ali prekinejo. Pomembno jih je poznati, izkoristiti njihov pozitivni vpliv
na posluSanje, negativnega pa izkljucev ati.

2.2.1. Znacilnosti in stanje poslusalca

Fizioloske osnove poslusanja
Prvi pogoj za poslusSanje je fizioloSke narave, to je sliSanje. Kadar oseba ne sliSi, ne more
razumeti sporocila, Ceprav ima vse drugo: voljo, znanje jezika, pozornost, koncentracijo,...

Tema pogovora
PosluSalec ima ustrezno znanje in doloCene izkuSnje o temi pogovora; tema je popolnoma
nova, neznana; tema je pretezka za razumevanje; poslusalcu je tema nezanimiv a.

Jezik

Ce poslusalec nima ustreznega jezikovnega znanja, lahko sporocilo sliSi, ne more pa ga
razumeti.

: Mravlje, Francka: Pozomo posluSanje z razumevanjem, Educa, Nova Gorica, 1999.



Voljnost za poslusanje

Clovek ima lahko vse druge pogoje za posluianje, toda &e ne Zeli poslusati, bodo govorna
sporodila, glasba, pti¢je petje, ... zanj le nepomembni zunanji hrup. Clovek se lahko
popolnoma izolira od slusnih drazljajev, tako da jih sploh ne sliSi. Zato je za uspeSen proces
posluSanja treba posluSalca motivirati, kajti brez njegove volje proces ne more
potekati.Nepripravljenost za posluSanje je lahko sploSna ali specifi¢na. Ljudje, ki splo$no niso
voljni poslusati, obi¢ajno veliko govorijo, sanjarijo ali sploh niso pozorni do drugih. Tudi
sicer so slabo socializirani. Te lastnosti so znacilne za majhne otroke, ki jih moramo v procesu
vz goje socializirati. SploSna pripravljenost zaposluSanje je torej pridobljena lastnost, ki naj bi
bila sestavni del socialno zrele in razvite osebnosti. Pripravljenost za posluSanje kot del
poslusalskega obnasanja je pogosto lastnost, ki jo otroci s posnemanjem nezavedno pridobijo
od odraslih.

Specifi¢na pripravljenost za posluSanje se obi¢ajno kaze , ko govorec veliko ponavlja ali ¢e je
poslusalec zZe veckrat poslusal iste vsebine. Specificna pripravljenost za poslusSanje je pogosta
pri ljudeh, ki imajo mo¢no Zeljo uresniciti svoje nacrte in niso voljni posluSati nobenih drugih
idej. SploSna nepripravljenost za posluSanje je trajnejSa kot specificna. Le ta je namrec
odvisna od dolo¢enih konkretnih pogojev za posluSanje in preneha, ko se spremenijo pogoji,
zaradi katerih posluSalec ni voljan poslusati.

Odnos poslusalca do govorecega
Poslusalec ima do govoreCega pozitiven odnos, ga sprejema, spostuje, mu verjame in obratno.

Pozornost in koncentracija

Pozornost in koncentracija sta dve sestavini posluSalskega procesa, ki ju pogosto
zamenjujemo kar s procesom posluSanja. Pozornost in koncentracija sta sestavini brez katerih
ne more potekati u¢inkovito posluSanje.

Pozornost je sposobnost osredotocenja na nek zunanji ali notranji drazljaj. Koncentracija pa je
sposobnost vztrajanja na nekem drazljaju, ki je pritegnil naSo pozornost.

Dobro posluSamo, kadar vso svojo pozornost zavestno usmerimo na sporo€ilo govorecega,
aktivno poslusamo in sporocilo razumemo oziroma dojamemo.

Lo¢imo pasivno (neprostovoljno) pozornost, ki jo spodbujajo drazljaji v okolju. To je
pozornost, ki bega z enega drazljaja na drugega. To pomeni, da pozornost pritegne drazljaj, ki
Jje trenutno najbolj zanimiv.

Druga je aktivna (prostovoljna, namenska, zavestna) pozornost, ki jo mora otrok pridobiti.
To je pozornost, ki jo posameznik zavestno usmerja in vzdrZuje.

Clovek je v vsakem trenutku izpostavljen mnoZici drazljajev. Ce Zelimo pozorno opraviti
neko dejavnost, se moramo zavestno ubraniti drazljajev, ki bi nas lahko motili. Za to pa je
potreben dolo¢en duSevni napor in zavestna odloCitev, da bomo neko delo opravili.

Pozornost in koncentracija sta odvisni tudi od Clovekovega znacaja. Za osebo, ki se nagiba k
impulzivnosti je znacilna ve¢ja odvisnost od draZljajev iz okolja kot za osebo, ki se nagiba k
refleksivnosti.

Poslusalceva stalisca, mnenja, interesi
Ce poslusalec oceni, da je tema zanj zanimiva in pomembna bo njegovo posluSanje
ucinkovitejSe kot, ¢e meni, da je tema zanj nepomembna.



2.2.2. Znacilnosti govorecega oziroma izvora sporocila

Znacilnosti vsebine in vrsta sporoCila
Sporocilo je lahko povsem informativno, Custveno nevtralno; lahko pa je za posluSalca
dozivljajsko, polno pozitivnih ali negativnih Custev.

Hitrost govora oziroma koli¢ina podatkov
Jasen, nekoliko pocasnejsi govor olajSuje poslusanje, medtem ko hiter, praviloma manj jasen
govor posluSanje oteZuje.

Privlacnost govorecega, njegovo ¢ustveno stanje

NasSe telo sporoca mnogo vec¢, kot smo pripravljeni povedati z besedami. Navadno je tako, da
nas poslusalci najprej vidijo, Sele potem poslusajo. S svojim videzom posluSalcem sporoamo
lasten odnos do vsebine, o kateri govorimo, odnos do poslusalcev in Se marsikaj. PosluSalca
pritegne, ce mu je govore€i blizu, mu zaupa, ga sprejema, ceni njegovo mnenje in uziva ob
njegovem govorjenju.

2.2.3. Znacilnosti okolja

Okolje, ki otezuje posluSanje: ropot, mnozica razlicnih zvokov, slab zrak, obcutek
utesnjenosti, ogroZenosti, oddaljenost od govore€ega, slaba sliSnost,...

Okolje, ki spodbuja posluSanje: primerno osvetljen, ogrevan prostor, prijetna in prijazna
okolica, dobra sliSnost govorecega, ...

2.3. Vrste poslusanja

2.3.1. Razlocujoce poslusanje

Razlocujo¢e posluSanje je temelj za razvoj sposobnosti posluSanja. Brez razvitega
razlocCujocega posluSanja ne moremo govoriti o dobrem poslusalcu.

V okviru sluSnega razlikovanja razlikujemo Stevilne spretnosti, ki se pri ¢loveku zacnejo
razvijati, Se preden se rodi.

V posameznih cClovekovih zZivljenjskih obdobjih se slusno razlikovanje izraza v razlicnih
dejavnostih. Cloveski plod se odziva na zvok z gibanjem v materinem telesu. Ko se otrok
rodi, se na zvok odziva refleksivno, kasneje pa z jokom. Kmalu se dojencek ob cloveSkem
glasu umiri in se obraca v smer, od koder zvok prihaja. Nekateri raziskovalci opozarjajo, da
se otroci, ki so bili izpostavljeni ugodnim sluSnim drazljajem v Casu noseCnosti in v zelo
ranem otro$tvu, razvijajo hitreje, imajo bolj$o koncentracijo in so bolj zvedavi. Se preden je
otrok star eno leto, spozna, da razlicni predmeti ustvarjajo Sume ter, da jih lahko tudi sam
ustvarja, Ce jih uporablja. Otrok zacne locevati ¢loveski glas od Zivalskega in zane kmalu po
rojstvu posnemati doloCene glasove. V normalnih razmerah ( pravilno delovanje sluSnih
organov in spodbudno okolje) razvije otrok Ze v prvih letih Zivljenja prostorsko lokalizacijo
zvoka ter zaznava in loci pogostost pojavljanja in intenziteto zvoka.

Weaver in Rutherford sta razvila hierarhijo razlocujocih poslusalskih spretnosti:2

Razlocevalne vescine, odvisne od okolja
= Predrojstvom
Otrok se odziva na zvok z gibanjem.

2 Plut-Pregelj, Leopoldina: Ucenje ob poslusanju, DZS, Ljubljana, 1990.



= Zgodnje otrostvo
Refleksivno se odziva na mocan in nenaden zvok.
Na mocne zvoke se odziva z jokom.
Prisluhne ¢loveSkemu glasu.
Zvok ga pomirja.
Na zvok se odziva s spremembo obnaSanja.
Obraca glavo v smeri zvoka.
Spozna, da ljudje in predmeti ustvarjajo zvok.
Spozna, da predmeti ustvarjajo zvok, ¢e jih uporablja.
Lokalizira izvire zvoka in se giblje proti njim.

* PredSolska doba
Povezuje zvok z dolo¢enim predmetom.
Ponavlja zap oredje zvokov.
Spozna, da lahko zvoke proizvajajo tudi stvari, ki jih ne vidi.
Spozna, da je izvore zvoka moZno tudi poimenovati.
Med tremi piSc¢alkami lahko izbere tisto, ki ima drugacen zvok.
Prepozna razli¢ne Zivali in ljudi po njihovem glasu.

* (Od otroskega vrtca do 3. razreda
Spozna, da se zvoki razlikujejo po jakosti.
Spozna, da se zvoki razlikujejo po viSini.
Spozna, da se zvoki razlikujejo po vzorcu.
Spozna, da se zvoki razlikujejo po trajanju.
Poznapojem razdalje v zvezi z lokalizacijo in premikanjem zvoka.

* 4.do 6. razred
Prepozna zvoke v okolju ob dolocenih delih dneva in jih vrednoti glede na njihovo
usmerjenost in gibanje.
S pomocjo zvoka razvija zaznavo odmeva in orientacijo v prostoru.

Razlocevalne vescine, odvisne od jezikovnega razvoja
= 7Zgodnje otroStvo
Odziva se razli¢no na razlicne Cloveske glasove.
Odziva se na svoje ime.
Zacenja posnemati govor.

* Predsolsko obdobje
Razlikuje med glasovi, ki jih sliSi v ozadju.
Prepozna razlicne in enake glasove.
Lahko posnema glasove jezika.

= Od otroskega vrtca do 3. razreda
Spozna, da se glasovi razlikujejo po jakosti.
Spozna, da se glasovi razlikujejo po viSini.
Spozna, da se glasovi razlikujejo po vzorcu.
Prepozna razlike med glasovi v besedi.
Prepozna razlike v zaCetnih soglasnikih v besedah.
Prepozna razlike v kon¢nih soglasnikih v besedah.
Prepozna posamezne besede v stavkih.



Prepozna zaporedje besed v stavku.

Razlikuje med naglaSenimi in nenaglaSenimi besedami v stavku.
Razlikuje Stevilo zlogov v besedi.

Razlikuje naglaSeni zlog v besedi.

PrenaSa naglas z enega zloga na drugega.

Prepozna zacetne in koncne soglasniSke glasove.

Prepozna kratke samoglasniSke glasove.

Prepozna dolge samo glasniSke glasove.

Prepozna rime.

Razlocuje ¢asovno zaporedje glasov.

SluSno razlocev anje se pri ¢loveku razvija vse dokler normalno delujejo njegovi slusni organi.

2.3.2. PriloZnostno poslusanje

V clovekovem Zivljenju je najbolj pogosta priloZnostna govorno — posluSalska komunikacija,
ki poteka v druZini, v Soli, na delovhem mestu, pocitnicah, zabavah, naklju¢nih srecanjih,...
Ta vrsta komunikacije je relativno nezahtevna za govorca in poslusalca, vendar je zelo
pomembna za ustvarjanje ugodnih odnosov med ljudmi. PriloZnostna govorno — poslusalska
komunikacija poteka sprosceno in dober posluSalec lahko marsikaj izve o govorcu in stvareh,
ki jih ne bi izvedel na nobenem predavanju in formalnem razgovoru. Osnovni namen
priloZnostne komunikacije je spoznavanje z ljudmi in ustvarjanje novih osebnih stikov.

V Solski govorno — poslusalski komunikaciji ima priloZnostni razgovor pomembno mesto in
bi se v Solskem Zivljenju moral bolj uveljavljati. PriloZnostni razgovor daje ucitelju Stevilne
moznosti, da spozna ucenca in odkrije tiste njegove dimenzije, ki jih sicer ne bi mogel
spoznati pri pouku. Ravno tako daje priloZnostni razgovor tudi uéencu moznost, da spozna
ucitelja kot cloveka. Z ustvarjanjem medsebojnih ¢loveskih odnosov se pripravlja tudi boljsa
osnova za ucni proces. Na zalost se priloZnostni razgovor v Soli preve¢ omejuje na posebne
priloZnosti, kot so Sportni dnevi, izleti, namesto, da bi bil sestavni del vsakodnevnega dela
ucitelja in u€enca v Solskem Zivljenju.

2.3.3. PosluSanje 7 razumevanjem

PosluSanje z razumevanjem je najbolj pogosta posluSalceva dejavnost. V ucnem procesu je
posluSanje z razumevanjem prevladujoca in temeljna oblika posluSanja ucencev v Soli, brez
katere si ucCenec ne more pridobiti znanja, posredovanega v govorno — posluSalski
komunikaciji. Sele potem ko ugenec govorno sporoéilo razume, ga lahko vrednoti in kriti¢no
oceni. Ce uéenec sporoéilo razume, si ga tudi mnogo laZje zapomni, ga poveZe s svojimi
izkuSnjami in tako sporocilo postane njegova last, njegovo znanje. M ed izredno pomembnimi
dejavniki, ki vplivajo na posluSanje z razumevanjem, je poslusalev slusni spomin, s katerim
Jje razumevanje govornega sporocila mocno povezano in od njega odvisno. Poleg spomina sta
za posluSanje z razumevanjem zelo pomembni pozornost in koncentracija.

O razumevanju govornega sporo€ila lahko govorimo kadar se sprejeto oziroma sliSano
besedilo ¢im bolj pribliza oddanemu oziroma govorjenemu sporocilu. PosluSanje z
razumevanjem je sposobnost, ki zahteva od posluSalca Stevilne ves€¢ine med posluSanjem:
zapomnitev dejstev, razlikovanje med pomembnimi in nepomembnimi dejstvi, ugotavljanje
vodilne misli sporocila, ugotavljanje zaporedja v dogajanju, sledenje ustnim navodilom,...



2.3.4. Terapevtsko poslusanje

Bistvo terapeviskega posluSanja je posluSanje govorca z razumevanjem ter na nacin, kjer
posluSalec ostaja le sprejemnik sporocila, ne da bi vrednotil ali usmerjal govorcevo dejavnost
v ubeseditev njegovega problema. Terapevtska komunikacija je izredno pomembna za
mentalno in fizino zdravje. Ljudje, ki se ukvarjajo s svojimi problemi in so Custveno napeti,
ne morejo posluSati z razumevanjem in kriti¢no.

Terapevtsko posluSanje je izredno zahtevan oblika posluSanja, ker zahteva veliko casa,
potrpljenja in samodiscipline poslusalca. Terapevtski poslusalec se med posluSanjem ne
ukvarja z drugimi stvarmi, pa naj bodo te po mnenju posluSalca Se tako nepomembne kot so
igraCkanje z razlinimi predmeti, opravljanje gospodinjskih opravkov, listanje po knjigi ali
Casopisu,... Terapevtski posluSalec mora ustvarjati stimulativno razpoloZenje, v katerem se
lahko govorec sprosti in svobodno izrazZa.

2.3.5. DoZivljajsko poslusanje

Dozivljajsko poslusanje je individualen proces, na katerega moc¢no vplivajo ¢lovekova Custva.
NanaSa se na interpretacijo govorjenega jezika, glasbe in naravnih Sumov. DoZivljajsko
posluSanje je namenjeno temu, da sluSne drazljaje dozivimo pri ¢emer ni nujno, da jih tudi
razumemo. Dozivljanje poslusanega je 1ahko tudi spodbuda, da Zelimo sliSano razumeti.

V naSem Zivljenju se vse vrste posluSanj prepletajo. V zgodnjem otroStvu je najbolj prisotno
dozivljajsko poslusanje. To je Cas, ko otrok poslusa materin glas ali nezne zvoke glasbenih
igrack. Kasneje naraSCa potreba po pozornem posluSanju z razumevanjem — pridobivanje
znanja in informacij.



3. EKSPERIMENTALNI DEL

3.1. Analiza ankete

Socialno okolje in zgled odraslega sta pri oblikovanju poslusanja zelo pomembna dejavnika.
Razne vesScine in spretnosti, ki naj bi jih ucenci pridobili pri pouku, niso trajnejSe narave, ¢e
jih ucitelji ali starSi ne negujejo vsak dan s svojim zgledom. Direktno razvijanje posluSanja ne
doseze Zelenega cilja, ¢e ucitelji niso dosledni v svojem posluSalskem obnasanju in, ¢e ga ne
zahtevajo pripouku.

Zanimalo nas je, kako dosledni so v svojem posluSalskem okolju uditelji razredne stopnje.

Anketo smo izvedli med ucitelji razredne stopnje na Osnovni Soli Hudinja. Celotne populacije
uciteljev nismo zajeli v anketo zato, ker smo vajo za poslusanje izvajali tudi samo med ucenci
razredne stopnje. Na razredni stopnji je namre¢ nasa mentorica oblikovala skupino uciteljev,
ki imajo Zeljo pozornemu posluSanju namenjati ve¢ ¢asa pri pouku kot pa so mu ga do seda;.

3.1.1. Delez govorjenja uciteljev in ucencev
Zanimalo nas je, koliko govorijo ucitelji ter koliko ucenci.
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1/2 ugtitelj, 1/2 u€enci odvisno od teme 2/3 jaz, 1/3 ucenci
Odgovori

Graf 1

Ucenci so v $oli mo¢no izpostavljeni govorno — poslusalski komunikaciji. Ugotovili smo, da
je razdelitev uciteljevega in ucencevega govora na razredni stopnji precej enakomerna.
Polovica uciteljev namre¢ meni, da v enaki meri govorijo oni in u¢enci. Malo ve¢ kot 30 %
uciteljev meni, da govorijo oni malo ve¢ kot ucenci.
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3.1.2. Kdaj ucenci smejo in kdaj ne smejo govoriti
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delu
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Graf 2a: Dovoljeno govorjenje

Ucenci se v Soli pojavljajo v vlogi govorca kadar dobijo besedo, to je ponavadi ob dvigu roke,
pri skupinskem delu, med odmori ter pri likovnem ustvarjanju — to je pri pouku likovne
vzgoje. Takrat ucitelji namre€ ne zahtevajo tako stroge tiSine kot pri razlagi snovi.
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20,0%1
1 5,00/0'/
Delez /
10,0%
5,0%'/
0,0%
med med med razlago med med pisanjem
govorjenjem spraSevanjem snovi podajanjem testov
drugega navodil
Odgovori

Graf 2b: Prepovedano govorjenje
Nikakor ucitelji ucencem ne dovolijo govoriti med njihovo razlago snovi, med ustnim

preverjanjem, med podajanjem navodil, med pisanjem testov in medtem, ko govorijo drugi
ucenci.
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3.1.3. Pozorno posluSanje ucencev med govorjenjem

» Ucitelji svoje uence pozorno poslusajo; pri tem jih gledajo v oci.
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Graf 3

Anketa je potrdila naSo hipotezo. Vecina uliteljev ucence vedno pozorno poslusa. Le trije
ucitelji so odgovorili, da ucence pozorno poslusajo vcasih.
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3.1.4. Spremljanje ucenca med njegovim govorjenjem
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Graf 4a: Uditelj gleda ucenca v oci
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Graf 4b: Ucitelj po¢ne nekaj drugega

Ko beremo, piSemo ali govorimo, po¢nemo samo to in ni¢ drugega. Za poslusanje pa si
navadno ne vzamemo posebnega Casa. Dostikrat se komu zgodi, da ga kdo prime za lice in
njegove o¢i usmeri k sebi. Kaj s tem Zeli ? Zeli, da ga gledamo — to je namre¢ tudi dokaz, da
ga posluSamo.

In kako nas poslusajo ucitelji ?

90 % uciteljev ucence med poslusanje vedno gleda v o¢i, kar pomeni, da u€ence tudi pozorno
posluSajo. T1 ucitelji dajejo u¢encem dober zgled posluSalca. S tem, ko nas pozorno poslusajo,
nas tudi ucijo poslusati. Nekaj uciteljev pa medtem, ko jim ucenci govorijo pocne druge stvari
— njihov pogled je umaknjen od ucenca. Ob tem se takoj pojavi vprasanje, koliko ob tem
svojem pocetju ucence v resnici poslusajo, oziroma jih sploh slisijo.
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3.1.5. Zahteva po pozornem poslusanju ucitelja
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Graf 5

Vsi ucitelji zahtevajo, da jih ucenci pri pouku pozorno poslusajo. To verjetno pomeni, da jim
medtem ne dovolijo poceti nicesar drugega. M enimo, da je to tudi popolnoma pravilno. S tem,
ko posluSamo sami sebi olajSamo delo.

Zakaj?
= Vec odnesemo od razlage snovi.
= Ucenje je lazje.
= Snov, ki jo ucitelj razlaga bolj razumemo.
= OlajSamo si u€enje iz ucbenikov.
= Seznanimo se tudi s stvarmi in zanimivostmi, ki jih u¢beniki ne opisujejo.
= Nekateri ucitelji pri ponavljanju in preverjanju postavljajo vprasanja tudi iz tega , kar
so sami povedali.
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3.1.6. Povedano - zahtevano
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Graf 6
Kar sedem anketiranih uciteljev pri ponavljanju in preverjanju uéne snovi pogosto zahteva

tudi to, kar povedo pri pouku. En ucitelj pa je odgovoril, da povedano zahteva vedno.
Vsekakor menimo, da je ucitelje pametno poslusati.

3.1.7. Zahteva po pozornem poslusanju ucitelja
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Graf 7

V Soli je pomembno, da ucitelji navajajo tudi na posluSanje soSolec — soSolec. Prav je, da
ucenec, ki je zacel govoriti svojo misel tudi dokonca. Ostali u€enci ga morajo poslusati do
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konca, ne pa ga vmes prekinjati in mu segati v besedo. S tem, ko nekomu seZemo v besedo,
mu namre¢ dostikrat pretrgamo tok misli. Ob tem se marsikdo zmede in ne ve, kako bi
nadaljeval.

90 % uciteljev pri pouku vztraja, da se u¢enci med sabo poslusajo. S tem pri u€encih vzgajajo
pozitivne posluSalske navade.

3.1.8. Prekinjanje ucencev

60,0%7

50,0%1

40,0%1

Delez 30,0%1

20,0%1

10,0%7

0,0%
nikoli redko v€asih pogosto vedno

Odgovori

Graf 8

Odrasli pogosto prekinjajo otrokovo govorjenje. Mislijo, da je potrebno takoj, navadno Se
preden otrok sploh pove do konca, povedati svoje mnenje. Otroku odrasli ponavadi predlagajo
resitev, pridigajo, kritizirajo,... S tem mu dajejo naslednji sporocili:

= posluSalcu ni potrebno poslusati do konca,

= posluSalec ne razume govorca.
S tem izgubijo oziroma zapravijo ¢arobni trenutek, ko jim je otrok Zelel nek aj sporociti.
Nasi ucitelji se tega zavedajo in le redko prekinjajo svoje ucence med govorjenjem. Zanimivo
bi bilo izvedeti kdaj in zakaj jih sploh prekinjajo.
Poucuje pa med ucitelji na razredni stopnji tudi ucitelj, ki u€ence kar naprej prekinja. To se
nam vsekakor ne zdi prav, saj s tem ne razvija pozitivne poslusalske komunikacije, oziroma
razvija slabe posluSalske navade.
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3.1.9. Prekinjanje uciteljev
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Graf 9

Ucitelji u¢encem redko dovolijo, da jih prekinjajo, trije jim to dovolijo v¢asih. Rezultat je
pricakovan.

3.1.10. Postavljanje vprasanj med poukom
Zeleli smo izvedeti, ¢e ucitelji dovolijo u¢encem, da pri pouku postavljajo vpraSanja.
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Graf 10
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Ucitelji u¢encem dopuscajo postavljanje vpraSanj pri pouku. 80 % uciteljev je takSnih, ki
ucencem dopusca postavljanje vprasanj vedno, 20 % pa jim dovoli spraSevati vc€asih.

Z.akaj je dobro, da lahko postavljamo vpraSanja ?

Dostikrat se komu zgodi, da po prvi razlagi ¢esa ne razume, vc¢asih nas v zvezi s povedanim
zanima Se kaj vec,... Vsekakor pa menimo, da je postavljanje vprasanj smiselno le, ¢e so
vpraSanja primerna in vezana na temo pogovora ter postavljena v primernem trenutku.

3.1.11. Primernost vprasanj
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Graf 11

Ugotovitve, navedene v literaturi, kaZejo da je raven govorno posluSalske komunikacije med
ucenci in ucitelji zelo nizka. Po mnenju strokovnjakov ucitelji prepogosto postavljajo
vpraSanja niZjega red a, npr. taka, ki zahtevajo le obnovo podatkov. Nasi ucitelji pa so mnenja,
da postavljajo u¢encem povsem primerna vprasanja.
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3.1.12. Cas za oblikovanje odgovora
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Graf 12
Zelo pomembno je, da imamo ob zastavljenem vpraSanju dovolj Casa za razmislek in

oblikovanje odgovora. Nasi ucitelji so mnenja, da dajo svojim u¢encem vedno dovolj ¢asa za
oblikovanje odgovora, saj so vsi ucitelji (100 %) na to vpraSanje odgovorili pritrdilno.

3.1.13. Ugotavljanje vzroka ucencevega molka
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Graf 13

Zelo pomembno je, da si posluSalec vzame dovolj ¢asa, da ugotovi, kaj pomeni molk govorca.
Vzrokov je lahko veC: nelagodje, strah, neznanje, slabo pocutje,... V primeru molka ob
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zastavljenem vpraSanju se nam zdi, da bi bilo nepravicno dati ucencu oceno, oziroma
poklicati nekoga drugega, ne da bi ugotovili vzrok molka pri prvem ucencu. Ucitelji se tega
zavedajo, saj jih 60 % pogosto, 40 % pa vedno poskusa ugotoviti vzrok ucencevega molka.

3.1.14. Organiziranje razlicnih govorno — poslusalskih vaj v razredu
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Graf 14

V osnovni Soli so u€enci pogosto v situaciji, ko morajo poslusati. Najveckrat poslusajo
razlago ucne snovi, ucitelje in soSolce. PosluSajo 1ahko pasivno ali pa aktivno. M enimo, da Se
vedno v Solah prevladuje govorno — posluSalska komunikacija, ki ni tipina za Zivljenje izven
Sole. Zelo nam je vsec€, kadar ucitelji pouk zastavijo drugace kot frontalno. Takrat smo lahko
veliko bolj aktivni, seveda pa to posledicno prinese tudi ve¢jo glasnost v razredu.

80 % uciteljev pogosto organizira v razredu razli¢ne govorno poslusalske komunikacije, 10 %
vcasih, 10 % pa vedno. S tem ucencem omo gocajo pridobivanje razli¢nih izkuSenj s podrocja
poslusanja.
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3.1.15. Poznavanje vaj za razvijanje pozornega poslusanja

» Ucitelji so Ze slisaliza vaje, s katerimi lahko razvijajo pozorno poslusanje.
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Graf 15

Anketa je potrdila naSo hipotezo, vsi ucitelji so Ze sliSali za vaje, s katerimi lahko razvijajo
posluSanje.
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3.1.16. Izvajanje vaj za razvijanje pozornega poslusanja

» Ucitelji na razredni stopnji pri pouku pogosto izvajajo vaje za razvijanje
pozornega poslusanja.

60,0%
50,0%
40,0%
Delez 30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

nikoli redko véasih pogosto vedno
Odgovori

Graf 16
60 % uciteljev te vaje izvaja vcasih, 40 % pa pogosto.

Nasa domneva ni popolnoma potrjena, prav tako pa je ne moremo ovreci. PogostejSe izvajanje
vaj bi gotovo izboljSalo poslusalske navade tako uc¢encev kot uciteljev.
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3.2. Izvedba vaje za pozorno poslusanje

Z izvedbo vaje smo Zeleli izvedeti, ali ucenci razredne stopnje znajo poslusati. Ucitelji so
ucencem ustno podali navodila za izdelavo risbe, katero so ti v nadaljevanju ustvarili.

Pred izvedbo vaje so ucitelji u¢encem pojasnili pojme, za katere so menili, da jih ne razumejo.
Posebej pomembne pojme je najina mentorica uciteljem oznacila z mocnejSim tiskom. Vsako
navodilo so lahko ucitelji ponovili dvakrat. Besede z mocnejSim tiskom bi naj Se posebej
poudarili. Ucenci med izvajanjem vaje niso smeli spraSevati.

Po koncani vaji so ucitelji podali u¢encem povratno informacijo o kvaliteti njihovega dela.
Pokazali so jim sliko koncnega izdelka. Ucitelje smo poprosili, ¢e lahko ob vaji zabelezijo
posebnosti in zanimivosti ob izvedbi vaj ter potrebe po morebitnem spreminjanju navodil,
oziroma njihovih delov.

VAJA ZA POZORNO POSLUSANIJE

Na sredino lista nariSi polzevo hisko.

Na desni strani te hiSke nariSi trikotnik tako, da se osnovnica dotika polzeve hiske.
Na zgornji levi strani hiSke nariS$i manjsi krog.

Vanj narisi kroZec.

Na levi strani manjSega kroga nariSi dva trikotnika tako, da se osnovnici dotikata
kroga.

Pod hisko narisi dve veliki tiskani ¢rki L tako, da se hiSke dotikata.

A

a

Izdelke ucencev smo po kon¢anem delu vrednotili po naslednjih kriterijih:
= Sredi lista polZeva hiSka
=  Desno trikotnik, stranica se dotika hiSe
= Zgoraj levo manjsi krog
= Krozec v krogu
= Levastran - dva trikotnika, stranici se dotikata kroga
= Spodaj dve veliki ¢rki L

Pri¢akovan izdelek vaje je naslednji:

Vaja je povzeta po knjigi Mravlje Francka: Pozorno poslusanje z razumevanjem

V nadaljevanju podajamo analizo rezultatov izvedene vaje.
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3.2.1. Prvirazred
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Graf 1a: Razred 1, oddelek 1

Ucenci tega oddelka so imeli najveC teZav pri Cetrtem navodilu. NajpogostejsSa napaka je bila,
da so namesto kroZca risali krog. Tezave so imeli tudi pri navodilu, da naj na levi strani
manjSega kroga nariSejo trikotnik tako, da se osnovnici dotikata kroga. To navodilo je
pravilno narisalo 15 u€encev od 17, kar je 55, 6 %. Bistveno uspesnejSi pri tem delu navodilu
so bili decki, saj jih je pravilno narisalo 66 %, deklic pale 33 %.

Ugotovitve uciteljice:
= Nekatere ucence je bilo strah zaceti.
= Ucenci niso sigurni v sebe.
= RiSejo v majhnih potezah.
= Navodili §t. 4 in 5 je bilo potrebno prebrati veckrat, saj jim je povzrocala teZave
beseda "vanj" ter pri navodilu S§t. 5 besede "dva trikotnika tako, da se osnovnici
dotikata kroga".

24



Odeklice
B ek
O sk upaj

3
4

Stevilka navodila 6

Graf 1b: Razred 1, oddelek 2

Ucenci drugega oddelka 1. razreda so imeli pri sledenju navodil ve¢ teZzav kakor ucenci v
paralelki. TeZave so jim povzrocali drugo, Cetrto in peto navodilo. Pri drugem navodilu so
risali trikotnik tako, da se stranica ni dotikala kroga, oziroma se je trikotnik dotikal kroga z
oglisSCem. Pri tretjem navodilu so risali krog tako, da se ni dotikal polzeve hiske, kar je
verjetno posledica nerazumevanja pojma na. Zaradi tega so imeli njihovi pticki glavo nekje v
zraku, stran od trupa. Pri ¢etrtem navodilu so namesto kroZca risali krog. Najvecje teZave pa

so imeli pri petem navodilu, saj nikakor niso pravilno razporedili dveh trikotnikov v obliko
kljuncka.

100,0%
80,0%
60,0% B deklice
Delez B gecki
40,0% Oskupai

3
4

Stevilka navodila 6

Graf 1c: Razred 1, skupaj
Ucenci prvega razreda so sledili 60 % navodil. V prvem razredu nismo ugotovili, da bi

deklice navodila upoStevala natan¢neje kot decki. Ugotovljeno pomeni, da moramo v 1.
razredu naso hipotezo zavrniti.
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3.2.2. Drugirazred
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Graf 2a: Razred 2, oddelek 1

Tretjemu navodilu so slabSe sledili decki kot deklice. Tudi ucenci drugega razreda so imeli
tezave pri Cetrtem navodilu, saj je vecino ucencev namesto krozZca narisalo krogPetemu
navodili so slabse sledili decki, le 23 %. Pri tem navodilu so bile uspes$nejSe deklice, kar 85 %
jih je to navodilo narisalo pravilno. Pri Sestem navodilu se je pojavljala napaka, da so ¢rki L
obrnili narobe.

Med izvedbo vaj uciteljica ni opazila posebnih tezav.

100,0%

80,0%

o0 Bdeklice
Delez 40,0% B decki
O skupaj

3

4

Stevilka navodila 5 6

Graf 2b: Razred 2, oddelek 2
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V primerjavi s prvim oddelkom drugega razreda je ta razred bistveno slabSe sledil navodilom.
Tezave so imeli kar pri vseh navodilih, Se najmanj pri Sestem, vendar je tudi tega pravilno
narisalo samo 80 % ucencev.

Opazanja uciteljice:
= Navodila je morala ponoviti veckrat, pa Se potem so bili ucenci nesigurni.
= Iskali so pomoc pri sosolcih.

Odeklice
B decki
O sk upaj

Stevilka navodila 6

Graf 2c: Razred 2, skupaj

Ucenci drugega razreda so uspesno sledili 50 % navodil. UspeSnejSe so bile deklice. Rezultati
potrjujejo naso hipotezo:

» Deklice natan¢neje upostevajo navodila.
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3.2.3. Tretji razred devetletke
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Graf 3a: Razred 3, oddelek 1

Ucenci so imeli pri sledenju navodil kar nekaj teZav. NajveC teZav so jim povzrocala tretje,
Cetrto in peto navodilo. Pri tretjem navodilu niso narisali kroga na hiSki, ampak nekje nad.
Tezave jim je povzrocal kroZec, saj so risali krog. Zelo malo, samo 25 % jih je pravilno
razporedilo trikotnika tako, da bi predstavljala kljuncek.

OpaZanja uciteljice:
= Zeleli so veckratno ponovitev navodil.
= Kar nekaj ucencev se je pri sledenju navodilom izgubilo, eden se je pri tem tudi
razjokal.
= Iskali so pomoc pri soSolcih.

Odeklice
B deski
O sk upaj
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Graf 3b: Razred 3, oddelek 2
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V primerjavi s prvim oddelkom so ucenci tega oddelka navodilom boljSe sledili. V tem
razredu je najveC teZav povzrocalo ¢etrto navodilo, saj so tudi ti ucenci namesto krozca risali
krog.

Odeklice
B ek
O sk upaj

Stevilka navodila 6

Graf 3c: Razred 3, skupaj

V primerjavi med spoloma ni bistvenih razlik. Tako decki kot deklice so navodilom sledili v
priblizno 40 %.
Opazanja uciteljice:

= Zeleli so veCkratno ponovitev navodila.

= Iskali so pomoc pri soSolcih.
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3.2.4. Tretji razred osemletke
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Graf 4a: Razred 3/8, oddelek 1

Vsi u€enci so pravilno narisali polZevo hiSko na sredino lista. 40 % ucencev je na desni strani
narisalo trikotnik tako, da se osnovnica dotika polZeve hiSke. Ostali so risali trikotnik tako, da
se osnovnica ne dotika polzeve hiske, oziroma se trikotnik polzeve hiske dotika z ogliS¢em.
Tudi ucenci tega razreda ne poznajo pojma na, saj niso narisali kroga na hiSki temvec¢ nekje
neodvisno od nje. TeZave jim je povzrocal kroZzec v manjSem krogu, ter deCkom veliki tiskani
¢rki L ( obrnili so ju narobe, oziroma so celo napisali pisani ¢rki 1).
Opazanja uciteljice

= Navodila bi morala veckrat prebrati.

= Navodilom so slabo sledili.

» Imajo slabo orientacijo (sredina, levo, desno).

Odeklice
B deski
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Graf 4b: Razred 3/8, oddelek 2
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V primerjavi s prejSnjim oddelkom so ti u¢enci navodilom nekoliko slabse sledili. Zanimivo

Je, da pri Cetrtem navodilu nih¢e od u€encev ni narisal kroZca. Vsi so znotraj kroga risali Se en
krog.

Opazanja uciteljice
= Med risanjem so se nekateri uenci zmedli in niso vedeli, kako nadaljev ati.
* Nekatera navodila je morala veckrat prebrati.
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Graf 4c: Razred 3/8, skupaj

Ucenci tretjega razreda osemletke so uspeSno sledili 50 % navodil. Tudi tukaj ni opazne
razlike med spoloma.
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3.2.5. Cetrti razred osemletke
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Graf 5a: Razred 4/8, oddelek 1
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Graf 5b: Razred 4/8, oddelek 2

Ucencem Cetrtega razreda sta teZave povzrocala tretje in Cetrto navodilo. Namesto na polZevi
hiski so krog narisali nekje nad njo, namesto kroZca pa so narisali krog.
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Graf 5c: Razred 4/8, skupaj

Ucenci cetrtega razreda osemletke so uspes$no sledili 67 % navodil. Opazne razlike med
spoloma ni.
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3.2.6. Analiza celotne skupine ucencev

70,00%
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Graf 6: Sledenje navodilom, razred 1 do 4, skupaj

Ob vstopu v Solo ucenci kar natan¢no sledijo navodilom. Od doma prinesejo vsak svoje
poslusalske navade,ki se v Casu Solanja vse bolj prilagajajo Solskemu okolju in Solskemu delu.
V prvem razredu delajo ucenci po kotickih, v razredu imajo dve osebi s katerimi lahko
komunicirajo. V drugem razredu ostane uciteljica z ucenci sama, spremenijo se metode dela
in posledi¢no s tem se veca koli¢ina podanih navodil. U¢enci morajo vedno ve¢ poslusati, saj
je tudi snovi vedno ve¢. V tretjem razredu osemletke so ucenci zopet uspeSnejSi pri
posluSanju, v Cetrtem pa Se bolj. V teh prehodnih dveh letih u€enci dozorevajo in preizkusajo
razli¢ne dejavnosti. Pri devetih letih pa so Ze kar precej zreli in samostojni. Vsekakor pa k
bolj§im rezultatom pri posluSanju pripomore dejstvo, da je v tretjih in Cetrtih razredih
osemletke bistveno manj otrok kot v prvih treh razredih devetletke. V razredu z manjSim

Stevilom je delo vsekakor lazje in posledi¢no je tudi laZje vzpostaviti primerno posluSalsko
okolje.
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4. ZAKLJUCEK

Ljudje vsakodnevno vstopamo v razliéne komunikacijske odnose. NaS namen je posluSati,
argumentirati, svetovati, naroCati ali zagovarjati svoje staliS¢e. Pri tem smo pogosto
neucinkoviti. Dogaja se, da se ne moremo spomniti, kaj nam je nekdo malo prej povedal.
Velikokrat smo razocarani in jezni, ker nas drugi ljudje ne posluSajo. Nasi starsi se velikokrat
jezijo na nas: Kaj bi ti govorila, saj me sploh ne poslusas! Med ucitelji pogosto sliSimo
komentarje: Kaj govorim francosko, da me ne razumete?

Ob tem se naSi starSi in ucitelji ne zavedajo, da mogoce sploh ne znamo poslusati. Ugotovili
smo namreC, da je posluSanje eno tezjih opravil in, da je spretnost, ki se je je vsekakor
potrebno uciti in jo sistemati¢no razvijati.

Nasi ucitelji so nam pri tem lahko odli¢en vzgled. Oni nas namre¢ skoraj vedno poslusajo in
nas pri tem gledajo v oCi. Zelo pomembno je namre¢, da med posluSanjem sogovorca ne
pocnemo niCesar drugega kot samo posluSamo. Vsako opravilo ob tem zmanjSa sposobnost
pozornega posluSanja. S tem, ko ucitelji pri pouku zahtevajo, da pozorno posluSamo njih in
svoje soSolce vzgajajo v nas navade posluSanja, oziroma nas ucijo posluSati. Pomembno je, da
si za posluSanje vzamemo dovolj €asa in, da posluSamo brez vrednotenja. Pri razvijanju in
ucenju poslusanja so lahko uditeljem in starSem v pomo¢ vaje za razvijanje posluSanja, ki jih
lahko najdemo v strokovni literaturi ali pa si jih ucitelji, ki jim nikoli ne zmanjka idej
zamislijo sami. Spodbudno je, da so ucitelji na nasi Soli Ze seznanjeni s temi vajami in, da kar
nekaj uciteljev te vaje obCasno Ze tudi izvaja.

Z.a naso raziskovalno nalogo smo ucitelje razredne stopnje poprosili, ¢e lahko izvedejo eno
izmed teh vaj. Dobljene rezultate smo analizirali in pri tem pris$li do zanimivih ugotovitev.
Kljub temu, da so ucitelji pred izvedbo vaj pojme natan¢no razloZili in se skupaj z ucenci
pogovorili, so imeli u€enci pri risanju kar precej tezav.

Se najmanj tezav jim je povzrocalo prvo navodilo saj so polZevo hiSko narisali na sredini lista.
Pri drugem navodilu so trikotnik narisali na desni strani hiSke, vendar se trikotnik v mnogih
primerih ni dotikal hiSke, oziroma se je hiSke namesto z osnovnico dotikal z oglis§¢em. Pri
tretjem navodilu so namesto na zgornji strani hiSke manjSi krog narisali nekje neodvisno od
hiSke. To je lahko posledica nepoznavanja pojma na ali pa posledica nepozornega poslusanja.
Najvecja odstopanja smo opazili pri Cetrtem navodilu. Vecina ucencev je v krog narisala
manjsi krog. Po sliki izdelka, ki je bilo ob vaji je bil krozec narisan kot polni krog. To smo
upostevali tudi mi pri vrednotenju izdelkov. Izkazalo se je, da je zaradi tega prihajalo pri
Cetrtem navodilu do najve¢ napak. Spoznano nam da Se enkrat vedeti, kako pomembno je
natan¢no posluSanje in pravilno pojasnjevanje pojmov. Precej teZav so imeli ucenci tudi pri
petem navodilu, saj so trikotnika tezko spravili v poloZaj kljuncka.

Ucenci so bili nad vajo zelo navduSeni. U gotovili smo, da precej u€encev ne zaupa vase in
zZeli neprestano ponavljanje navodil. Precej ucencev se je med navodili zgubilo. Nadaljevali so
tako, da so iskali pomoc€ pri soSolcih ali pa so od uciteljic Zeleli dodatno ponovitev navodila.
Se pa najdejo tudi ucenci, ki med delom obupajo in se celo razjo€ejo. Ob tej vaji smo tako mi
kot ucitelji pridobili mnoga spoznanja in izkuSnje o odzivanju u¢encev. Spoznali smo, da ne
znamo prav dobro in natancno poslusati. Menimo pa, da se tega lahko nauc¢imo oziroma lahko
naSe posluSanje izboljSamo. Tako bomo v naslednjih mesecih ob pomoc¢i uciteljev razredne
stopnje sistemati¢no izvajali vaje pozornega posluSanja in vam rezultate predstavili v
naslednji raziskovalni nalogi.
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6. PRILOGE

» anketni vpraSalnik

» vaja za pozorno posluSanje
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