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2 POVZETEK RAZISKOVALNE NALOGE

Zaznal sem, da je v ob¢inah Dobrna in VVojnik vedno vec ostarelih in osamljenih obéanov.
Razmisljal sem, kako pomagati tem ljudem, da bi preziveli lepSo jesen svojega Zivljenja.
Institucionalno varstvo je drago, dejstvo, da se morajo starejsi lo¢iti od kraja svojega
dolgoletnega bivanja, pa jim povzroc¢a bolece psihi¢ne strese. Na osnovi raziskave sem
ugotovil (anketa), da je najbolj enostavna in najcenejSa oblika pomoci oskrba ostarelim na
domu.

Ker v obeh opazovanih ob¢inah ni nikogar, ki bi se strokovno ukvarjal z varstvom in s
pomocjo ostarelim na domu, sem se odlocil, da na podlagi ankete, ki sem jo opravil,
ustanovim podjetje, ki bo v skladu z zakonskimi predpisi in potrebami ostarelih nudilo
ustrezno pomo¢ ostarelim na domu.
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3 FAZE RAZISKOVALNEGA PROCESA

3.1 OPREDELITEV RAZISKOVALNEGA PROBLEMA

V republiki Sloveniji narasc¢a potreba po pomoci starejSim na domu. To se vidi s podatkov,
da se cakalna doba na sprejem v domove za starejSe povecuje. Vedno vec je tudi starejsih,
bolnih in invalidnih ljudi, ki zivijo sami in veckrat tudi osamljeni.

3.2 PREGLED IN ANALIZA DOSEDANJIH RAZISKOVANJ PROBLEMA.

Problematika pomoci ostarelim je dobro poznana in znana v nasi drzavi. Vedno vec¢ se
pojavlja novih domov za ostarele, kar je razvidno iz tabele.

Domovi za starejSe

leto domovi oskrbovanci skupaj delez zensk %
1990 53 11.260 67,6
1995 47 10.757 71,5
1996 48 11.057 72,5
1997 47 11.500 71,8
1998 48 11.645 72,0
1999 50 11.951 72,2
2000 49 11.905 72,3
2001 55 12.346 72,6
2002 58 13.051 72,9
2003 61 13.498 73,0
2004 63 13.098 74,1
2005 68 13.641 74,1

Statisti¢ni urad RS: Statisticne informacije St. 124/06

V letu 2005 je bilo v Sloveniji 68 domov za starejSe ( med temi 13 s koncesijo). V njih je bilo
13.641 oskrbovancev. Prevladovale so osebe, stare 80 let, in starejsSi (55.1 %). Najpogostejsi
razlog za sprejem v dom je bila njihova starost, in sicer za 64,3 % oseb, vendar je bilo med
njimi 82,5 % tudi bolnih. VV opazovanem letu je bilo za sprejem v domove oddanih 21.747
prosenj. Pozitivno so jih resili 23,3 %.

3.3 POSTAVLJANJE RAZISKOVALNIH CILJEV

iz zbranih informacij (statisticnih podatkov, razgovorov in anket) zelim ugotoviti, ali bi bilo
podjetje za pomo¢ na domu uspesSno in ucinkovito. Po mojem osebnem prepri¢anju bi se
pritiski na domove zmanjSali, starejSi prebivalci bi ziveli bolj sre¢no, saj bi bili v svojem
bivalnem okolju, njihova jesen Zivljenja bi bila bolj obsijana s soncem.

Zelim ugotoviti, koliko je starej$ih obanov v ob¢ini Dobrna in ob¢ini Vojnik, ki je Ze delezna
te pomoci in koliko ob¢anov bi to pomo¢ potrebovalo. Na osnovi teh ugotovitev bom izdelal
poslovni nacrt za ustanovitev druzinskega podjetja za pomo¢ na domu starejSim. 1z
razgovorov s starejSimi obcani v ob¢ini Dobrna sem priSel do spoznanja, da bi veliko ljudi
potrebovalo to pomog¢. Sedaj obe ob¢ini s pomocjo le delno pokriva Dom ob Savinji v Celju,
ki pa zaradi kadrovskih in organizacijskih potreb ne more pokriti niti polovico potreb.
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3.4 POSTAVLIJENA HIPOTEZA

Moja hipoteza je, da bi morale ob¢ine poskrbeti za ve¢jo pomo¢ starejSim na domu. Tako naj
bi na osnovi koncesije razvijali pomo¢ na domu starejSim ob¢anom.

3.5 DOLOCITEV PROGRAMA RAZISKOVANJA

V mesecu juniju 2007 sem se srecal s problemom pomoci starejSim na domu, tako sem zacel
razmisljati, kako bi lahko to pomo¢ izboljsal. Zacel sem se zanimati za dolo¢ene informacije,
iskati stvari po internetu in postopoma opravljati razgovore s starejSimi ob¢ani. Do konca leta
2007 sem opravil razgovor z obema Zupanoma ob¢ine Dobrna g. Breclom in Zupanom obcine
Vojnik g. Podergajsom. lzvedel sem tudi anketo med obcani v obeh obcinah, ki so starejsi od
60 let. Izbrane podatke bi sistemati¢no obdelal, jih analiziral in ugotovil dolo¢ena spoznanja.
Na osnovi tega pa bi postavljeno hipotezo zavrgel ali potrdil ter naredil podjetniski plan za
ustanovitev podjetja. Zato bi bil v moji raziskovalni nalogi tudi kratek poslovni nacrt za
pomoc starejSim na domu.

3.6 METODE RAZISKOVANJA

Z metodami raziskovanja sem natanc¢no dolocil kako in po kakSnem zaporedju in s kaksSnimi
sredstvi bom raziskoval zastavljeni problem. Vsaka metoda bo objektivna in preverljiva. Pri
svoji raziskovalni nalogi bom uporabil sledece metode:

induktivno metodo

deduktivno metodo

metoda analize

metoda sinteze

statisticna metoda

metoda anketiranja

3.7 ZBIRANJE INFORMACIJ
Objavljeno gradivo — knjige, ¢lanke, Studije
Podatki terenskih informacij
Statisticni podatki
Ustni viri

Urejanje, analize informacij in predvidevanje moZznih reSitev problema

Ko bom zbral vse informacije, jih bom potrebno uredil, ovrednotil ( tu bom uposteval kriticno
presojo kakovosti in pravilnosti informacij) in analiziral (uporaba ustreznih statisti¢nih in
drugih metod). Na osnovi obdelanih informacij bom dobljene rezultate zdruzil v sklepe, te pa
Se enkrat sistemati¢no ovrednotil.

3.8 PRENOS RAZISKOVALNIH REZULTATOV V PRAKSO

Raziskovalni rezultati bodo ostali le ¢rka na papirju, ¢e jih ne bom prenesel v prakso. Zato
bom v skladu s spoznanji in veljavno zakonodajo ustanovil druzinsko podjetje za pomo¢ na
domu starejSim ob¢anom. Poslovni nacrt je sestavni del naloge.
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4 OPIS STORITVE

NaSe podjetje se bo ukvarjalo s tem, da bo na domu nudilo pomo¢ starejSim ljudem, ki bodo
to Zeleli. Zaposleni bodo na domu nudili pomo¢ pri raznih gospodinjskih opravilih, Kjer bodo
pospravili stanovanje, skuhali kosilo, oprali oblacila ali pa kosilo dostavili kar na dom.

Na voljo bomo imeli tudi nego, kjer bodo negovalke pomagale ljudem pri osnovni negi telesa
ali na splosno pri vsej osebni higieni.

Nega telesa bo obsegala ve¢ razli¢nih storitev: pranje glave, kopanje, cesanje, pedikura
nohtov in ureditev inkontinencnih uporabnikov.

Ce bo kdo izrazil Zeljo, bomo ljudi peljali tudi na sprehode v naravo ter mu nudili pomog pri
hoji. Seveda pa ne bomo pozabili tudi na pomo¢ pri urejanju financnih zadev.

Pomoc¢ pri urejanju finan¢nih zadev bo vkljucevala: placevanje poloZnic, dvigovanje denarja,
razni nakupi v trgovinah,...

Seveda pa bodo zaposleni na voljo tudi za pomoc¢ pri duSevni in ¢ustveni opori.

Ce se bodo te storitve pokazale v dobri lugi, bomo naSe podjetje razsirili in zaceli ponujati 3e
druge storitve, Ki jih bodo stranke potrebovale.

NaSe storitve se razlikujejo od ponudbe v domu za ostarele po tem, da se naSe stranke v
domacem okolju pocutijo bolje in varneje. V domu si zaposleni ne morejo vzeti ¢asa in se
temeljito posvetiti oskrbovancu, naSi zaposleni pa si bodo vzeli ¢as in se na najboljSi nacin
poskusalo dobro posvetiti stranki. Poleg tega vsega, pa je naSa storitev od doma za starejSe
boljsa tudi v tem, ker ne bo potrebno dolgo ¢akati v vrsti.

NaSe podijetje bo imelo toliko zaposlenih, da se bomo res lahko posvetili vsakemu, ki bo
potreboval naSo pomoc¢, in mu maksimalno opravili tisto, kar bo vsak posameznik zelel.
Pomoc¢ bomo izvajali zjutraj, dopoldne in popoldne.

Menimo, da bo na$a storitev za stranke zelo privla¢na in da bomo z vestnim delom ter trudom
lahko zadovoljili potrebe nasSih strank.

V Sloveniji se tako kot v razvitem svetu obcutno povecuje Stevilo starostnikov. V
civiliziranem svetu se trajanje Zivljenja Ze dolgo podaljSuje. Zdaj je v slovenji pricakovano
trajanje zivljenja 73 let za moSke in 80 let za zenske. Svetovna zdravstvena organizacija je
zaradi tega podaljSanja Zivljenjske dobe tudi spremenila empiri¢ne meje staranja. Tako o
starih ljudeh, starejSi od 65 let, ne govorimo ve¢, da so stari, ampak starejsi, definicijo star pa
novem uporabljamo pri ljudeh, starejSih od 75 let, medtem ko so tisti, ki presegajo 90 let, zelo
stari.

Starost pa je lahko zelo lepa in ustvarjalna doba, a se kljub temu marsikdo boji staranja. Strah
je najpogosteje povezan z vpraSanjem , ali bomo Se zmogli samostojno skrbeti zase.
Raziskave kaZejo, da vecino starostnikov najbolj bremeni prav slab3a kakovost Zivljenja., ki
je povezana z upadanjem telesnih in mentalnih sposobnosti. Pri tem se veca tudi odtujenost
med generacijami. Nekoc¢ so bile mlada, srednja in stara generacija med seboj tesno povezane
v druzini, soseski, tako da stari ljudje niso bili osamljeni in odrinjeni na rob dogajanja.
Danasnje Zivljenjske razmere pa ne dopusc¢ajo, da bi se na stara leta zanaSali samo na svojce
in sosede. Tako je potrebno z razlicnimi oblikami pomoci ustvariti ustrezne razmere za
Zivljenje starejSe populacije. Potrebno je zagotoviti tako institucionalne oblike pomoci starim
(institucionalno varstvo, bivalne skupnosti, stanovanjske skupine, zac¢asno varstvo, dnevno
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varstvo) kot ne-institucionalne oblike pomoci (pomo¢ na domu, varovanje na daljavo, skupine
za samopomog), kjer se zmanjSuje osamljenost starejSih in ustvarja lepSe medcloveske odnose
med generacijami. Cilje je torej zagotoviti prepletanje razvoja institucionalne mreze z
razvojem drugih organiziranih storitev v bivalnem okolju. Na eni strani se bo mreza
institucionalnega varstva dograjevala in Sirila, na drugi strani pa se bo dajalo poudarjalo
programe, ki imajo organizirane storitve v bivalnem okolju. Z mrezo pomoci v bivalnem
okolju je namre¢ mozno zagotoviti, da starim ljudem ni potrebna popolna socialna oskrba v
ustanovi.

Kaj je pomo¢ na domu in cena storitve

Pomoc¢ druzini na domu vsebuje socialno oskrbo na domu in mobilno pomo¢. Socialna oskrba
na domu je namenjena upravicencem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge pogoje za
Zivljenje v svojem bivalnem okolju, ¢e se zaradi starosti ali hude invalidnosti ne morejo
oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege nezmorejo ali zanjo nimajo
moznosti. Gre za razli¢ne oblike organizirane prakti¢ne pomoci in uslug, s katerimi se
upravi¢encem vsaj za dolocen ¢as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu, v
drugi druzini ali v drugi organizirani obliki. S tem starejSi dalj ¢asa ostanejo v svojem
domacem okolju, hkrati pa se zmanjSa pritisk za sprejem v domsko oskrbo.

Pomoc¢ na domu obsega: gospodinjsko pomoc¢ (prinasanje ali dostava enega pripravljenega
obroka ali nabava Zivil in priprava enega obroka hrane, pomivanje posode, osnovno ¢is¢enje
bivalnega dela prostorov z odnaSanje, smeti, postiljanje in osnovno vzdrzevanje spalnega
prostora), pomo¢ pri vzdrZzevanju osebne higiene (pomo¢ pri oblacenju ali sla¢enju, pomog pri
umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih stikov (vzpostavljanje socialne mreze z okoljem, s
prostovoljci in sorodstvom, spremljanje upravic¢enca pri opravljanju nujnih obveznosti,
informiranje ustanov o stanju in potrebah upravicenca ter priprava upravicenca in
institucionalno varstvo).

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika prakti¢cne pomoci,
pri kateri sodelujejo vodja in koordinator storitve, izvajalec storitve, upravicenec, klju¢ni ali
odgovorni druzinski ¢lani ter prostovoljni sodelavci.

Storitev se pri¢ne na zahtevo upravic¢enca ali njegovega zakonitega zastopnika in vsebuje dva
dela.

Prvi del predstavlja ugotavljanje upravic¢enosti do storitve, pripravo in sklenitev dogovora o
obsegu trajanja in nacinu opravljanja storitev, organiziranje klju¢nih ¢lanov okolja za
sodelovanje pri zagotavljanju pomoci ter izvedba uvodnega sre¢anja med izvajalcem in
upravicencem, traja v povprecju 8 ur za upravi¢enca oziroma po 12 ur za par.

Neposredno izvajanje storitve za upravic¢enca traja povprec¢no do 4 ure dnevno oziroma do 20
ur tedensko.

Socialno oskrbo na domu se izvaja po metodi socialnega dela s posameznikom in druzino, ob
uporabi metode dela s skupnostjo, neposredne oblike pomoci upravicencu pa se izvajajo po
nacelih dobre prakse okolja, v katerem upravicenec Zivi.

Strokovno oskrbo na domu izvajajo strokovni delavci, strokovni sodelavci ter lai¢ni delavci.

Prvi del storitve vodi strokovni delavec iz 69. ¢lena zakona o socialnem varstvu.
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Vodenje storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z upravicenci pri
izvajanju dogovora in pri zapletenih zivljenjskih situacijah upravicencev opravlja strokovni
delavec iz 69. ¢lena ali strokovni sodelavec iz 70. ¢lena zakona o socialnem varstvu z najmanj
visjesolsko izobrazbo.

Neposredno izvajanje storitve na domu upravic¢enca opravljajo strokovni sodelavci iz 70.
¢lena zakona o socialnem varstvu, ki so konc¢ali najmanj srednjo poklicno Solo, ki izobrazuje
za socialno oskrbo ali nego.

Pod vodstvom strokovnega delavca lahko opravljajo storitev na domu upravic¢enca tudi lai¢ni
delavci z najmanj osnovnoSolsko izobrazbo in z opravljenim usposabljanjem za socialno
oskrbo po verificiranem programu.

Osnovna dokumentacija izvajalca obsega evidence o osebnih podatkih upravicenca,
vzpostavljanje in vodenje v skladu z navodili 115. ¢lena zakona o socialnem varstvu,
evidence dogovorov o trajanju, vrsti in nacinu zagotavljanja storitve, dnevnih opravljenih
storitev ter podatek o placilni ali oprostitvah placil za storitve.

Storitev se organizira po nacelu:

- ugotavljanje upravicenosti, priprava dogovora o izvajanju storitve, organizacija
klju¢nih ¢lanov okolja in zacetno srec¢anje — 1 strokovni delavec na vsakih 100
upravicencev;

- vodenje storitve, koordinacija, izvajalec in njihovo usmerjanje, sodelovanje z
upravicenci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih zivljenjskih situacijah
upravicencev — 1 strokovni delavec na 200 upravicencev;

- veposredno izvajanje storitve na domu upravicenca — 20 izvajalcev na vsakih 100
upravic¢encev oziroma po 1. izvajalec na vsakih 5 upravi¢encev. (Vir: Pravilnik o
spremembah in dopolnitvah pravilnika o standardih in normativih socialno varstvenih
storitev)
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5 ANKETA

ANKETNI VPRASALNIK

Sem dijak Srednje zdravstvene Sole Celje in letos izdelujem poslovni nacrt, ki se glasi
POMOC STAREJSIM NA DOMU. Z vaso pomocjo zelim izvedeti, ali se bo ta dejavnost
obrestovala na naSem obmogju ali ne.

Prosimo, da odgovorite na nekaj zastavljenih vprasan;.
1. Katerega spola ste? ObkroZzi

a) M b) Z

2. Stopnja izobrazbe, ki ste jo kon¢ali je (obkroZite en odgovor):

a) osnovna Sola ali manj

b) 2-ali 3-letna strokovna Sola
c) Stiriletna srednja Sola

d) visoka Sola, fakulteta

e) magisterij, doktorat znanosti

3. Koliko ste stari: (vpiSite v okence)

4. Kaksen je vas poklicni status?

a) zaposlen s polnim delovnim ¢asom

b) zaposlen s polovi¢nim delovnim ¢asom
c) brezposelen

d) upokojen

e) drugo

5. Kaksna je vaSa veroizpoved?

a) katoliska
b) protestantska
c) pravoslavna
d) islamska
e) drugo
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6. Kaksn bi bil glavni razlog, da bi se odlo¢ili za oskrbovanje starega ¢loveka na
domu?
(oznacite s krizcem na koncu vsake vrstice odgovor DA ali NE)

DA

NE

1 — Obc¢utek dolznosti

2 — Stara oseba ne Zeli, da bi jo oskrboval kdo drug.

3 — Custvena povezanost (ljubezen, hvaleznost).

4 — Stara oseba ¢aka na sprejem v dom za ostarele in druge zacasne reSitve ni.

5 — Ker v naSem obmocju ni na voljo dovolj oblik varstva za stare ljudi.

6 — Stroski za strokovno oskrbo so prevec visoki.

7 —drugo

7. Kaj menite o nasi ideji o pomodi ostarelim na domu?

a) Dobra zamisel.

b) Tega ne potrebujemo.
c) Nevem.

d) Drugo.

8. V katerem obdobju dneva bi vi potrebovali pomo¢ na domu? (lahko obkrozite ve¢

odgovorov)

a) zjutraj d) zvecer
b) dopoldne e) ponoci
c) popoldne f) drugo

9. Koga bi Zeleli imeti zraven za pomo¢ pri oskrbovanju stare osebe?

a) partner

b) odrasel otrok

¢) sorodnik iz istega gospodinjstva

d) prijatelj

e) sosed

f) patronazna sestra

g) socialna oskrbovanka (izvajalka pomoci na domu)
h) drugo

10. Kako bi na lestvici od 1 do 5 na splosno ocenili vase lastno zdravje? (obkrozite en

odgovor)
1 — mislim, da je moje zdravje odli¢no

2 — mislim, da je moje zdravje zelo dobro
3 — mislim, da je moje zdravje dobro
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4 -
5_

11.

a)
b)
c)
d)

12.

mislim, da je moje zdravje zadovoljivo
mislim, da je moje zdravje slabo
Ali imate dovolj informacij o tem, kako oskrbovati starega ¢loveka?

da, vedno, ko jih potrebujem jih dobim

da, v vecini primerov jih dobim, ko jih potrebujem
ne, zelo redko dobim potrebne informacije

ne, nikoli ne dobim potrebnih informacij

V Sloveniji so Stevilni programi za pomo¢ in oskrbo starim ljudem. Katere oblike

pomoci bi vi zeleli imeti?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

EF

dnevno varstvo

pomo¢ in nega na domu

dostava kosil

obisk patronazne sestre

osebno druzabnistvo s starim ¢lovekom

drugo
Pri katerih opravilih bi star €lovek rabil pomo¢ in kdo bi jo lahko nudil?
To pomod potrebuje; To pamoad mu nudi: i.fa.hku' i
izhante gn odgyovar) lzterefe ved odgovoroy )
= T
e} o = =21
: 5 SEl2El 3
2| 2 |2 28538 8|8
= 15 = i 2 a5 3 E|E]

- GOSPODINJSKA pomod {kuhanis,
oommivanje ianje, oranie, posoravianis, . )

2

higna popravila,.. )

razna DOMACA DPRAVILA (winaganis,

E

- CSEBNA HIGIENA in NEGA
(uimivarje, ablacanis, pomod pil iranien,
koparyje, adhod na WC)

4 - DOMACA ZDRAVETVENL pomot (dajanjs
zorawll, prevezavanis, razgihavanis, mersne
pritiskadsisdiona,... )

&

5 - DUSEVNA in CUSTVENA opora

- WEDCLOVESKA opora (drufenjs, da il
sam; posiudane njeaoulh zgooadzkuseny
pripovedovanieinforrnacy, .

e
stanovaniu in zuns! wega: sprehoal, obfsi

Hpovine, ..}

pomot pri gibanju - MOBILNOSTI (v

B - UREJANJE FINANCNIH ZADEY
[[acevane refunov £ denajam staraga Sioveka)

(3 - FINANCNA PODFORA (dsfanje swojegs
denanta slaif osabi,.. )

10 - ADMINISTRATIVNA pomcé (ursianje po |
uradihy pisanie formulariew, pomaod pr
arganizachl, ursjaniu cokumentav,.. )
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14. Pri kateri od prej$njih oblik oskrbe Zelite, da bi imeli ve¢ pomo¢i? (lahko
obkrozite vec¢ odgovorov)

a) gospodinjska pomo¢ f) medc¢loveska opora

b) domaca opravila g) pomoc pri gibanju

c) osebna higiena in nega h) urejanje finan¢nih zadev
d) domaca zdravstvena pomoc i) finan¢na podpora

e) dusSevna in ¢ustvena opora J) administrativna pomo¢
k) drugo

15. Koliko bi bili pripravljeni odsteti denarja za osebo, ki bi vam prisla pomagat?
Obkrozi

a) Manj kot 5€ sit na uro
b) 5-7€ nauro

c) 8€nauro

d) Vec kot 8€ na uro

16. Ali menite, da bi s tem pomagali starejSim ljudem, ki marsikaj sami ne zmorejo
vec in bi jim tako olajSali delo? Obkrozi

Zahvaljujem se vam za pomo¢, kajti s tem ste veliko pripomogli k izdelavi naSega
poslovnega naértal
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6 RAZISKAVA TRZISCA

Da bi podjetje uspesno poslovalo, sem se odlocil, da razis¢em potrebe pomoci na domu v
ob¢ini Dobrna in v obcini Vojnik.V ta namen sem pripravil anketni vpraSalnik.Na anketni
vprasalnik so odgovorili ob¢ani v ob¢ini Dobrna in tudi ob¢anom v ob¢ini Vojnik. Skupaj
sem dobil 100 odgovorov. Anketo sem analiziral in statisticno obdelal ter dobil sledece
rezultate.

1. Katerega spola ste?

@ MosKki

m Zenske

Graf 1: Spol anketirancev

Glede na to, da je vecina vpraSanih Zensk, predvidevamo, da tudi v starosti ve¢ pomoci
potrebujejo zenske kot pa moski. 1z statisti¢nih podatkov RS sem ugotovil, da je Zivljenska
doba Zenske populacije daljsa od Zivljenjske dobe moske populacije, kar je razvidno tudi iz
ankete in zgoraj navedenega grafa.

2. 1zobrazba, ki jo imate, ki ste jo dokoncali!

10%

24% .
@ Osnowna Sola

24% m 2 ali3 letna strokowna
Sola

O Stiriletna srednja Sola

O Visoka Sola, fakulteta

42%

Graf 2: 1zobrazba
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Pri tem vpraSanju sem ugotovil, da ima vec¢ina dokonc¢ano samo 2-ali-3 letno strokovno $olo,
24% ima koncano srednjo Solo, od mojih anketirancev nima nih¢e magisterija ali doktorata.

3. Koliko ste stari?

2%

21%
38% m 15 - 30 let
m 30 - 45 let
045 - 60 let
060 - 75 let
16% m 75 - 90 let

23%

Graf 3: Starost

Najvec, kar 38%, je bilo starih med 15 in 30 let. Vecina so Se mladi in pomoci Se ne bodo
rabili, tisti, ki pa so v skupini nad 45 let, pa bodo prav kmalu uporabniki storitev naSega
podjetja , zato bomo njim posvetili posebno pozornost in jih informirali o vseh nasih
storitvah. Mlajsi pa so bili o nasi ideji dobro obvesceni in bodo po nasih storitvah posegli ko
bodo v svojem druzinskem krogu zacutili potrebo za pomo¢ za svoje starSe ali stare starse.
Problem se bo pojavil takrat, ko svojih domacih ne bodo mogli sami oskrbovati, ravno tako pa
jih ne bodo mogli namestiti v dom za starejSe obc¢ane.

4. Kaksen je vas poklic?

@ Polni delowni ¢as
39% o )
m Poloviéni delowni ¢as
O Brezposeln

O Upokojen

m Dijak

7%

Graf 4: Poklic

Ugotovil sem, da je ne glede na danasnje razmere v gospodarstvu Se kar veliko oseb redno
zaposlenih in pri tem bo nasa pomoc¢ zelo dobra, saj ljudje, ki so v sluzbah, nimajo ¢asa za
posvecanje starejSim osebam.
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5. Kaksna je vaSa veroizpoved?

2%

o KatoliSka

m Pravoslawma

98%

Graf 5: Veroizpoved
Pri tem grafu je vidno, da je 98% vpraSanih rimokatoliSke veroizpovedi, zelo malo je

pravoslavne veroizpovedi, nisem zasledil nobenega, ki bi bil muslimanske veroizpovedi,
ravno tako se v anketi nihce ni opredelil za neopredeljenega.

6. Kateri bi bil glavni razlog, da bi se odlocili za oskrbovanje starega ¢loveka na domu?

@ Obcutek dolZnosti

15% 16%

W Stara oseba ne Zeli
drugega obiska

o Custvena povezanost

12%

17%

0O Stara oseba ¢aka na
sprejem vdom

| Ni dowolj oblik varstva

17% 23% @ StroSki so previsoki

Graf 6: Razlog oskrbe
Na takSen nacin so vpraSani odgovorili z pozitivnim odgovorom, ker pa¢ menijo, da bi bilo

tako najprimernejSe zanje in za tiste, ki bi jih negovali.
Odstotki so si zelo blizu, zato kaksnih ve¢jih izstopanj ni.
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@ Obcutek dolznosti

21% 19%

@ Stara oseba ne Zeli
drugega obiska

[m} Custvena povezanost

O Stara oseba ¢aka na
sprejem vdom

| Ni dowolj oblik varstva

@ StroSki so previsoki

5%

Graf 7: Razlog oskrbovanja

Ta graf pa prikazuje odgovore, ki temeljijo na tem, da zaradi tega ne rabijo pomoci. Tako
vidimo, da kar 27% ljudi meni, da si starejSi ljudje ne Zelijo tujega obiska. Zaradi velikih
stroSkov oskrbovanja v domu ostarelih in nizkih prejemkov starejSih ob¢anov se ljudje tezko
odloc¢ajo za dom ostarelih. Menim, da bi morala drZava in ob¢ine bolj poudariti pomo¢ na
domu, saj je to za oskrbovanca varnejSe okolje, ki ga je vajen, za drzavo pa manjsi strosek ,
ker ni treba graditi novih domov.

7. Kaj menite o nasi ideji 0 pomoci ostarelim na domu?

2%
2%

@ Dobra zamisel
@ Tega ne potrebujemo

O Ne vem

96%

Graf 8: Mnenje o ideji

Zelo presenecen sem bil, ko sem videl, da kar 96% ljudi podpira naso idejo, s tem bomo tudi
lazje zaceli z delom in si skusali pridobiti ¢cim ve¢ dobrih uporabnikov.
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8. V katerem obdobju dneva bi vi potrebovali pomo¢ na domu?

5% 3%

@ Zjutraj

m Dopoldne
O Popoldne
O 2vecer

m Ponodi

o Kadarkoli

Graf 9: Obdobje dneva

Vidimo lahko, da bi vec¢ina vpraSanih imela pomo¢ pri sebi zjutraj 25%, dopoldne 23% in
popoldne 26%. NaSe podjetje se bo poskusalo prilagoditi nasSim uporabnikom.

9. Koga bi e Zeleli imeti za vaSo oskrbo?

17% 15%

o Partner

10% m Odrasel otrok
0O Sorodnik
19% O Prijatel]

m PatronaZna sestra

@ Socialna oskrbovanka

Graf 10: Koga imeti za pomo¢

33% ljudi bi imelo pri oskrbovanju zraven sorodnike iz istega gospodinjstva. Podoben
odstotek imata socialna delavka in patronazna sestra, kar nam pove, da se bo ta nasa ideja
obnesla tudi tukaj. Negovalke, ki bi nudile pomo¢ na domu, bi poleg nege,kuhe in ¢iS¢enja
opravljale tudi druge storitve, kot so: nabava hrane, likanje, razgovor itd.
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10. Kako bi na lestvici od 1 do 5 na splosno ocenili vaSe lastno zdravje?

7%

16%
18%

@ Zdravie je odli¢no

m Zdravje je zelo dobro
0O Zdravje je dobro

O Zdraje je zadowljivo
W Zdra\je je slabo

30%

Graf 11: Mnenje o lastnem zdravju

Nad tem grafom sem zelo presenecen, ker nam pokaze, da je danes zelo veliko ljudi
zadovoljnih s svojim zdravjem in da se jim ni treba bati za nadaljnje zivljenje.

11. Ali imate dovolj informacij o tem, kako oskrbovati starega ¢loveka?

9%

@ Da, vedno

m Da, v wvecini primerov
O Ne, zelo redko

0O Ne nikoli

51%

Graf 12: Informacije

Pri tem grafu je vidno, da ima ve¢ kot polovica ljudi potrebne informacije o oskrbi starega
¢loveka. Bil pa sem pozoren na podatek, da kar 19% vpraSanih ne dobi potrebnih informacij.
Kar pomeni, da bi se moralo na tem podroc¢ju nekaj ukreniti. Zato bo naSe podjetje naredilo
posebno zlozenko in jo posredovalo vsem starejSim ob¢anom v ob¢ini Dobrna in Vojnik, da
bodo ti lahko spoznali kaj vse jim nudimo in kak$no varnost lahko pri¢akujejo od nasih
storitev. Vse tiste obcane ki bodo zainteresirani za naSe storitve, bomo posebej obiskali in jih
informirali o naSi dejavnosti.
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12. V Sloveniji so Stevilni programi za pomoc¢ in oskrbo starim ljudem. Katere oblike pomogi

bi vi zeleli imeti?

6%

11%

49%

o Dnewno varstvo

m Pomog in nega na domu
0O Dostava kosil

0O Obisk patronazne

sestre
m Osebno druzabnistvo

Graf 13: Programi pomogi

Zelo vesel sem lahko, da vecina ljudi potrebuje pomoc¢ in nego na domu. Zato se bomo tega

drZali in upali, da nam bo uspelo.

13. Pri katerih opravilih bi star ¢lovek rabil pomoc¢ in kdo bi jo lahko nudil?

GOSPODINJSKA POMOC

11%

8%

33%

@ Popolnoma
@ Delno
O Ni potrebna 46%

13%

oJaz

m Pla¢ani usluzbenec
O Sorodnik

O Nekdo drug

Iz teh dveh grafov vidim, da bi veliko ljudi potrebovalo gospodinjsko pomo¢ popolnoma.
Desni graf pa prikazuje, kdo bi lahko to pomoc¢ nudil.

DOMACA OPRAVILA

6%

43%

51%

14%
25%

@ Popolnoma

m Delno
11%

O Ni potrebna

50%

o Jaz

@ Pla¢an usluzbenec
O Sorodnik

O Nekdo drug

Pri domacih opravilih ne potrebujejo toliko druge pomogi, kajti imajo raje, da jim na pomog¢

priskoci sorodnik.
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OSEBNA HIGIENA

37%

@ Popolnoma
® Delno
O Ni potrebna

27%

@ Jaz
| Pla¢an usluzbenec
O Sorodnik

Pri osebni higieni so odstotki zelo podobni., zato bi jim pri tem najve¢ pomagali sorodniki.

DOMACA ZDRAVSTVENA POMOC

15%

38%

@ Popolnoma
m Delno
O Ni potrebna

47%

30%

8%

3%

29%

30%

mJaz

m Plagan usluzbenec
0O Sorodnik

0O Nekdo drug

m Nihce

Pri domaci zdravstveni pomoci pa Ze opazimo, da bi potrebovali pomo¢ osebe, ki je zato

placana.

DUSEVNA IN CUSTVENA OPORA

9%

45%

46%

@ Popolnoma
m Delno

0O Ni potrebna

3%

o Jaz

@ Plagan usluzbenec
0O Sorodnik

0O Nekdo drug

m Nihce

Pri duSevni opori pa Ze vidimo, da nekateri popolnoma potrebujejo pomo¢, vendar si pri tem

lahko pomagajo kar sami.
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MEDCLOVESKA OPORA

17%

8% 29%

@Jaz
@ Placan usluZbenec

@ Popolnoma )
49% O Sorodnik

m Delno
i O Nekdo drug
43% O Ni potrebna 9%

45%

Skoraj polovica ljudi potrebuje med¢lovesko oporo, vendar pomoc zaupajo kar druzinskim
¢lanom.

POMOC PRI GIBANJU - MOBILNOSTI
3% 3%

11%

0
34% o Jaz

| Placan usluzbenec

40% @ Popolnoma .
Del O Sorodnik
| belno 46% 0 Nekdo drug
O Ni potrebna Gy
m Nihce

49%
14%

Pri teh dveh grafih se lahko ugotovi, da pomoc¢ pri gibanju potrebujejo, vendar ne tako zelo
veliko. Pri tem si pomagajo sami ali pa druZinski ¢lani.

UREJANJE FINANENIH ZADEV 3%
0%
17% 3
N
® Pla¢an usluzbenec
16% @ Popolnoma 0O Sorodnik
@ Delno 520 0O Nekdo drug
0O Ni potrebna mNihce
37%
6%

Skoraj polovico vpraSanih bi potrebovali pomo¢ pri urejanju finanénih zadev. Vec¢inoma pa bi
jim pomagali druZinski ¢lani.
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FINANCNA PODPORA

14%

20% oJaz

@ Pla¢an usluzbenec

40% O Sorodnik
O Nekdo drug

m Nihce

@ Popolnoma
@ Delno

O Ni potrebna

40% 46%

Financ¢ne podpore pa vecina ljudi ne potrebuje. V skladu z veljavno zakonodajo ostareli ljudje
dobivajo preko zavoda za invalidsko pokojninsko zavarovanje tudi sredstva za nego in
pomoc¢. Ta sredstva so razdeljena v tri stopnje glede na invalidnost starejSega obc¢ana.

3%

o Jaz

0,
44% @ Pla¢an usluzbenec
47% 0O Sorodnik

O Nekdo drug

6%

Graf 13: Kaksno pomoc¢ zelijo imeti
Nekateri potrebujejo pomoc¢ za urejanje po uradih, pisanje formularjev,... Vendar jim pri tem

zopet pomagajo druZzinski ¢lani. Ostareli potrebujejo pomo¢ ve¢inoma pri osebni higieni ali
pa pri zapolnitvi ¢asa, ko so sami doma in so druzinski ¢lani v sluzbi.
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14. Pri katerih od prejSnjih oblik oskrbe Zelite, da bi imeli ve¢ pomo¢i?

Graf 14: Kje potrebujejo najvec¢ pomogi

O Gospodinjska pomo¢
B Domaca opravila

4% O Osebna higiena

4% O DuSevna opora

B MedcloveSka opora
O Pomoc pri gibanju

13% 10%

B Urejanje finan¢nih

zadev
O Finan€na podpora

B Administrativna pomoc¢

11% B Domaca zdravstvena
pomod

Najvec, kar 22% ljudi bi potrebovalo gospodinjsko pomo¢, najmanj pa, kot smo Ze pri
prejSnjem vpraSanju videli bi potrebovali finan¢no in administrativno pomoc.

15. Koliko denarja bi bili pripravljeni odsteti za osebo, ki bi vam prisla pomagat?

100522 15%

B Manj kot 0,50 € na urg
m57€nauro

08 € in ve€ na uro
OVec€ kot 8€ na uro

71%

Graf 15: Koliko denarja

Pri tem grafu pa sem izvedel, koliko bodo imeli place nasi usluzbenci. Kar najvec ljudi bi
temu namenilo od 5 do 7 € na uro, kar pa bo verjetno bistveno premalo. Zato bodo morale
obcine v svojih finan¢nih planih dati tudi vec¢jo koli¢ino finanénih sredstev za organizacijo
pomoci na domu. Po mojem mnenju bi naj ob¢ine upostevale tudi financno sposobnost
posameznih uporabnikov; torej tisti, ki imajo vecje prihodke, naj placajo visjo ceno, tisti z
nizjimi prihodki pa nizjo ceno, s tem da ob¢ina sofinancira sredstva do polne cene.
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16. Ali menite, da bi s tem pomagali starejSim ljudem, ki marsi¢esa sami ne zmorejo ve¢ in bi
jim tako olajsali delo?

20 %

o Da
= Ne

O Ne vem

93%

Graf 16: mnenje o naSi ideji

Pri zadnjem vpraSanju in grafu pa lahko vidimo, da se naso idejo izplac¢a dobro obdelati in
lepo zaceti s to dejavnostjo.

6.1 ANALIZA ANKETE

Y

Na osnovi analize ankete in s tem tudi analize trziS¢a naSe dejavnosti sem ugotovil, da bi
lahko podjetje za pomo¢ ostarelim na domu zelo uspeSno poslovalo, saj se pojavljajo velike
potrebe za pomo¢ ostarelim na domu. Razlogi so razli¢ni. V prvi vrsti je veliko ljudi v
dopoldanskem c¢asu samih, saj vecinoma njihovih najbliznjih sorodnikov (sinov, hcera,
necakov...) ni doma. StarejSim ljudem je treba nuditi jutranjo nego, prehranjevanje,
opoldansko kosilo ter pomo¢ po kosilu. Mnogo je tudi takih, ostarelih ki Zivijo popolnoma
sami in zato rabijo pomoc¢ zjutraj, opoldne in tudi zvecer. Tistim ki so tako onemogli, da si
sami ne morejo ni¢ pomagati, je treba zjutraj nuditi osebno higieno, jih obleci, pripraviti
zajtrk ter se z njimi tudi malo pogovoriti. Opoldne je potrebno opraviti tudi osebno higieno,
prinesti kosilo, zvecer pa dati vecerjo, jih primerno pripraviti za pocitek. Ob¢ine bi morale
imeti vecje razumevanje za svoje ostarele ob¢ane ter nuditi vecjo podporo tistim podjetjem, ki
se ukvarjajo z dejavnostjo pomoci na domu.
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7 ANALIZA PANOGE

Obseg naSega trga je majhen, ni veliko ponudnikov, ki bi lahko ponujali taksne storitve.
Zavedamo se, da vstopamo v zelo zahtevno panogo. Trudili se bomo, da bo podjetje ¢im
boljSe poslovalo in da se bomo kasneje uveljavili tudi na SirSem trgu, kot bomo zaceli.

V taksni panogi, kot jo ima naSe podjetje, je malo ustanov, ki bi se ukvarjale s taksno
dejavnostjo.

Verjamemo, da vsa ta podjetja poslujejo pod dobrimi pogoji in da imajo usposobljene
delavce. NaSe podjetje pa bo poskusalo biti Se boljSe in uspeSnejSe od drugih.

Splosni trendi v tej panogi so zelo na visoki ravni. Vse ve¢ je ostarelih ljudi, ki potrebujejo
pomoc¢ in si zaradi takSnih ali drugacnih razlogov ne Zelijo v dom za ostarele. Tako, da ta naSa
panoga vsekakor zelo raste, saj je po njej kar veliko povpraSevanja ter malo ponudbe.
Edino, kar se lahko zgodi, je to, da bi se pojavilo vec¢ takSnih podjetij. Takrat pa potem ze
govorimo o konkurenci.

NaSe podjetje se dobro zaveda vseh politi¢nih, zakonodajskih in ostalih sprememb, ki lahko
vplivajo na delo nasega podijetja. Ce se bo karkoli zgodilo, je vodstvo dobro seznanjeno z
vsemi novimi re¢mi, ki se dogajajo v druzbi, tako, da to ni razlog za prenehanje poslovanja

Obcina Dobrna se razteza na povrsini 31.7 km? in je ena manjsih obgin v Republiki Sloveniji.
Po podatkih (vir 1) Statisti¢ni urad Republike Slovenije, Ministrstvo za notranje zadeve
Centralni register prebivalstva, Ministrstvo za notranje zadeve-Direktorat za upravne notranje
zadeve. Na dan 31.12.2006 naj bi v Dobrni Zivelo 2100 prebivalcev. Pri moji raziskovalni
nalogi pa me je zanimalo starostna struktura prebivalcev od 65. leta starosti.

Starost 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99

Stevilo oseb 86 80 88 40 24 4 1

Vir: Statisticni urad Republike Slovenije, Ministrstvo za notranje zadeve- Centralni register
prebivalstva, Ministrstvo za notranje zadeve - Direktorat za upravne notranje zadeve.

Pri raziskovalni nalogi sem uposteval tudi ob¢ino Vojnik . Po podatkih (vir 1) Statisti¢ni urad
Republike Slovenije, Ministrstvo za notranje zadeve- Centralni register prebivalstva,
Ministrstvo za notranje zadeve- Direktorat za upravne notranje zadeve.V ob¢ini Vojnik, dne
31.12.2006, naj bi Zivelo 8161 prebivalcev. Obgina se raztega na 75.3km? in je razdeljena na
tri krajevne skupnosti, in sicer KS Vojnik,,KS Frankolovo in KS Nova Cerkev. Tudi tukaj so
moja ciljna skupina prebivalci od 65. leta dalje.

65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99

415 355 273 144 72 20 3

Vir: Statisti¢ni urad Republike Slovenije, Ministrstvo za notranje zadeve- Centralni register
prebivalstva, Ministrstvo za notranje zadeve- Direktorat za upravne notranje zadeve

Vir: Statisticni urad Republike Slovenije, Ministrstvo za notranje zadeve- Centralni register
prebivalstva, Ministrstvo za notranje zadeve - Direktorat za upravne notranje zadeve.
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V obc¢ini Vojnik je tudi dom za starejSe obc¢ane, vendar ne opravlja dejavnosti za pomo¢ na
domu.

Zanimala me je tudi rast prebivalstva v preteklosti, to je odleta 1999 do 2004 v obeh obcinah.
Stanje je sledece (vir2) . Letopis 2005 Mestne ob¢ine Celje, Obc¢ine Dobrna, Obcine Store in
Obcine Vojnik. Podatki veljajo na dan 31. 12. 2007 Dobrna.

leta 1999 2000 2001 2002 2003 2004

skupaj 2068 2086 2092 2116 2107 2094

Vir: Statisticni urad Republike Slovenije, Ministrstvo za notranje zadeve- Centralni register
prebivalstva, Ministrstvo za notranje zadeve - Direktorat za upravne notranje zadeve

V opazovanih obc¢inah Dobrna in Vojnik sem ugotovil, da nimajo organiziranega
institucionalnega varstva. To dejavnost opravlja le Dom ob Savinji v Celju, ki pa zaradi
velikega povpraSevanja po tej obliki pomoci na domu nezmore zagotoviti vsem prosilcem te
pomoci. Tukaj sem spoznal tudi problematiko financiranja pomoci na domu. Delno krije to
pomo¢ sam potrosnik, delno pa tudi ob¢ina. Zato mislim, da bi morali za financiranje te
pomoci narediti lestvico financiranja te pomoci, in sicer tako, da tisti uporabniki, ki imajo
vecje mesecne prejemke, placajo vec¢ kot tisti, ki imajo nizje mesecne prejemke. S to lestvico
regresiranja bi povecali Stevilo uporabnikov pomoc¢i na domu. Dolgoroéno gledano pa za
drzavo in lokalno skupnost stroSek za pomo¢ ostarelim ne bi bil tako visok, saj bi ti ljudje
ostajali v domaci negi. S tem pa bi se zmanjSali stroki za izgradnjo novih domov.

Z dejavnostjo pomoci ostarelim na domu bi uspel in bi bil lahko konkurenc¢en. Ko bi se

podjetje razvilo do te stopnje, da bi ljudem nudili tudi pripravo dnevnih obrokov, pranje,
¢is¢enje in drugih storitev, bi s tem uvedli neko dodano vrednost.

Vir: Statisticni urad Republike Slovenije, Ministrstvo za notranje zadeve- Centralni register
prebivalstva, Ministrstvo za notranje zadeve - Direktorat za upravne notranje zadeve

Priloga 1: Pravilnik o standardih in normativih socialno — varstvenih storitev
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8 PRAVNA ORGANIZIRANOST

NaSe podjetje se bo na trgu ustanovilo kot druzba z omejeno odgovornostjo — d.o.o.
Preden sem se odlocil za takSno obliko poslovanja, sem natan¢no preucil vse druge moznosti.

Osnovni zakon, ki predpisuje nacin organiziranja in poslovanja podjetij je Zakon o
gospodarskih druzbah. Po tem zakonu je d.0.0. pravna oseba, ki na trgu samostojno opravlja
pridobitno dejavnost kot svojo izklju¢no dejavnost. Osnovni kapital D.o.0. sestavljajo osnovni
vloZki druzabnikov, ki ne odgovarjajo za obveznosti druzbe (le do viSine vloZenega
premoZzenja v druzbo). Druzbo lahko ustanovi eden (enoosebna d.0.0.) ali ve¢ druzabnikov, Ki
so lahko pravne ali fizi¢ne osebe.

Torej bomo ustanovili druzbo za Pomo¢ starejSim osebam na domu d.o.o . Podjetje je v lasti
petih druZabnikov s petimi delezi. Vanj smo vloZzili vsak po 10.000€ lastnega kapitala, kar
pomeni skupaj 50.000€. To pomeni, da je podjetje v celoti nasa last.

8.1 OPIS PODJETJA

8.1.1 Dolgoroéna vizija

Za ustanovitev podjetja sem se skupaj s starsi odlocili zato, ker menimo, da bi lahko z naso
pomocjo pomagali starejSim ljudem pri raznih storitvah (nega ostarelega, umivanje, manjsa
priprava hrane, pogovori z ostarelimi, potreba po zdravstveni negi...). Prisluhnili bomo vsem
potrebam in Zeljam starejSih ljudi, saj bomo le na tak nacin lahko naSe storitve dopolnjevali in
izboljSevali kvaliteto.

Pridobiti zelimo ¢im ve¢ strank, saj vemo, da so taksSne dejavnosti zelo iskane. Posebno bomo
pozorni na to, da bo delo potekalo nemoteno in da bodo stranke na koncu zadovoljne.

V Sirsi javnosti si zelimo ustvariti dobro ime, ki ga bomo s pridom uporabljali v prihodnosti
nasega delovanja. Zelimo si pridobiti zaupanje strank in da bi imeli ¢im ve¢ povpradevanja,
kajti s tem bi se naSe podjetje lahko uspesno Sirilo. Nas$ cilj je pridobiti veliko strank in
podjetje pripeljati na visoko raven.

Trudili se bomo, da bo poslovanje vsako leto boljSe in veé¢je. Z naSo dejavnostjo bomo
temeljili na tem, da bodo ljudje, ki bodo potrebovali naso pomo¢, zadovoljni in bodo s tem
pripomogli k ve¢jemu Stevilu strank. Kajti tako kot pravi pregovor: Dober glas seZe v deveto
vas. To bo nas moto za boljSe in Se boljSe poslovanje.

Pri naSem delu nas nihc¢e ne bo oviral, zato bomo delali po danih predpisih in sréni kulturi za
potrebe strank. Ker bo povpraSevanje veliko, ponudba pa je majhna, bo delo toliko bolj
zanimivo. Morda bi lahko pripravljali hrano tudi doma (v skladu z zakonskimi predpisi), jo
dostavljali na dom, nudili ve¢erno nego in varstvo ostarelim v primeru odsotnosti druzinskih
¢lanov.
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8.1.2 Kratkoro€na vizija

V prvem mesecu bi najprej pridobili dovoljenje za opravljanje te dejavnosti. Drugi korak bi
bil vpis v sodni register. VIoZeni lastni kapital bi znaSal 50.000€.

V drugem mesecu bi ze razmisljali, s kakSno reklamo in oglaSevanjem bi pritegnili svoje
uporabnike. Kasneje predvidevamo, da bo tudi naSe dobro delo in dodatne storitve pri pomoci
na domu reklama za nove uporabnike.

Ko bi pridobili vsa soglasja in bi bilo podjetje uradno registrirano, bi zaceli s poslovanjem ,
zato bomo imeli takrat otvoritev podjetja. Za nadaljevanje se bomo trudili, da bi s ¢im boljSo
kvaliteto storitev pridobili ¢im ve¢ uporabnikov. V banki bi potem odprli svoj transakcijski
racun, na katerega bodo uporabniki nakazovali denar za storitve, ki smo jih opravili.

V cetrtem mesecu, ko bi poslovanje ze steklo, bi se zaceli prilagajati trznim razmeram in
potrebam, s tem pa bi poizkuSali zadovoljiti naSe potrodnike tako, da bi upoStevali vse njihove
zelje in tako bi se mogoce izognili morebitni konkurenci.

V petem mesecu poslovanja bi uvedli placevanje na ve¢ obrokov, seveda po dogovoru s
stranko.

V ostalih mesecih, ko bo naSe delo Ze tekoc¢e potekalo , bomo uvedli Se dodatne storitve, ki
bodo pripomogle k Se ve¢jemu Stevilu uporabnikov.

Naredili bomo tudi analizo poslovanja in ugotovili, kaj moramo dopolniti in spremeniti pri
nasem delu.
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9 ANALIZA KONKURENTOV

9.1 PREDNOSTI IN SLABOSTI KONKURENCE

9.1.1 Prednosti

Prednosti konkurence so v tem, da so na trgu preve¢ prepoznavne ter da bi nam prevzeli nase
stranke. A po raziskavi smo ugotovili, da takSnega podjetja na Dobrni in drugod ni, zato
nimamo nasprotujoce konkurence. Ce bi se na trgu uveljavila nova podjetja, ki bi se ukvarjala
s to dejavnostjo, bi predvsem gledali na to, da bi ugodili naSim strankam ter jim pomagali z
vsem trudom na najboljSi mozni nacin, kolikor smo sposobni in tako ohranili dobro ime in
uspesnost poslovanja podjetja.

9.1.2 Slabosti

Njihove slabosti vidimo predvsem v tem, da njihova podjetja ne bi delovala tako dobro, v
bistvu, da strankam ne bi pomagali tako kvalitetno in raznoliko kot mi . Seveda, bi si mi z
odobreno pomocjo priborili ¢im ve¢ strank.

9.2 ANALIZA STRANK

Nasa ciljna skupina so predvsem stari ljudje, ki potrebujejo nekoga, ki jim krajSa samotni
prosti ¢as ter nudi pomo¢ in nego na domu, pa ne Zelijo iti v domove za starejSe. NaSa pomo¢
je namenjena predvsem starejSim ljudem, ki ne morejo sami skrbeti zase, toda v poStev
pridejo tudi mlajsi ljudje, to so ljudje, ki so v invalidskih vozi¢kih in so nepokretni, njim je
takSna pomo¢ v veliko olajsanje. Mi pa bi jih z veseljem osrecili z naSo pomocjo in nego na
domovih.
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10 NACRT DEJAVNOSTI (PROIZVODNJE)

NaSe podjetje bo imelo svoje poslovne prostore, ki so v lasti direktorja Rok RoSerja.
Lokacija podjetja: Klanc 52, 3204 Dobrna

Prostor je velik priblizno 15 m® . Poleg pisarne imamo $e predprostor, kjer bo urejeno za
stranke, ki bodo ¢akale na pogovor z direktorjem, ter toaleto (WC).

Glede na to, da so prostori urejeni in obnovljeni, bodo takSnim namenom sluzili kar nekaj let.

Ker je lokacija v mirnem vaSkem okolju in je urejeno parkiris¢e , je to za naSe stranke zelo
dobro in dostopno.

10.1 OPIS OPREME

Predmet in namen Trenutna vrednost

- PisarniSka oprema — 2500 €
sluzi direktorju kot
pripomocek za delo

- Drobni inventar 250 €

10.2 OPREMA, KI JO NASE PODJETJE NAMERAVA KUPITI V PRIHODNOSTI

Predmet- namen Stroski

- Prenosi ra¢unalnik — direktorjev 1000 €
pripomocek na raznih sestankih

NaSe podjetje je seznanjeno z vsemi zakonodajami, zdravstvenimi in varnostnimi okolji. Vsi
zaposleni so v podjetju zavarovani. Ob zacetku dela so opravili te¢aj varstva pri delu in so
dobro seznanjeni z varnostjo.
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11 ORGANIZACIJSKA STRUKTURA IN NACRT CLOVESKIH VIROV

PodjetnisSka skupina:
Rok Roser

Lidija Leni¢
Milena RoSer
Roman RoSer

Teo Roser

11.1 VODENJE PODJETJA (ROK ROSERY):

Razvojni plan
Krizni plan
Pravna ureditev
Vizija razvoja

11.2 FINANCE (LIDIJA LENIC):

Pridobivanje sredstev
Izracun cene

Tocka preloma

Bilanca stanja in uspeha
Bilanca denarnih tokov
Delo na domu

11.3 POMOC FINANCAM (ELZA CVIKL):

Pridobivanje sredstev
Izracun cene

Tocka preloma

Bilanca stanja in uspeha
Bilanca denarnih tokov
Delo na domu

11.3 STIKI Z JAVNOSTJO (ROMAN ROSER):
Raziskava dejavnosti

Proucevanje konkurence

Razvoj dejavnosti

Delo na domu
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11.4 TAINICA (MILENA ROSER):
Oglasevanje

Trzno komuniciranje

Pomaga pri urejanju papirjev direktorju
Urejanje podatkov v racunalniku
Vodenje registrov
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12 ORGANIZACIJISKA STRUKTURA IN KADROVSKI NACRTI

12.1 ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

NaSe podjetje, kot druzinsko podjetje, bi bilo organizirano po spodaj napisani organizacijski
strukturi, vendar bi zaradi racionalizacije dela in stroSkov opravljali vsi tudi delo pomoci na
domu. Vsak od zaposlenih pa bi bil odgovoren za dolo¢eno dejavnost v skladu s
samoupravnim sporazumom o ustanovitvi podjetja in zakonskimi predpisi. NaSa organizacija
bi bila sledeca:
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ORANOGRAM KOT PROCES

DIREKTOR

S

(=

VODI PODJETJE S POMOCJO

POMOCNIK
DIREKTORJA

- pomaga direktorju pri

vodenju podjetja

LASTNIKI PODJETJA
ODLOCAJO O:

- ustanovitvi podjetja

- dejavnosti podjetja

- 0 delitvi dobicka

ODDELEK ZA
RACUNOVODSTVO

- spremlja poslovne spremembe

in belezi

- sestavlja racunovodska

porocila (bilanca stanja, bilanca

uspeha)

STIKI Z JAVNOSTJO
- skrbi za oglaSevanje,
za stike z javnostjo

FINANCNI ODDELEK:
- zagotavlja potrebna denarna
sredstva za place delavcev,

najema kredite, vraca kredite
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STEVILO ZAPOSLENIH DELAVCEV V PODJETJU + IZOBRAZBA

DIREKTOR (1)
-dokonc¢ana VII. stopnja izobrazbe
- znanje na podro¢ju menedzmenta
- znanje racunalnistva

- znanje vsaj 2 tujih jezikov

- vsaj 3 leta delovnih izkuSenj

- drzavljan RS

TAINICA (1)

- koncana VI. stopnja
komercialista

- znanje vsaj 2 tujih jezikov

- obvladanje osnovnih

racunalniskih orodij

vsaj 1 leto delovnih izkuSenj

STIKI ZJAVNOSTJO (1)
- dokon¢ana VII. Stopnja
izobrazbe
- veselje do dela s strankami
- znanje 2 tujih jezikov
izpit B- kategorije

RACUNOVODSTVO (2)

- dokoncana VI. stopnja ekonomske
smeri

- znanje na podrocju knjigovodstva
in racunovodstva

- obvladanje racunalniskih orodij

1 leto delovnih izkuSenj

Vsi, razen direktorja in tajnice, opravljajo delo na domu, vendar v zmanjSanem obsegu.

39



RoSer R. Pomoc¢ ostarelim na domu Raziskovalna naloga Srednja zdravstvena Sola Celje,
2008

NEGOVALKA
- IV. stopnja izobrazbe

- Dokoncana zdravstvena Sola
Izpit B- kategorije

OSKRBNIK
- dokoncana Sola za oskrbnika
- veselje do dela s starejSimi

Vsi, razen direktorja in tajnice, opravljajo delo na domu, vendar v zmanjSanem obsegu.
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13 SWOT ANALIZA

PREDNOSTI

PRILOZNOSTI

Za uspesno poslovanje naSega podjetja,
imamo nekaj prednosti:

-visoka kakovost (ker vemo, da je ta pomoc
danes zelo potrebna, bomo vse, kar delamo,
postavili na visoko raven)

-konkurence cene (zaradi majhne
konkurence, bomo poskusali imeti ¢imbolj
zadovoljive cene, zato da bomo pridobile ¢im
ve¢ strank)

-skrb za potrosnika ( trudili se bomo, da bodo
starejSi ljudje zadovoljni z nami)

V danasSnjem casu se lahko tudi za naSe
podjetje odprejo nove poti in priloZnosti.

Po zacetnem stanju bomo videli, kako bo
nade podjetje poslovalo. Ce se bo pokazalo,
da je veliko povpraSevanja, bomo zaceli
razmisljati o ponudbi na novih trgih.

SLABOSTI

NEVARNOSTI

V podjetju pa lahko s¢asoma pride do raznih
pomanjkanj in slabosti:

-zmanjSevanje Zivljenjskega standarda
(vse vec je brezposelnih in tistih, ki
Zivijo v socialno ogrozZenih druZinah,
zato lahko pride do tega, da ljudje ne
bodo imeli denarja, da bi si lahko
privoscili oskrbo na domu);

-pomanjkanje sredstev ( tudi v nasem

podjetju lahko pride do krize, kjer bomo

imeli ve¢ odhodkov kot pa prihodkov);

-zaposleni niso dovolj usposobljeni ( ¢e se

sluc¢ajno pojavi kaksna nepravilnost pri

strankah, lahko sumimo, da je zaposlen
delavec, ki nima dolocene izobrazbe).

Seveda pa lahko pride tudi do neugodnih
vplivov v naSem podjetju:

-pojav nove konkurence ( ob takSnem
primeru bomo morali hitro pristopit in zaceti
iskati nove, boljSe resitve in pogoje za
upravljanje s taksno dejavnostjo);
nezanesljiv kader ( ¢e se v vodstvu podjetja
pojavijo kaksne nepravilnosti, lahko pride do
velikih nevarnosti, tudi do stecaja).
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14 FINANCNI NACRT

V nasem finan¢nem nacrtu smo si najprej naredili bilanco stanja na dan 15.3.2010, ko bo
podjetje zacelo poslovati. Najprej smo opredelili SREDSTVA in jih razbili na stalna
sredstva in gibljiva sredstva, kar smo planirali takole:

14.1 STALNA SREDSTVA

14.1.1 Vrednost opreme:

- fotelj 45 €
- ra¢unalnik 700 €
- pisalna miza 100 €
- regal 30€
- omara 80 €
- namizna svetilka 10€
- telefon 40 €
- 6 stolov 130 €
- klubska mizica 100 €
- pralni stroj 450 €
- obesalnik 10€
- tiskalnik 70 €|
SKUPAJ: 1.765,00 €

14.1.2 DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE

- ustanovitveni kapital za d.o.o. 5.000 €
- rezervacijska sredstva za place in ostale stroSke 30.000 €
SKUPAJ: 35.000 €

14.2 GIBLJIVA SREDSTVA

14.2.1 Drobni inventar:

- predpasnik 16 kom 70 €
- ortopedski cevlji 8 kom. 200 €
- rokavice 300 €
- predpraznik 10€
- zaS¢itna krema 100 €
- mobi kartice 150 €
SKUPAJ: 830 €
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14.2.Zaloge pisarniSkega materiala:

- papir za tiskalnik 5€
- barva za tiskalnik 30€
- pisala 10€
- mape 10€
- zvezKi 5€
SKUPAJ: 60 €

14.3 PLACE ZAPOSELNIH

1. DIREKTOR 2000 €/bruto 1 oseba = 2000 €
2. TAINICA 1200 €/bruto 1 oseba = 1200 €
3. STIK ZA JAVNOSTJO 1700 €/bruto 1 oseba = 1700 €

4. RACUNOVODSTVO (pogodba) 1500 €/bruto  stroSek/mesec = 1500 €

5. NEGOVALKA 1200 €/bruto 6 oseb =7200 €

SKUPAJ : 13.600 €
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14.5 BILANCA USPEHA OZ. IZKAZ POSLOVNEGA IZIDA ZA PRVO LETO

POSLOVANJA

Izracunali smo tudi to¢ko preloma ali prag rentabilnosti in ugotovili:

- vsaka od nasih negovalk bi morala dnevno oskrbeti najmanj 5 oskrbovancev od 30 minut
do 1,5 ure pri posamezniku in s tem oskrbeti skupno 30 oskrbovancev na dan;
- S primernimi cenami na uro storitve bi bili primerljivi z dosedanjimi konkurenti teh

storitev na podrocju, ki bi ga pokrivali.

Bilanca stanja po letu dni dela naj bi bila sledeca:

PRIHODKI ZNESEK
Prihodki od prodaje storitev 180.000 €
Skupaj prihodki 180.000 €
ODHODKI ZNESEK
- Stroski materiala (elektrika, voda, pisarniski material 12.000 €
- StroSek amortizacije (oprema)
4.000 €
- StroSek dela (place)
136.000 €
- Stroski drugih storitev (odvoz smeti, telefon,
internet, malice, kilometrina) 16.000 €
Skupaj odhodki
168.000 €
CELOTNI DOBICEK 12.000 €
DAVEK OD DOBICKA 25 % 3.000 €
CISTI DOBICEK 9.000 €

Ugotavljamo, da bo naSe podjetje v prvem letu dela poslovalo z minimalnim dobickom. Zato
se bomo $e bolj trudili pri kakovosti nasih storitev in se prilagajali uporabnikom
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14.5 OTVORITVENA BILANCA STANJA

AKTIVA- sredstva Znesek v€ | PASIVA Znesek v €
Stalna sredstva: Lastniski - osnovni 50.000 €
- Oprema 1.756 € | kapital
- Dolgoroc¢ne

finan¢ne nalozbe 35.000 €

Gibljiva sredstva:

- Zaloge 60 €
pisarniSkega
materiala

- Zaloge drobnega 835€
inventarja

- Gotovina na
TRR 12.394 €

SKUPAJ AKTIVA 50.000 €SKUPAJ PASIVA 50.000 €
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15 TERMINSKI NACRT

AKTIVNOSTI - KAJ KDO PODAL DO KDAJ
ANALIZA IDEJE Rok Roser
ureditev poslovnih prostorov april 2009
narediti ¢im boljSo reklamo za naSe podjetje Sodelovali:
poslovne prostore imeti v srediS¢u mesta, da Roman
privabimo stranke Roser,Lidija
predvidevamo ¢im vecjo uspesnost Leni¢,Milena
poslovanja Roser
PRAVNA UREDITEV
d.o.0. — druzba z omejeno odgovornostjo
ureja zakon o gospodarskih druzbah Rok Roser junij, julij 2009
je posebna vrsta kapitalskih trgovskih druzb
je druzba z lastno pravno osebnostjo Sodelovali:
¢lani druzbe nimajo dolznosti osebnega Roman
jamstva do upnikov druzbe Roser,Lidija
vsak od vlagateljev je udelezen z vloZzenim Leni¢,Milena
vlozkom RoSer
o0 poslovnem deleZzu se ne morejo izdati
vrednostni papirji
v¢asih so obvezna placila
druzabniki so lahko pravne ali fizi¢ne osebe
druzba ima lastno pravno subjektiviteto
FINANCNI VIRI Rok Roser avgust 2009
naSe podjetje bo pri Ljubljanski banki
zaprosilo za morebiten kredit Sodelovali:
mozni so tudi kaksni dodatni vlozki Roman
v primeru pomanjkanja sredstev bomo Roser,Lidija
povecali urno postavko cene Leni¢,Milena
- finan¢na struktura Roser
RAZISKAVA TRGA Rok Roser oktober 2009
Dobrna nima doma za starejSe, domacinom,
ki so ostareli, manjka nege in pomoci na Sodelovali:
domu Roman
izvedba anketnega vpraSalnika Roser,Lidija
analiza ankete Lenié¢,Milena
RoSer
KONKURENCA Rok RoSer oktober 2009
nasim strankam bomo ponudili najboljSe
kvalitetne storitve Sodelovali:
prav tako bomo konkurenéni na celotnem Roman
podrocju, saj smo ugotovili, da smo med Roser,Lidija
redkimi podjetji v Sloveniji, ki se ukvarjajo s Leni¢,Milena
takSno dejavnostjo. Roser
poslovali bi ¢im bolj uspesno
NACIN DEJAVNOSTI Rok RoSer November 2009
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poslovne prostore bomo imeli svoje

- nudili bomo pomo¢ ostarelim ljudem na Sodelovali:
domu Roman
Roser,Lidija
- ostarelim bomo nudili vso nego, jih vodili na Lenié¢,Milena
sprehode, da jim bo prosti ¢as ¢im hitreje Roser
minil
REGISTRACIJA PODJETJA Rok Roser december 2009
- pravna registracija na sodiS¢u in upravni
enoti Sodelovali:
- registracija na obrtni zbornici Roman
- odprtje transakcijskega racuna pri Roser,Lidija
Ljubljanski banki Leni¢,Milena
- vpis podjetja v telefonski imenik Roser

PRIPRAVA BILANCE STANJA IN USPEHA

Zacetek obratovanja podjetja

15.marec 2010
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16 KRIZNI PLAN

VRSTA VZROKI NACIN KDO JE
KRIZE ODPRAVLJANJA | ZADOLZEN
KRIZE
Stranke niso Premalo Poskusili bomo Rok RoSer —
zadovoljne z izbire storitev | uvesti nove oblike direktor
nasSo ponudbo ponudb za starejSe
ljudi
Ljudje niso Nimamo Zaposlili bom vsaj Lidija Leni¢
zadovoljni z zaposlene eno negovalko ali — kadrovska
usposobljenimi | nobene medicinsko sestro sluzba
ljudmi za negovalke ali
negovanje medicinske
sestre
Pomanjkanje | Zaradi Poskusali bomo Lidija Leni¢
¢asa za povpraSevanja | pridobiti Se - kadrovska
opravljanje nam kaksnega sodelavca | sluzba
storitve na primanjkuje
domu ¢asa, ki ga
namenimo eni
0sebi
Podjetje ni Pomanjkanje | OglaSevanje preko | Roman RoSer
dovolj oglasevanja TV in radia — stiki z
prepoznavno javnostjo
Slabo finan¢no | Odhodki so Povecanje urne Milena Roser
poslovanje vedji kot postavke za stranke | — finan¢ni
prihodki in mesec¢no vodenje | vodja
bilance stanja
(odhodki in
prihodki).
Pomanjkanje Financ¢ne - vnaprej Milena RoSer
finan¢nih izgube nacrtovani — finan¢ni
sredstev plani vodja
- imeti
dolocene
sponzorje, ki
bodo
podpirali
podjetje v
finan¢nih
teZavah
Stecaj Ve¢ izgube Pridobitev zunanjih | Rok RoSer -
kot dobicka, | vlagateljev direktor
slabo vodenje
podjetja
Izpad elektrike | Vremenske Pripravljenost na te | Hisnik
razmere razmere in takojsnji

ukrep
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Pozar Kratek stik Alarm, protipoZarni | Gasilsko
sistem, gasilci drustvo
PGD -
Dobrna
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17 OGLASEVANJE

17.1 OGLASEVANJE PREKO POSTE

Po posti bi posiljali reklamne zloZenke, ki bi jih odnesli na posto, postni usluzbenci bi jih
razdelili po domovih, tako bi reklame dobili vsi prebivalci kraja. Na zlozZenki bi opisali svoje
ponudbe in storitve ter cene in kje naSe podjetje lahko najdejo.

Prednosti oglaSevanja preko poste je da zloZenke dobijo vsi prebivalci kraja.

Slabosti tega oglaSevanja so da so ljudje ze naveli¢ani reklam, ker jih vsak dan dobivajo po
posti, zato jih velikokrat ne pogledajo, ampak jih odvrZejo v smeti.

17.2 OGLASEVANJE PREKO RADIA

OglaSevali bi na radiu, katerega poslusa veliko prebivalcev celotne Slovenije.
OglaSevanje bi bilo v ¢asu, ko poslusalci najbolj poslusajo radio, to so popoldanske in vecerne
ure.
Prednosti oglaSevanja preko radia:
o veliko prebivalcev poslusa radio, tako starejSi kot mlajsi;
e nagradne igre privabijo poslu$alce, da pokli¢ejo na radio in sodelujejo v nagradni igri
ter dobijo kaksno privla¢no nagrado.

Slabosti tega oglasevanja:
e poslusalci se navelicajo vedno z nova poslusati istih reklam, zato jih moramo obc¢asno
spreminjati

Za svojo promocijo pa bomo imeli tudi ro¢no izdelan prti¢ek z naSim logotipom ter majhen
kozarcek medu, kjer bo napisan naslov in ime naSega podjetja.
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18 PRILOGE

Priloga 1: Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev
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PRAVILNIK O SPREMEMBAH IN DOPOLNITVAH PRAVILNIKA O
STANDARDIH IN NORMATIVIH SOCIALNOVARSTVENIH STORITEV
(Ur.I. RS 19/99)

- 6. &len: POMOC DRUZINI NA DOMU vsebuje socialno oskrbo in mobilno pomo&
1. Socialna oskrba na domu
a) Opis storitve

Socialna oskrba na domu je nhamenjena upravi¢encem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge pogoje
za zivljenje v svojem bivalnem okolju, ¢e se zaradi starosti ali hude invalidnosti ne morejo oskrbovati in
negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo ali zanju nimajo moznosti. Gre za
razli¢ne oblike organizirane prakticne pomoci in uslug, s katerimi se upravi¢encem vsaj za dolo¢en ¢as
nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavod, v drugi druzini ali v drugi organizirani obliki.

Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravi¢enca in obsega:

- gospodinjsko pomo¢, kamor sodijo: prinaSanje enega pripravljenega obroka ali nabava Zzivil in
priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabljene posode, osnovno ¢iS¢enje bivalnega dela
prostorov z odnaSanjem smeti, postiljanje in osnovno vzdrZevanje spalnega prostora;

- pomoc¢ pri vzdrzevanju osebne higiene, kamor sodijo: pomo¢ pri oblacenju ali slaéenju, pomo¢ pri
umivaniju, hranjenju, opravljanju osnovnih zivljenjskih potreb, vzdrzevanije in nega osebnih ortopedskih
pripomockov;

- pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo: vzpostavljanje socialne mreze z okoljem, s
prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upravi¢enca pri opravljanju nujnih obveznosti, informiranje
ustanov o stanju in potrebah upravi¢enca ter priprava upravi¢enca na institucionalno varstvo.

b) Upravicenci

UpraviCenci do socialne oskrbe na domu so osebe, ki jim preostale psihofizi€ne sposobnosti
omogocajo, da z ob&asno organizirano pomocjo drugega ohranjajo zadovoljivo dusevno in telesno
pocutje in lahko funkcionirajo v znanem bivalnem okolju tako, da jim vsaj za doloen ¢as ni potrebno
institucionalno varstvo v zavodu, v drugi druzini ali v drugi organizirani obliki.

Pod pogoiji iz prejSnjega odstavka so upravi¢enci:

- osebe, stare nad 65 let, ki so zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, nesposobne za
samostojno Zivljenje,

- osebe s statusom invalida po zakonu o druzbenem varstvu duSevno in telesno prizadetih oseb, ki po
oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zivljenja, ¢e stopnja in vrsta njihove invalidnosti
omogocata ob&asno oskrbo na domu,

- druge invalidne osebe, ki jim je priznana pravica do tuje pomodi in nege za opravljanje vecine
Zivljenjskih funkcij,

- kroni¢no bolne in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega statusa invalida, pa
SO po oceni pristojnega centra za socialno delo brez ob&asne pomodi druge osebe nesposobne za
samostojno zivljenje,
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- hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najtezjo motnjo v duSevnem razvoju,
ki ni vkljuéen v organizirane oblike varstva.

c) Postopek

Socialna oskrba na domu je strokovno voden proces in organizirana oblika prakticne pomodi, pri kateri
sodelujejo vodja in koordinator storitve, izvajalec storitve, upravi¢enec, kljuéni ali odgovorni druzinski
¢lani ter prostovoljni sodelavci.

Storitev se priéne na zahtevo upravi¢enca ali njegovega zakonitega zastopnika in vsebuje dva dela.

Prvi del predstavlja ugotavljanje upravi¢enosti do storitve, pripravo in sklenitev dogovora o obsegu,
trajanju in nacinu opravljanja storitve, organiziranje kljuénih ¢lanov okolja ter izvedbo uvodnih sre¢anj
med izvajalcem in upravi¢encem ali druzino.

Drugi del storitve zajema neposredno izvajanje storitve na domu upraviéenca po dogovorjenih
vsebinah in v dogovorjenem obsegu.

Spremembe ali dopolnitve zZe sklenjenega dogovora o obsegu, trajanju in nainu opravljanja storitve,
lahko predlagata izvajalec storitve, upravi¢enec ali njegov zakoniti zastopnik.

d) Trajanje

Strokovna priprava izvajanja storitve v obliki analize primera, priprave dogovora o obsegu, trajanju in
nacinu opravljanja storitve, organiziranje kljuénih ¢lanov okolja za sodelovanje pri zagotavljanju
pomodi ter izvedba uvodnega sre€anja med izvajalcem in upraviéencem, traja v povprecju 8 ur na
upravi¢enca oziroma po 12 ur na par.

Neposredno izvajanje storitve na upravi¢enca traja povpreéno do 4 ure dnevno oziroma do 20 ur
tedensko.

e) Metode dela

Socialna oskrba na domu se izvaja po metodi socialnega dela s posameznikom in druzino, ob uporabi
metode dela s skupnostjo, neposredne oblike pomoci upravi¢encu pa se izvajajo po nacelih dobre
prakse okolja, v katerem Zivi upravi¢enec.

f) 1zvajalci storitve
Socialno oskrbo na domu izvajajo strokovni delavci, strokovni sodelavci ter lai¢ni delavci.
Prvi del storitve vodi strokovni delavec iz 69. ¢lena zakona o socialnem varstvu.

Vodenije storitve, koordinacijo izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z upravicenci pri izvajanju
dogovora in pri zapletenih Zivljenjskih situacijah upravi€¢encev, opravlja strokovni delavec iz 69. ¢lena
ali strokovni sodelavec iz 70. ¢lena zakona o socialnem varstvu z najman;j visSjeSolsko izobrazbo.

Neposredno izvajanje storitve na domu upravi¢enca opravljajo strokovni sodelavci iz 70. ¢lena zakona
0 socialnem varstvu, ki so kongali najmanj srednjo poklicno Solo, ki izobraZuje za socialno oskrbo ali
nego.

Pod vodstvom strokovnega delavca lahko opravljajo storitev na domu upravi¢enca tudi lai¢ni delavci z
najmanj osnovno3olsko izobrazbo in z opravljenim dodatnim usposabljanjem za socialno oskrbo po
verificiranem programu.
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g) Supervizija in izobraZzevanje

Sestavni del storitve sta tudi supervizijski posveti za izvajalce v obsegu 8 ur letno na vsakih 150
upravicencev ter strokovno izpopolnjevanje v obsegu, kot ga dolo¢a panozna kolektivna pogodba za
posamezno skupino izvajalcev.

h) Dokumentacija

Osnovna dokumentacija izvajalca obsega evidence o osebnih podatkih upraviCenca, vzpostavljene in
vodene v skladu z navodili 115. ¢lena zakona o socialnem varstvu, evidence dogovorov o trajanju,
vrsti in nacinu zagotavljanja storitve, dnevnik opravljenih storitev ter podatke o plailih ali oprostitvah
placil za storitve.

i) Normativ storitve
Storitev se organizira po nacelu:

- ugotavljanje upravi¢enosti, priprava dogovora o izvajanju storitve, organizacija kljuénih ¢lanov okolja
in zacetno srec¢anje - 1 strokovni delavec na vsakih 200 upravi¢encev;

- vodenje storitve, koordinacija izvajalcev in njihovo usmerjanje, sodelovanje z upravi¢enci pri
izvajanju dogovora in pri zapletenih zivljenjskih situacijah upravi¢encev - 1 strokovni delavec na vsakih
100 upravic¢enceyv;

- neposredno izvajanje storitve na domu upravi¢enca - 20 izvajalcev na vsakih 100 upraviCencev
oziroma po 1 izvajalec na vsakih 5 upravi¢encev.

2. Mobilna pomoé€
a) Opis storitve

Mobilna pomo¢ je oblika strokovne pomoci na domu, s katero se osebam z motnjami v duSevnem in
telesnem razvoju zagotavlja strokovna obravnava na domu. Odvisna je od potreb obravnavanih oseb,
usmerjena pa je tudi na njihove svojce. Obsega pravila in postopke za korekcijo motenj ter za
svetovalno in terapevitsko delo. Namenjena je predvsem specialno pedagoSki obravnavi, socialni in
psiholo3ki obravnavi ter zaposlitvi.

b) Upravicenci

Upravi¢enci do mobilne pomoéi so otroci, mladostniki in odrasle osebe z zmerno, tezjo ali tezko
motnjo v duSevnem in telesnem razvoju, katerim ta oblika storitve nadomeS¢a vodenje, varstvo in
zaposlitev pod posebnimi pogoji ali institucionalno varstvo in pri katerih je s to pomoc¢jo mozno
pricakovati ublaZitev stanja oziroma ohranitev pridobljenih znanj in sposobnosti.

c) Postopek

Mobilna pomo¢€ je strokovno delo, usmerjeno k prizadeti osebi: sodelujejo strokovni delavec,
upravienec ter druzinski ¢lani, svojci ter skrbniki.

d) Trajanje

Strokovna priprava za izvajanje storitve z analizo primera, timsko obravnavo in dogovori z udelezenci
procesa traja v povprecju 5 ur. V izvajanje storitve se vkljucujejo:

- specialni pedagog ali defektolog 8 ur mesec¢no
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- socialni delavec 2 uri mesecno

- psiholog 2 uri mese¢no

e) Metode dela

Mobilna pomoc€ se izvaja po metodah dela stroke izvajalca s posameznikom in druzino na domu.
i) Izvajalci storitve

Storitev izvajajo strokovni delavci iz 69. ¢lena zakona o socialnem varstvu s triletnimi izkuSnjami na
podrocju obravnave oseb z motnjami v razvoju.

g) Supervizija in izobraZzevanje

Sestavni del storitve sta tudi strokovno izpopolnjevanje in supervizija, organizirana po nacelu:
- supervizijski posveti: 8 ur na vsakih 180 obravnav

- strokovno izpopolnjevanje: v obsegu, ki ga dolo¢a panozna kolektivna pogodba

h) Dokumentacija

Dokumentacija izvajalca obsega evidenco storitev s podatki, kdo pomo¢ izvaja, komu se pomo¢ nudi,
0 vsebini pomo¢i, datumih izvajanja in opravljenih urah, evidenco opravljenih poti ter evidenco
supervizijskih obravnav.

i) Normativ storitve

Strokovni delavec - specialni pedagog opravlja storitev za 20 upravi¢encev, socialni delavec ali
psiholog pa za 85 upravi¢encev.

Storitev se organizira po nacelu 1 specialni pedagog na 60.000 oziroma socialni delavec in psiholog
na 240.000 prebivalcev.

- 6.a. ¢len
Socialni servis
a) Opis storitve

Socialni servis obsega pomo¢ pri hiSnih in drugih opravilih v primeru otrokovega rojstva, bolezni, v
primeru nesrece ter v drugih primerih, ko ja ta pomo¢ potrebna za vkljuéitev osebe v vsakdanje
Zivljenje.

Socialni servis ne sodi v javno sluzbo.

Storitev obsega zlasti:

- prinaSanje pripravljenih obrokov hrane,

- nakup in prinaSanje Zivil ali drugih potreb3¢in,

- priprava drv ali druge kurjave,
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- nabava ozimnice,

- pranje in likanje perila,

- vzdrZevanije vrta in okolice stanovanja,

- temeljito ¢iS€enje in popravila v stanovaniju,
opremljanje in dekoriranje,

- spremljanje pri obiskih trgovin predstav, sorodnikov
ali na pocitnicah,

- organiziranje in izvajanje drugih oblik druzabnistva,

- pedikerske, frizerske in druge podobne storitve za
nego telesa in vzdrZevanje videza,

- nega hisnih Zivali,

- celodnevno nadzorovanje preko osebnega telefonskega
alarma,

- kontrola jemanja zdravil,

- varovanje in nadziranje stanja uporabnika preko nogi.
b) Uporabniki

Uporabnik je vsakdo, ki naroc¢i dolocen del storitve in prevzame obveznost placila storitve in kritja
stroSkov v zvezi z opravljeno storitvijo.

c) Postopek

Postopek pri opravljanju posameznega dela storitve in obseg storitve dolo€ita uporabnik in izvajalec z
dogovorom ali s pogodbo.

d) Trajanje
Trajanje storitve je odvisno od volje uporabnika in izvajalca in ga dolog¢ita v dogovoru ali pogodbi.
e) lzvajalci

Storitev socialnega servisa lahko izvajajo strokovni sodelavci iz 70. ¢lena zakona o socialnem varstvu,
ki so koncali srednjo poklicno ali srednjo strokovno Solo, ki izobrazuje za socialno oskrbo ali nego.

Poleg strokovnih sodelavcev iz prejSnjega odstavka lahko izvajajo storitev tudi osebe, ki imajo
kon€ano najmanj srednjo poklicno Solo druge smeri in zaklju€en verificiran program usposabljanja za
oskrbo na domu.

f) Dokumentacija

57



RoSer R. Pomoc¢ ostarelim na domu Raziskovalna naloga Srednja zdravstvena Sola Celje,
2008

Izvajalec je dolzan voditi evidenco storitev za posameznega uporabnika.
g) Normativ storitve

Normativ storitve ni dolo¢en.

-7.¢len : INSTITUCIONALNO VARSTVO

a) Opis storitve:

Institucionalno varstvo je oblika obravnave v zavodu, v drugi druzini ali drugi organizirani obliki, ki
upravicencem nadomesSca ali dopolnjuje funkcijo doma ali lastne druzine. Obsega osnovno oskrbo, ki
pomeni bivanje in organizirano prehrano, socialno oskrbo, ki pomeni varstvo ter posebne oblike
varstva ter zdravstveno varstvo po predpisih s podro¢ja zdravstva.

Za otroke in mladostnike, prikrajSane za normalno druzinsko Zivljenje, zajema institucionalno varstvo
tudi vzgojo in pripravo za Zivljenje.

Za otroke in mladostnike z zmerno, tezjo ali tezko motnjo v duSevnem in telesnem razvoju obsega
institucionalno varstvo tudi vodenje in usposabljanje, ki se izvaja po predpisih za podrocje Solstva.
Odraslim osebam z motnjami v duSevnem in telesnem razvoju se v okviru institucionalnega varstva
zagotavljajo Se posebne oblike varstva.

Kot posebna storitev se upravic¢encem zagotavlja vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoiji.

Osnovna oskrba obsega bivanje v ogrevanih, opremljenih in vzdrZzevanih dvo- in triposteljnih sobah za
upravicence, starejSe od 65 let, ter v tri- ali veCposteljnih sobah za vse ostale upravic¢ence,
zagotavljanje sanitarnih prostorov, prostorov za osebno higieno, skupnih prostorov ter prostorov za
programe, pranje, likanje in Sivanje, CiS€enje in vzdrzevanje prostorov, objekta in okolice ter druge
potrebne storitve. V osnovno oskrbo spada tudi priprava in serviranje celodnevne, starosti in
zdravstvenemu stanju primerne hrane in napitkov.

Socialna oskrba obsega varstvo, posebne oblike varstva, vzgojo in pripravo za Zivljenje ter vodenje.
Varstvo je pomo¢ pri reSevanju osebnih in socialnih stisk, kot pomo¢ pri vzdrZzevanju osebne higiene,
pri vstajanju, oblagenju, kot pomo¢ pri premikanju, hoji, komunikaciji, orientaciji ter organiziranje

prevozov, ki niso zdravstveno indicirani.

Posebne oblike varstva so namenjene ohranjanju in razvoju samostojnosti, razvoju socialnih odnosov,
zaposlitvi, korekciji in terapiji motenj, ter aktivnemu preZivljanju prostega ¢asa.

Vzgoja in priprava na Zivljenje obsega navajanje na osnovne funkcije oziroma skrb za samega sebe,
razvijanje samostojnosti in ustvarjalnosti, razvijanje misljenja, u¢nih navad, moralnih norm in socialnih
vzorcev, usposabljanje za vklju€itev v Zivljenje, razvijanje delovnih sposobnosti in spretnosti, razvijanje
interesnih dejavnosti ter korekcijo in odpravljanje razvojnih teZzav in moten;.

Vodenje obsega oblikovanje, izvajanje in spremljanje individualnih programov, kontaktiranje in
sodelovanje s posameznikom ter svojci, sodelovanje z drugimi institucijami in strokovnimi delavci ter
organizacijo prosto¢asovnih dejavnosti

b) Upravi¢enci do storitve so:
A) osebe, starejSe od 65 let

1. ki ne potrebujejo neposredno osebne pomogdi
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2. z zmernimi starostnimi in zdravstvenimi tezavami z manjSim obsegom potrebne neposredne osebne
pomoci

3. z najzahtevnejSimi starostnimi in zdravstvenimi tezavami, kar terja stalno neposredno osebno
pomocg.

B) odraslo duSevno bolne osebe in osebe z motnjami v telesnem in duSevnem razvoju
1. s kroni¢no dusevno boleznijo

2.z demenco

3. s kroniénimi alkoholnimi organskimi psihozami

4. 7z zmerno motnjo v duSevnhem razvoju

5.z zmerno, tezjo in tezko motnjo v duSevnem razvoju ob dodatnih razvojnih motnjah
6. s teZjo in tezko motnjo v duSevnem razvoju z dodatnimi motnjami

7. z vsemi stopnjami motenj v duSevnem razvoju v kombinaciji z duSevno boleznijo ali druge dusevno
bolne osebe s hudimi motnjami vedenja in osebnosti

C) otroci in mladostniki, prikrajSani za normalno druzinsko Zivljenje:

1. ki potrebujejo nadomestilo za druzinsko vzgojo in oskrbo

2. ki potrebujejo Se dodatno strokovno obdelavo

D) otroci in mladostniki z motnjami v razvoju, vkljuéeni v programe usposabljanja:

1. z zmerno motnjo v duSevnem razvoju

2.z zmerno, tezjo ali teZzko motnjo v duSevnem razvoju z dodatnimi motnjami v gibanju

3. s tezjo ali tezko motnjo v duSevnem razvoju z dodatnimi motnjami

4. z zmerno, tezjo ali tezko motnjo v duSevnem razvoju in s hudimi motnjami vedenja in osebnosti

E) odrasle invalidne osebe, ki so sposobne aktivhega sodelovanja v programu zaposlovanja pod
posebnimi pogoji:

1. z zmerno motnjo v duSevnem razvoju
2.z zmerno motnjo v duSevnem razvoju z dodatnimi motnjami v gibanju

3. s tezjo motnjo v duSevnem razvoju in blazjimi dodatnimi motnjami

F) osebe s posebnimi potrebami zaradi gibalnih okvar, slabovidnosti, slepote ter drugih telesnih okvar

c) Postopek
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Postopek izvajanja institucionalnega varstva zajema strokovno pripravo na sprejem, namestitev,
morebitno premestitev ali odpust upravi¢enca, ter je odvisen od njegovih potreb in oblik storitve.

d) Oblike storitve

Storitev institucionalnega varstva je lahko zagotovljena v socialnovarstvenem zavodu, v drugi druZini
ali stanovanjski skupini.

Zavodsko obliko institucionalnega varstva zagotavljajo domovi za starejSe, posebni socialni zavodi,
domovi za otroke in zavodi za usposabljanje.

Stanovanjska skupina je lahko organizirana kot bivalna enota zavoda, kot dislocirana enota zavoda ali
kot samostojna enota.

e) Trajanje

Storitev traja dokler obstoje razlogi za vklju€itev upravienca v institucionalno varstvo in dokler je
pripravljen storitev sprejemati.

f) Metode

Storitev institucionalnega varstva se izvaja po metodah individualnega in timskega dela, upoStevaje
splo3na strokovna nacela aktivnosti in avtonomije, mozZnosti izbire in dostopnosti oblik, dominicilnosti,
disperzije in integracije, ter posebnih strokovnih nacel, kot so: individualizacija, normalizacija,
celovitost in kontinuiranost obravnave ter multidisciplinaren pristop.

g) lzvajalci

Osnovno oskrbo v okviru institucionalnega varstva izvajajo naslednji delavci: kuhar, kuharski
pomocnik, servirka, ekonom, perica, likarica, Sivilja, hisnik, kurja¢, vzdrZzevalec, voznik, receptor in
Cistilka.

Socialno oskrbo v obliki varstva izvajajo naslednji delavci: streznica, varuSka-negovalka in gospodinja.

Socialno oskrbo s posebnimi oblikami varstva izvajajo: socialni delavec, delovni instruktor, psiholog in
specialni pedagog.

Vzgojo in pripravo za Zivljenje izvajajo: socialni delavec, pedagog in psiholog.
Vodenije izvajajo socialni delavec, psiholog in specialni pedagog.
h) Dokumentacija

O institucionalnem varstvu v zavodu ali stanovanjski skupini je potrebno voditi dokumentacijo o
osebah v varstvu, o delu strokovnih delavcev in sodelavcev ter o delu zavoda.

Dokumentacija o osebah v varstvu obsega osebni list, evidence o strokovnih in specialisti¢nih
obravnavah ter drugo dokumentacijo.

Dokumentacija o delu strokovnih delavcev in sodelavcev obsega individualne programe obdelav,
poroCila o spremljanju in uresniCevanju obravnav, pregled supervizijskih obravnav ter drugo
dokumentacijo.

Dokumentacija o delu zavoda obsega razvojne in letne nacrte, poroCila o uresni¢evanju nacrtov,
evidence oseb v varstvu ter drugo dokumentacijo.
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Dokumentacija se vodi in hrani v skladu s predpisi o varstvu osebnih podatkov.
Dokumentacijo o institucionalnem varstvu v drugi druzini vodi center za socialno delo.
i) Normativ storitve

Kadrovski normativ za posamezne oblike storitve institucionalnega varstva je razviden iz prilog 1., 2.,
3.in 4., ki so sestavni del tega pravilnika. IzraZen je v Stevilu upravi¢encev na delavca.

- 7.a. ¢len:

Institucionalno varstvo v drugi organizirani obliki iz prvega odstavka 16. ¢lena zakona o socialnem
varstvu za starejSe osebe predstavljata posebna pomoc¢ pri oskrbi in nega v posebej grajenih,
funkcionalno povezanih in potrebam starejSih oseb prilagojenih bivalnih enotah -varovanih stanovanijih
(v nadaljnem besedilu: institucionalno varstvo v varovanih stanovanijih).

a) Opis storitve

Institucionalno varstvo v varovanih stanovanijih po tem
pravilniku predstavlja kombinirano storitev, ki obsega:

1. socialno oskrbo v varovanih stanovanjih;

2. zdravstveno varstvo in zdravstveno nego po predpisih o
zdravstvenem varstvu

Socialna oskrba v varovanem stanovanju obsega:

- pomo¢ pri organizaciji bivanja, kamor sodijo: osnovno C¢iS¢enje bivalnega dela prostorov z
odna3anjem smeti, postiljanje in osnovno vzdrZzevanje spalnega prostora;

- organizirano prehrano, kamor sodijo: prinaSanje enega

pripravljenega obroka ali priprava enega obroka hrane,

pomivanje uporabljene posode;

- pomoc¢ pri vzdrZzevanju osebne higiene, kamor sodijo: pomo¢ pri oblagenju in sla¢enju, pomo¢ pri
umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb, vzdrZevanje in nega osebnih ortopedskih
pripomockov;

- varstvo in pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov kamor sodijo: vzpostavljanje socialne mreze z
okoljem, s prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upravi¢enca pri

opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravi¢enca.

Poleg socialne oskrbe v varovanih stanovanjih so upraviéencem po tem pravilniku na voljo tudi
razlicne dejavnosti socialnega servisa in moznosti uporabe nujne pomoci preko klicnih naprav, ki jih
zagotovi izvajalec storitve sam ali v ta namen sklene pogodbo z drugim izvajalcem, ki v okviru svoje
redne dejavnosti opravlja naloge socialnega servisa ali neprekinjene nujne pomo¢i (npr. zdravstveni
zavod, regijski center za pomo¢ na domu).

Izbor storitev se prilagodi potrebam posameznega upravi¢enca.

b) Upravicenci

61



RoSer R. Pomoc¢ ostarelim na domu Raziskovalna naloga Srednja zdravstvena Sola Celje,
2008

Upravi¢enci do institucionalnega varstva v varovanih stanovanjih so stanovalci varovanih stanovanj,
ki:

- so stari nad 65 let,

- so zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, nesposobni za samostojno zivljenje brez pomogi
druge osebe,

- jim preostale psihofizi€ne sposobnosti omogoc¢ajo, da z redno organizirano pomocjo drugega in z
zagotovljenim zdravstvenim varstvom, ohranjajo zadovoljivo duSevno in telesno pocutje in
samostojnost v bivalnem okolju tako, da jim ni potrebno popolno institucionalno varstvo v zavodu.

Mnenje o izpolnjevanju pogojev iz druge in tretje alinee prejSnjega odstavka podata pristojni center za
socialno delo in osebni zdravnik upraviéenca.

c¢) Postopek

Socialna oskrba v varovanih stanovanjih je organizirana oblika varstva in prakticne pomodi, pri kateri
sodelujejo vodja storitve, izvajalec storitve, upravi¢enec, sorodniki ter prostovoljni sodelavci.

Storitev se pri¢ne na zahtevo upravi¢enca ali njegovega zakonitega zastopnika.
Storitev vsebuije tri dele.

Prvi del predstavlja pripravo in sklenitev dogovora o obsegu, trajanju in nac¢inu opravljanja storitve ter
izvedbo uvodnih sre¢anj med izvajalcem in upravi¢encem.

Drugi del zajema neposredno izvajanje storitve.

Tretji del zajema organiziranje in izvajanje posameznih dejavnosti, ki niso javna sluzba in se izvajajo
po dogovorjenih vsebinah in v dogovorjenem obsegu, po zelji in na ra¢un uporabnika.

d) Trajanje

Neposredno izvajanje socialne oskrbe v varovanem stanovanju traja povpre¢no tedensko 8 ur na
upravi¢enca, obseg storitve socialnega servisa in drugih uslug, ki niso javna sluzba, pa je odvisen od
dogovora med uporabnikom in izvajalcem.

e) Metode dela

Socialna oskrba v varovanem stanovanju se izvaja po metodi dela s posameznikom ali s parom, ob
uporabi metode dela s skupnostjo, neposredne oblike pomodi upravi¢encu pa se izvajajo po nacelih
dobre prakse okolja, v katerem Zivi upravi¢enec.

f) 1zvajalci storitve

Storitev socialne oskrbe v varovanem stanovanju izvajajo strokovni delavci, strokovni sodelavci ter
lai¢ni delavci.

Postopke v zvezi s pripravo dogovora o opravljanju storitve, uvodno sreanje med upraviéencem in
izvajalcem storitve ter koordinacijo neposrednih izvajalcev, vodi strokovni delavec iz 69. ¢lena zakona
0 socialnem varstvu.

Neposredno socialno oskrbo upravi€enca izvajajo strokovni sodelavci iz 70. élena zakona o socialnem
varstvu, ki so koncali najmanj srednjo poklicno ali srednjo strokovno Solo, ki izobrazuje za socialno
oskrbo ali zdravstveno nego.

62



RoSer R. Pomoc¢ ostarelim na domu Raziskovalna naloga Srednja zdravstvena Sola Celje,
2008

Pod vodstvom strokovnega delavca lahko izvajajo neposredno socialno oskrbo tudi lai¢ni delavci z
najmanj osnovno3solsko izobrazbo in z opravljenim dodatnim usposabljanjem za socialno oskrbo po
verificiranem programu.

g) Supervizija in izobrazevanje

Sestavni del storitve sta tudi supervizijski posveti za izvajalce v obsegu 8 ur letno na vsakih 150
upravi¢encev ter strokovno izpopolnjevanje v obsegu, kot ga dolo€a panozna kolektivha pogodba za
posamezno skupino izvajalcev.

h) Dokumentacija

Osnovna dokumentacija izvajalca obsega evidence o osebnih podatkih upravi€enca, vzpostavljene in
vodene v skladu z navodili 115. ¢lena zakona o socialnem varstvu, evidence dogovorov o trajanju,
vrsti in nacinu zagotavljanja storitve, dnevnik opravljenih storitev ter podatke o plailih ali oprostitvah
placil za storitve.

O storitvah socialnega servisa in o drugih dejavnostih, ki niso javna sluzba, je izvajalec dolzan voditi
evidenco storitev za posameznega uporabnika.

i) Normativi storitve

- en vodja storitve na vsakih 60 stanovalcev v varovanih stanovanijih,

- en izvajalec neposredne socialne oskrbe za 5 do 6 upravi¢enceyv,

- storitve socialnega servisa se organizirajo po narocilu in Zeljah uporabnikov.

- 8. ¢len:

Vodenije, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji:
a) Opis storitve

Vodenje, varstvo in zaposlitev pod posebnimi pogoji so postopki in opravila, hamenjeni ohranjanju
pridobljenih znanj in delovnih spretnosti, razvoju novih sposobnosti, pridobivanju socialnih in delovnih
navad, razvijanju individualnosti, ter vklju€evanje v skupnost in okolje.

Storitev lahko obsega tudi posebne oblike priprav na zaposlitev, ki se izvajajo po predpisih s podrocja
zaposlovanja.

Vodenje zajema: pomoc¢ pri reSevanju osebnih in socialnih stisk, oblikovanje, izvajanje in spremljanje
individualnih programov, vzdrzevanje stikov in sodelovanje s posameznikom oziroma njegovimi svojci,
sodelovanje z drugimi strokovnimi delavci in ustanovami ter organiziranje prosto¢asovnih aktivnosti.

Varstvo zajema: pomoc¢ pri vzdrZzevanju osebne higiene, pomo¢ pri vstajanju, oblacenju, obuvanju,
sezuvanju in sla¢enju, pomoc¢ pri gibanju in hoji, pomo¢ pri komunikacijah in orientaciji, ter organizacijo
prevozov, ki niso zdravstveno indicirani.

Zaposlitev pod posebnimi pogoji zajema: zaposlitev pri proizvodnih ali drugih delih oziroma delovno
okupacijo, prilagajanje strojev in delovnih pripomockov zmogljivostim posameznika, razvijanje delovnih
sposobnosti in spretnosti, uvajanje v delo, zagotavljanje pogojev za varno delo, spremljanje delovnega
procesa, nabavo sredstev in pripomockov za izvajanje programov, ter prodajo izdelkov.

Storitev v obliki dnevne obravnave obsega Se osnovno oskrbo, ki zajema zagotavljanje sanitarnih

prostorov, prostorov za osebno higieno in skupnih prostorov, ogrevanje, porabo energije, ¢iS¢enje in
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vzdrzevanje prostorov, objekta in okolice ter pripravo in serviranje starosti ter zdravstvenemu stanju
primernega toplega obroka.

b) Upravi¢enci

Upravi€enci do storitve so odrasle osebe z zmerno motnjo dusevnem razvoju, odrasle osebe z zmerno
motnjo v duSevnem razvoju z dodatnimi motnjami v gibanju, odrasle osebe z laZjo motnjo v duSevnem
razvoju in dodatnimi motnjami in odrasle osebe s teZjo motnjo v duSevnem razvoju ob lazjih dodatnih
motnjah.

c) Postopek

Postopek izvajanja storitve zajema strokovna opravila za sprejem, namestitev, morebitno premestitev
ali odpust upravi¢enca, odvisen pa je od njegovih potreb in oblik storitve.

d) Oblike storitve
Storitev upraviéencem zagotavljajo varstveno delovni centri.
e) Trajanje

Storitev se izvaja 8 ur pet dni v tednu in traja, dokler je upravi¢enec sposoben in pripravljen aktivno
sodelovati v programu zaposlovanja.

f) Metode

Storitev se izvaja po metodah individualnega in timskega dela z upoStevanjem sploSnih strokovnih
nacel aktivnosti in avtonomije, moznosti izbire in dostopnosti, dominicilnosti in disperzije, integracije,
ter posebnih strokovnih nacel, kot so individualizacija in normalizacija, celovita in kombinirana
obravnava ter multidisciplinaren pristop.

g) lzvajalci
Varstvo in socialno oskrbo izvajajo nasledniji delavci: streznica, varuSka-negovalka in gospodinja.
Vodenije izvajajo: socialni delavec, psiholog, specialni pedagog, prof. defektologije in pedagog.

Zaposlovanje pod posebnimi pogoji izvajajo: tehnolog, delovni konstruktor, specialni pedagog in prof.
defektologije.

Osnovno oskrbo izvajajo: kuhar, hisnik, kurja¢, vzdrZzevalec, ekonom, voznik in Cistilka.
h) Dokumentacija

Varstveno delovni center vodi dokumentacijo o uporabnikih storitve, o delu strokovnih delavcev in
sodelavcev ter o delu centra.

Dokumentacija o uporabnikih storitve obsega osebni list, podatke o strokovnih in specialisti¢nih
obravnavah ter drugo dokumentacijo.

Dokumentacija o delu strokovnih delavcev in sodelavcev obsega individualne programe obravnav,
podatke o spremljanju in uresnievanju obravnav, pregled supervizijskin obravnav ter drugo
dokumentacijo.

Dokumentacija o delu centra obsega razvojne in letne delovne nacrte, poroila o uresniCevanju
nacrtov, evidenco vklju¢enih upravi€¢encev ter drugo dokumentacijo.
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Strokovno dokumentacijo je potrebno voditi in urejati v skladu s predpisi o varstvu osebnih podatkov.
i) Normativ storitve

Kadrovski normativ za storitev je razviden iz priloge 5, ki je sestavni del tega pravilnika. Izrazen
je v Stevilu upraviéencev na delavca.
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