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1 ZAHVALE

Ker je raziskovanje zelo naporno delo, sva imeli pri tem pomo¢. Predvsem nama je
pomagala najina mentorica ga. prof. Ana Sepetavc, ki se ji zahvaljujeva za to, da je verjela v
naju in naju spodbujala, ko sva ze mislili odnehati.

Posebna zahvala pa velja tudi Solski psihologinji, ge. prof. Lei Gornjak, ki si je
prijazno vzela Cas in nama odgovorila na vprasanja, ki so se nama porodila med

raziskovanjem.



2 POVZETEK

Temo najine raziskovalne naloge sva izbrali, ker naju je zanimalo, kako se najini
vrstniki Custveno odzivajo na Solsko ocenjevanje, pri tem pa sva si postavili vprasanje, ali
obstaja kakSna razlika v custvenem odzivanju dijakov 1. ter zakljunega, 4. letnika.

Raziskovanje sva zaceli s pregledovanjem literature in ostalih virov, s Cimer sva
izboljsali najino poznavanje Custev in bioloSkih pojavov, ki jih spremljajo.

S pomocjo anketnega vprasalnika sva preverili miSljenje vrstnikov ter maturantov in
ga predstavili v grafi¢ni obliki. Pri prakti¢cnem delu nisva naleteli na nobene tezave, saj so
anketiranci najino anketo vzeli resno, posledi¢no pa so tudi rezultati verodostojni. Neka;j tezav
sva imeli le pri teoretiénem delu, saj so bili nekateri pisni viri tezko dostopni.

Preko raziskovanja sva razsirili svoja obzorja in izoblikovali lastno misljenje o Custvih
in njihovem vplivu na na$ vsakdan. Hipotezo sva potrdili in tako potesili najino zeljo po novih
spoznanjih. Vecina rezultatov je bila taksnih, kot sva jih pricakovali. Presenetilo naju je le, da

ni bilo izrazitih razlik med spoloma.



3 UvoD

3.1 Cilji

Svoje raziskovanje sva zaceli z idejo, da bi preverili Custveni odziv dijakov na
rezultate pisnih in ustnih preverjanj znanja. Kot cilj sva si zadali, da bi preverili raznolikost
tega odziva v razli¢nih obdobjih srednje Sole, pri ¢emer sva se osredotocili na 1. in 4. letnik.
Ker se ljudje v razli¢nih starostnih obdobjih razlicno odzivajo na dogodke, sva si kot cilj
zastavili, da bi ugotovili, ali se prvoSolci mocneje Custveno odzivajo kot CetrtoSolci. Dijaki
prvega letnika so namre¢ ob prihodu na srednjo Solo Se vedno navajeni osnovnoSolskega
nivoja, medtem ko so dijaki Cetrtega letnika na srednjeSolski nivo Ze privajeni. Tako sva
predvidevali, da so prvoSolci pogosteje razo€arani nad ocenami, ki jih dobijo, kot CetrtoSolci.
Od nasega zadovoljstva glede dolocenega dogodka je odvisno, kako bodo nasi mozgani
reagirali, od te reakcije pa je odvisno, katero ¢ustvo obcutimo. Najin cilj je bil, da ugotoviva,
katera Custva so najpogosteje prisotna, ko dijak dobi oceno, s katero ni zadovoljen in katera

custva so najpogostejsa ob prejemu ocene, s katero je dijak zadovoljen.

3.2 Hipoteza

Osnovna $ola je osnovna in obvezna stopnja izobrazbe, srednja Sola pa nadaljevanje
osnovnosSolskega programa. Gimnazija je srednja Sola z zahtevnejSo vsebino in vecjo Zeljo
dijakov po dokazovanju, nadaljevanju odli¢nega uspeha, ki ga ucenec iz osnovne Sole
ponavadi prinese na novo $olo. To naj bi bilo na I. gimnaziji v Celju Se posebej opazno, saj so
v 1. letnik vpisani dijaki, ki so bili v osnovni $oli zelo uspesni in zato pogosto tezje prenasajo
morebitne zaCetne neuspehe. Zato sva si kot delovno hipotezo zastavili trditev, da se dijaki 1.
letnika, ki se ravnokar soocajo s prehodom iz osnovnoSolskega na srednjesolski nivo, moc¢neje
custveno odzivajo od dijakov, ki zakljucujejo program gimnazije, predvsem ob prejemu
ocene, s katero niso zadovoljni. Njihov ¢ustveni odziv je mo¢nejsi tudi, ko dobijo zadovoljive
ocene. Ker se vecina dijakov uci po istem sistemu, kot so se ucili v osnovni Soli, ta nacin pa
na gimnaziji ne deluje vec, se pogosto lahko pripetijo spodrsljaji, na katere se eni manj, drugi
pa bolj Custveno odzovejo. Predvidevava, da bodo dijaki mnenja, da je custveni odziv
mocnejsi v 1. letniku in delno Se v 2. letniku srednje Sole ter da v kasnejsih letnikih custveni
odziv vidno upade, saj so dijaki takrat Ze navajeni na spremenljivost ocen, ki jih prinasa

srednjeSolski nivo.



3.3 Raziskovalne metode

Ze pred izborom raziskovalnih metod sva preudili najin raziskovalni problem s
pregledom obstojeCe knjizne literature, internetnih virov, ¢lankov in raziskovalnih del,
povezanih z najino temo. Odlocili sva se, da bova najino hipotezo poskuSali potrditi s
pomocjo anketiranja. Ankete sva razdelili med dijake 1. letnika in dijake 4. letnika I.
gimnazije v Celju. Ker je po najinem mnenju primerjava mozna zgolj v okviru istega
gimnazijskega programa, sva se odlocili, da bosta anketo reSevala po dva razreda 1. letnika
splosne gimnazije ter dva 4. letnika splosne gimnazije, in sicer eden z drugim tujim jezikom
francos$¢ino in eden z drugim tujim jezikom nemsc¢ino. Poleg sploSnega gimnazijskega
programa sva se odlocili v anketo vkljuciti tudi 1. in 4. letnik klasi¢nega programa gimnazije
ter 1. in 4. letnik Sportnega programa gimnazije. Ker Zeliva izvedeti tudi psiholosko stalisce

glede obravnavane teme, sva opravili intervju s Solsko psihologinjo.



4 OSREDNJI DEL

Za uspeh je pomembno ve¢ kot le akademska inteligenca oziroma IQ. Poleg
matematic¢nih, jezikovnih in logi¢nih sposobnosti naSteje Daniel Goleman v svoji knjigi
Custvena inteligenca $e pet kriterijev Gustvene inteligence. »Ti kriteriji so: poznavanje svojih
Custev, obvladovanje Custev, motiviranje samega sebe, prepoznavanje Custev v drugih in

sposobnost odnosov.« (Frances Wilks, 2001, str. 11, 12)

4.1 Custva

SSKJ razlaga cCustva kot »duSevni proces ali stanje, ki je posledica odnosa med
&lovekom in okoljem« (SSKJ, 1970, str. 323). Custvo je stanje ¢loveka, s katerim se odziva na
dolo¢ene drazljaje iz okolja. »Custveno odzivanje na draZljaje je lastnost vseh sesalcev in se
stopnjuje z njihovo razvitostjo.« (Viljem Séuka, 2007, str. 100) Navadno se Gustva spros¢ajo
kot odziv na drazljaje, ki so za nas pomembni oziroma vplivajo na nase nadaljnje odlocitve.
Zaznava je lahko notranja ali zunanja, lahko pa tudi nekaj v nas samih sprozi Custvo, na
primer kaksna potladena travma. Custva se izraZajo neposredno in posredno. Kazejo se tudi v
obrazni in telesni mimiki ter z nekaterimi bioloskimi znaki. Custva lahko zadrzimo zase ali pa
jih pokazemo navzven. Kako bomo izrazili Custva, je povezano tudi z okoli§¢inami, vplivom
vzgoje, s tem, katero custvo obCutimo in §e z mnogimi zunanjimi in notranjimi dejavniki, kot
sta naSe misljenje in odnos do Custev. V osnovi delimo Custva na dve skupini, in sicer na
pozitivna in negativna Custva. Pozitivna Custva navadno sprozijo drazljaji, ki nas zadovoljijo,
negativna Custva pa nepri¢akovani in za nas nezadovoljivi draZljaji. »Med pozitivna Custva
prisStevamo na primer zadovoljstvo, sreco, veselje, ponos, med negativna pa jezo, Zalost,
razoCaranje, strah, zavist.« (Frances Wilks, 2001, str. 26)
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Slika 1: Custva'

' Vir: http://www.cyh.com/HealthTopics/library/feeling-1.jpg (9. 1. 2009)



4.1.1 Veselje, sreca

Veselje in sreca sta zelo podobni oziroma skoraj enaki ¢ustvi, zato ju bova predstavili
zdruzeno. SSKJ opredeljuje sreCo kot »razmeroma trajno stanje velikega dusevnega ugodja«
(SSKJ, 1970, str. 898), veselje pa kot »stanje prijetne vznemirjenosti, ki se izraza v smehu,
petju, zZivahnosti« (SSKJ, 1970, str. 413). Pri teh dveh Custvih se poveca dejavnost v
mozganskem centru, ki zavira negativna cCustva. »Ta del mozganov z vso razpoloZljivo
energijo zatira tista Custva, zaradi katerih se porajajo zaskrbljujoce misli.« (Valentina
Kocevar, Janja Brilej, Tatjana Krasovec, 2000, str. 12) Navzven ni ocitnih fizioloskih
sprememb, razen umirjenosti, zaradi katere si lahko telo opomore od razgretih custev. Taksno
stanje omogoca telesu umirjenost, pripravljenost in zagnanost za delo ter predstavlja
spodbudo za dosego vec ciljev. »Kadar smo veseli oziroma sre¢ni, drzimo obraz in glavo

visoko.« (Valentina Kocevar, Janja Brilej, Tatjana KraSovec, 2000, str. 19)

Slika 2: Veselje, sre¢a’
4.1.2 Zadovoljstvo

Zadovoljstvo je obcutek Cloveka, ki ga dozivlja ob dosezku nekega cilja oziroma ko
izpolni svojo zeljo. SSKJ pravi, da ima zadovoljstvo dva pomena in lahko predstavlja »stanje
zadovoljnega €loveka ali pozitiven, odobravajo¢ odnos do koga, ¢esa« (SSKJ, 1970, str. 631).
To Custvo opredeljujemo tudi kot stanje ¢loveka, ko ne obcuti telesne bole¢ine in praznine v
dusi.

Sreca je stanje intenzivnega zadovoljstva.

2 Vir: http://karenknowler.typepad.com/living_in_the raw/images/happy_girl jumping_1.jpg (16.1.2009)
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Slika 3: Zadovoljstvo ob preplezani gori’

Vcasih so verjeli, da je zadovoljstvo dar boga, medtem ko naj bi bolecina pripadala

hudicu.

Slika 4: Zadovoljstvo ob cigareti’

4.1.3 Ponos

»Ponos lahko pride tudi po padcu — pripomore pa k temu, da sporocilo, ki ga padec

prinaSa, manj spremeni zivljenje. Diogenes Small« (Frances Wilks, 2001, str. 197)

Slika 5: Ponosen &lovek®

3 Vir: http://www.alpikor.org/wp-content/uploads/2007/06/zadovoljstvo.jpg (13. 3. 2009)
* Vir: http://medawarcorner.files.wordpress.com/2008/08/pleasure.jpg (13. 3. 2009)
> Vir: http://thesituationist.files.wordpress.com/2007/06/proud-native-american.jpg (23. 1. 2009)
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SSKIJ pravi, da je ponos »obcutek velike eti¢ne, moralne vrednosti« (SSKJ, 1970, str.
816)Ponos je Custvo, ki odseva spostovanje ali veselje, lahko pa tudi samospostovanje, ki pa
lahko pripelje tudi do samovseCnosti, egoizma in domisljavosti. »Obcutimo ga kot neko
notranjo napihnjenost, nekateri celo rast.« (Frances Wilks, 2001, str. 198) Pripomore k
boljSemu pocutju, vseeno pa se lahko pocutimo osamljeni ali zdolgocaseni, saj lahko dobimo
obcutek, da smo dosegli vrh gore in nimamo ve¢ novih, visjih ciljev. Da pridobimo ponos ali
pa si ga pridobimo nazaj, ¢e smo ga izgubili, obstaja ve¢ moznosti: identifikacija z ne¢im, kar

obozujemo, zavezniStvo z neCim vec¢jim in moc¢nej$im, ustvarjanje lazne identitete itd.

Slika 6: Kip svobode kot simbol ponosa®

4.1.4 Zalost

»Nih¢e mi ni povedal, da je zalost tako podobna strahu. Ne bojim se, toda pocutim se,
kot bi se bal. Isto drhtenje v Zelodcu, isti nemir, zehanje. Se naprej poziram. C. S. Lewis«

(Frances Wilks, 2001, str. 132)

Slika 7: Obraz Zalosti’

8 Vir: http://www.agencija-ab.com/webster08/data/upimages/ZDA/kip_svobode.jpg (23. 1. 2009)
7 Vir: http://img.slate.com/media/1/123125/2063881/2157154/2161620/070312_da_dixieSadFaceEX.jpg (7. 2.
2009)
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Zalost je ustvo, ki nam je v pomo¢ v trenutkih, ko se soo¢amo z izgubo ali velikim
razoCaranjem. V SSKJ je zalost opredeljena kot »Custvo, ki ga povzroca dozivljanje Cesa
dusevno bolecega, smrt, izguba koga« (SSKJ, 1970, str. 973). Je naraven odziv na izgubo.
»Obcutimo jo kot strah, Sok, otrplost, osamljenost, jezo, nezaupanje, krivdo.« (Frances Wilks,
2001, str. 134) Ko smo zalostni, ne ¢utimo nikakrSne moci in zagnanosti za Zzivljenjske
dejavnosti, zlasti za radost in razvedrila. »Pogled imamo ve¢inoma usmerjen v tla, imamo
toge veke in pogosto tudi poveseno in drgetajoo spodnjo ustnico.« (Valentina Kocevar, Janja
Brilej, Tatjana Krasovec, 2000, str. 19) Zaradi te izgube moc¢i in motivacije smo ljudje
ranljivej$i v trenutkih Zalosti. »Nasi predniki so se zato v ¢asu zalosti zadrzevali blizu doma,
kjer so imeli obc¢utek varnosti.« (Valentina Kocevar, Janja Brilej, Tatjana Krasovec, 2000, str.

12) Kaze se tudi v nasi drzi in na naSem obrazu.

/ ’ [}

'3 & 4
Slika 8: Zalosten otrok®
4.1.5 Razoc€aranje

Razocaranje je Custvo, ki sledi temu, da nismo zadovoljili svojih pri¢akovanj. SSKJ
opredeljuje razocaranje kot »neugodno duSevno stanje, ki ga povzroCi neizpolnitev zelj,
pricakovanj« (SSKJ, 1970, str. 382). Podobno je obzalovanju, vendar se od njega razlikuje po
tem, da je obzalovanje Custvo, ki se osredoto¢i na nezadovoljstvo osebe s svojo odlocitvijo,
medtem ko se razoCaranje osredotoc¢i na nezadovoljstvo s kon¢nim rezultatom nekega dela.
Razocaranje je torej eno izmed dveh najpogostejsSih Custev, ki sodelujejo pri procesu

odlocanja in je tudi eden izmed vzrokov psiholoSkega stresa.

Slika 9: Razo¢aranje’

¥ Vir: http://tykesontrikes.com/images/profound_sadness.gif (7. 2. 2009)
? Vir: http://big-girls-dont-cry.com/wp-content/uploads/2008/04/disappointed-lady.jpg (20. 3. 2009)
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Kako se soo¢imo in odzovemo na razocaranje, je odvisno od posameznika. Nekateri si
zelo hitro opomorejo, drugi pa se pocutijo krive in nezadovoljne. Zaradi pretiranega
razocCaranja nekateri zapadejo tudi v depresijo. Pri depresiji gre za vec stvari hkrati. To je neke
vrste stanje oziroma naraven proces in del Zivljenjskega kroga. »Eno izmed tveganj pa je tudi,
da lahko depresija v izjemnih okolis¢inah vodi do skrajnosti, kot je samomor in podobno.«
(Frances Wilks, 2001, str. 104) Kljub vsemu je razoCaranje koristno custvo, saj nas postavi na

realna tla.

Slika 10: Depresija'’

4.1.6 Strah

»Verjamem, da lahko vsakdo premaga strah, ¢e dela stvari, ki ga plaSijo; pod
pogojem, da jih dela tako dolgo, dokler nima za seboj vrste uspeSnih izkuSenj. Eleanor

Roosevelt« (Frances Wilks, 2001, str. 121)

Slika 11: Strah™

Strah je zelo pogosto Custvo, ki ga spremljajo tudi nekateri bioloski dejavniki. V SSKJ

pise, da je strah »neprijetno stanje vznemirjenosti zaradi neposredne ogrozenosti, (domnevno)

1 Vir: http://www.steadyhealth.com/articles/user_files/4542/Image/depression_by _thirsty5.jpg (20. 3. 2009)
"' Vir: http://www.akropola.org/App_Upload/image/clanki/Strah/Strah-1.jpg (31. 1. 2009)
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sovraznih, nevarnih okolis¢in« (SSKJ, 1970, str. 964). Je eno izmed najmanj prijetnih Custev.
»Poznamo razli¢ne vrste strahu: vroCica pricakovanja, obCutek prepadenosti ali osuplosti,
obcutek unicujoce groze, razlicne vrste fobij, tesnoba in zaskrbljenost, sram, upanje,
sovras§tvo.« (Frances Wilks, 2001, str. 122) Obcutki strahu vkljuCujejo razbijanje srca,
obcutek groze v trebusni votlini, mocan glavobol, obcutek slabotnosti, oznojenost, drhtenje

itd.

Slika 12: Slika Krik'

Kadar nas je strah, se kri pozene v vecje skeletne miSice, telo pa se ohladi. Ta trenutek
nam da Cas za razmislek, ali bi se bilo pametno skriti. »V moZganskih centrih za Custva
razli¢ni tokovi sprozijo plaz hormonov, ki spravijo telo v pripravljenost za borbo.« (Valentina
Kocevar, Janja Brilej, Tatjana Krasovec, 2000, str. 12) Pozornost se vedno usmeri na najblizjo
groznjo, zato je pomembno razmisliti, na kakSen nacin se odzvati. »Strah se kaze tudi na
obrazu, saj se ljudem, ki so prestraseni, razprejo oci, obrvi se dvignejo in povlecejo skupaj,
usta pa se razprejo in zategnejo.« (Valentina Kocevar, Janja Brilej, Tatjana KraSovec, 2000,

str. 19)

Slika 13: Fobija, izjemen strah"

12 Vir: http://www.ifeelpsychology.com/wp-content/uploads/2008/12/krik.jpg (31. 1. 2009)
13 Vir: http://s9.photobucket.com/albums/a89/patsgoford/?action=view&current=not-terrified.jpg (31. 1. 2009)
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4.1.7 Jeza

»Biti jezen na pravo osebo, v pravi meri, v pravem trenutku, s pravim namenom in na

pravi nacin — to ni lahko. Aristotel« (Frances Wilks, 2001, str. 63)

Slika 14: Jeza™

Jeza je Custvo, pri katerem ljudje najveckrat pomislijo na bioloske odzive, saj sploSno
velja, da naj bi postal rde¢ v obraz, kadar si jezen. SSKJ pravi, da je jeza »mocno kratkotrajno
custvo, ki povzroca napadalne teznje« (SSKJ, 1970, str. 228). V resnici so znacilnosti jeznega
obraza spusCene in skupaj potegnjene obrvi, srep pogled (ponavadi naravnost v oci
nasprotnika), zgornje in spodnje veke so toge in pogled zozen. »Kadar si jezen, se ti kri
pozene v roke, da bi lahko hitreje pograbil orozje ali udaril nasprotnika.« (Valentina Kocevar,
Janja Brilej, Tatjana Krasovec, 2000, str. 12) Istocasno ti naraste tudi sréni utrip in se sprozi
naval hormonov, kot je adrenalin, ki izzove skok energije, potrebne za silovit napad.
»Nekateri telesni simptomi jeze so: razbijanje srca, stiskanje v grlu ali v prsih, slaba prebava
in/ali lakota, bole¢ina v predelu srca, glavobol, telesna iz¢rpanost itd.« (Frances Wilks, 2001,

str. 65)

Slika 15: Jezen &lovek

" Vir: http://admin.adriamedia.si/admin/upload/slike/IMG 30486 small.jpg (6. 3. 2009)
'3 Viri: http://v.mercola.com/ImageServer/public/2007/06--june/6.13%20angry%20man.jpg (6. 3. 2009)
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Jeza je klju¢nega pomena za Custveno pismenost, ker zahteva premisljeno omejevanje
in ustvarjalno iskanje primernega izraza. Je eno najmocnejSih Custev in se ga tudi najbolj
bojimo. V kljuénih primerih tudi ubija (morilski bes) ali pa ubija na drugacen nacin, ce je
potlacena (alkoholizem in druge zasvojenosti, depresija, osamljenost in kroni¢no

nezadovoljstvo).

Slika 16: Jezen obraz'®

Ko smo jezni, se pocutimo neprijetno. Zaradi besa se pocutimo, kot da bi kipeli.
Nekdo je to opisal z besedami: »Pocuti§ se, kot da je tvoje srce preveliko za telo.« (Frances
Wilks, 2001, str. 65). Ceprav na jezo ne moremo vplivati, je ne smemo izraziti kadarkoli in
kakorkoli zelimo, ne smemo je niti potlaciti, ampak se moramo z njo soociti na nacin, s

katerim ne bomo nikogar prizadeli.

Slika 17: IzraZanje jeze'’

4.1.8 Zavist

»Nedvomno je zavist najhujsi od vseh grehov; kajti vsi drugi grehi so grehi proti eni

kreposti, zavist pa proti vsem. Chaucer« (Frances Wilks, 2001, str. 110).

' Vir: http://www.businesspundit.com/wp-content/uploads/2008/06/angry1.jpg (6. 3. 2009)
' Vir: http://www.hardcore-stress-management.com/images/TeenAnger.jpg (6. 3. 2009)
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Slika 18: Zavist'®
Kadar zavidamo, verjamemo, da bi bili zadovoljni, ¢e bi imeli stvar, ki jo ima nekdo

drug. V SSKJ je zavist opredeljena kot »obcutek velikega nezadovoljstva, da kdo ima, je
delezen Cesa, kar si osebek zeli« (SSKJ, 1970, str. 813). Zavist je razdiralno Custvo in ne

razjeda samo osebe, ki jo dozivlja, temveC obCasno tudi tistega, ki je predmet zavisti.

Slika 19: Zavist v druZini"’

»Zavist je izredno boleCe Custvo, polno jeze, sovrastva, zamere, osamljenosti in
depresije.« (Frances Wilks, 2001, str. 111) Zavist se lahko kaze kot posledica tega, da nam
kot dojencku niso zadovoljili potreb ali kot posledica rojstva drugega otroka, kot posledica
nezadovoljstva s polozajem nasih starSev ali kot arhetipska sila, ki lahko deluje kot spodbuda

v nasem razvoju. To so zgolj nekateri primeri pojava zavisti.

Slika 20: Rezultat pretirane zavisti*’

'8 Vir: http:/latinstylez.files.wordpress.com/2009/02/kid-knows-jealousy.jpg (27. 2. 2009)
1% Vir: http:/static.howstuffworks.com/gif/jealousy-3.jpg (27. 2. 2009)
% Vir: http://img230.imageshack.us/img230/5648/vandalizemrp2.jpg (27. 2. 2009)
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4.2 Potek raziskovalnega dela

Svoje raziskovanje sva zaceli s pregledom teorije in izborom ustrezne raziskovalne
metode. Glede na najino temo sva izbrali metodo anketiranja. Za to sva se odlocili, ker sva
tako dobili najbolj realne podatke o custvenem odzivanju dijakov.

Nato sva zaceli s sestavo anketnega vpraSalnika. Najprej sva Zeleli izvedeti, kako
dijaki sploh dojemajo ocene, torej katera ocena je za njih zadovoljiva in katera nezadovoljiva.
Zanimalo naju je tudi, kakSen je njihov Custveni odziv na ocene, s katerimi so zadovoljni in
kakSen na ocene, s katerimi niso. S tem sva izvedeli, kdaj dijaki dozivljajo negativna in kdaj
pozitivna Gustva. Zeleli sva izvedeti tudi, ali ¢ustva pokaZejo navzven ali pa jih zadrzujejo v
sebi. Zanimalo naju je tudi mnenje dijakov, kdaj je Custveni odziv moc¢nejsi in kako si
razlagajo Custveni odziv. Ker misliva, da zadovoljstvo z ocenami pogosto vpliva na odnos do
predmeta, sva Zeleli izvedeti, ali tako menijo tudi najini vrstniki. V¢asih so drugi ljudje
zasluzni ali krivi za na§ uspeh oziroma neuspeh. Zeleli sva izvedeti, ali dijaki kdaj pripisujejo
zasluge ali krivdo za zadovoljive oziroma nezadovoljive ocene drugim. Zadnje vprasanje sva
postavili samo dijakom 4. letnika. Zanimalo naju je, kdaj so se po njithovem mnenju
najmocneje ¢ustveno odzivali.

Za anketiranje sva izbrali Stiri razrede Cetrtega in Stiri prvega letnika. Anketirali sva
dva oddelka klasi¢ne gimnazije, dva Sportne in Stiri oddelke sploSne gimnazije. Pri
anketiranju sva osebno prisostvovali, saj sva tako anketirancem lahko tudi razlozili namen
najine raziskovalne naloge. Dijakom sva pojasnili, zakaj sva se odloc¢ili za to raziskovalno
nalogo, kaj Zeliva izvedeti, kdo sva in kdo je najina mentorica. Dijaki so naju zelo pozitivno
presenetili, saj nisva prejeli nobene neveljavne ankete, zato sklepava, da so najini rezultati
realni.

Temu je sledilo le Se preStevanje anket in urejanje grafi¢nih prikazov rezultatov. Ti

rezultati so navedeni v predstavitvi rezultatov.
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4.3 Predstavitev rezultatov

Najino anketo je izpolnjevalo 211 dijakov I. gimnazije v Celju. Iz prvega letnika je
bilo 109 dijakov, ki so bili stari med 14 in 16 let. Od tega je bilo 69 deklet in 40 fantov. Iz
Cetrtega letnika sva anketirali 102 dijaka, stara od 18 do 19 let. Od tega je bilo 49 deklet in 53

fantov.

4.3.1 Katera ocena je zate slaba oziroma si z njo nezadovoljen/a?
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Grafikon 1: 1. letnik
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Grafikon 2: 4. letnik

Vecina dijakov je nezadovoljnih z ocenama nezadostno 1 in zadostno 2, vendar pa se
kljub temu opazi razlika med dijaki prvega in Cetrtega letnika. Iz grafa je razvidno, da je

razlika v tem, da je v prvem letniku ve¢ dijakov nezadovoljnih tudi z oceno dobro 3, medtem
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ko je v Cetrtem letniku ve¢ dijakov nezadovoljnih samo z oceno nezadostno 1. Vidne razlike
po spolu ni.

1z tega, da je v Cetrtem letniku ve¢ dijakov nezadovoljnih samo z oceno nezadostno 1,
sklepava, da so dijaki do Cetrtega letnika Ze navajeni na srednjesolski nivo in zato prilagodijo

svoja pri¢akovanja svojim zmoznostim in svojemu zanimanju za predmet.

4.3.2 Katera ocena je zate dobra oziroma si z njo zadovoljen/zadovoljna?
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Grafikon 3: 1. letnik
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Grafikon 4: 4. letnik

Tako dijaki prvega kot Cetrtega letnika so ve¢inoma zadovoljni z ocenami odli¢no 5,
prav dobro 4 in dobro 3. Temu sledijo dijaki, ki so zadovoljni zgolj z ocenama prav dobro 4 in

odli¢no 5. Bistvene razlike med spoloma ni, prav tako se bistveno ne razlikujejo odgovori
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dijakov prvega in Cetrtega letnika. Edina razlika med prvosolci in CetrtoSolci je v tem, da je v
cetrtem letniku ve¢ dijakov zadovoljnih z vsemi ocenami, razen z nezadostno 1.
1z tega izhajajo podobni sklepi kot pri prvem vprasanju, kar pomeni, da se tudi tukaj

vidi ve¢ja prilagojenost CetrtoSolcev na srednjesolski nivo.

4.3.3 Kaksen je tvoj ¢ustveni odziv na oceno, s katero si nezadovoljen/a?
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Grafikon 5: 1. letnik
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Grafikon 6: 4. letnik

Pri tem vpraSanju so dijaki lahko obkrozili najve¢ dva odgovora.
Vecina dijakov ob prejemu ocene, s katero so nezadovoljni, obCuti razocaranje, cemur
sledi jeza. Razlika med letniki se pokaze v tem, da CetrtoSolci manj izrazajo Custva kot

prvosolci, saj jih je ve¢ odgovorilo, da ne obcutijo ni¢esar. Med spoloma ni bistvene razlike,
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manjsa razlika se kaze zgolj v tem, da je v prvem letniku ve¢ deklet odgovorilo, da obcutijo

jezo, medtem ko v Cetrtem letniku jezo obcuti vec fantov.

4.3.4 Kaksen je tvoj €ustveni odziv na oceno, s katero si zadovoljen/a?
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Grafikon 7: 1. letnik
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Grafikon 8: 4. letnik

Tudi pri tem vpraSanju so lahko dijaki obkrozili najve¢ dva odgovora.

Ob prejemu ocene, s katero so zadovoljni, vecina dijakov obcuti zadovoljstvo, ¢emur
sledi srec¢a oziroma veselje. V prvem letniku je opazna razlika med spoloma, ki je nastala
zato, ker je v prvem letniku ve¢ deklet kot fantov, kar se pozna tudi na rezultatih. Razlike med
prvim in Cetrtim letnikom skoraj ni. Edina manjSa razlika je v tem, da ve¢ dijakov prvega

letnika obcuti ponos.
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4.3.5 Ali svoj ¢ustveni odziv pokazes$ navzven ali ga zadrzujes v sebi?
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Grafikon 9: 1. letnik
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letnikom skoraj ni. Edina opazna razlika je, da v prvem letniku ve¢ fantov Custveni odziv

Vecina dijakov custveni odziv pokaze navzven. Razlike med prvim in cetrtim

zadrZuje v sebi, medtem ko v Cetrtem letniku ve¢ fantov pokaZe svoj Custveni odziv navzven.

in se, predvsem fantje, ob koncu srednje Sole lazje Custveno izrazajo kot ob prihodu v srednjo

Solo.
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4.3.6 Ali misliS, da je ¢ustveni odziv mo€nejsi v nizjih letnikih, ko se Se
privajas na srednjesolski nivo?
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Grafikon 12: 4. letnik

Vecina dijakov prvega letnika misli, da je ¢ustveni odziv moc¢nejSi v nizjem letniku
samo v doloCenih primerih, ¢emur sledijo dijaki, ki mislijo, da je Custveni odziv skoraj vedno
mocnejsi v nizjem letniku. Pogosta odgovora sta tudi, da je custveni odziv vedno mocnejsi v
nizjem letniku in da je Custveni odziv sicer mocnejsi v nizjem letniku, vendar je razlika zelo
majhna.

Dijaki Cetrtega letnika pa v veliki vecini mislijo, da je Custveni odziv zmeraj mocnejsi

v niZzjem letniku.
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4.3.7 Kako si ti razlagas ¢ustveni odziv?
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Grafikon 14: 4. letnik

Dijaki si ¢ustveni odziv ve¢inoma razlagajo kot nekaj normalnega. Ta odgovor je bil
najpogostejsi v prvem in Cetrtem letniku. Sledil mu je odgovor, da si dijaki Custveni odziv
razlagajo kot nekaj vsakdanjega. Bistvene razlike med spoloma ni. Zelo majhna razlika med
prvim in Cetrtim letnikom se opazi v tem, da si ve¢ dijakov Cetrtega letnika razlaga Custveni
odziv kot nekaj sramotnega.

Iz tega lahko sklepava, da dijaki zelo pozitivho dojemajo Custveni odziv, saj si ga

razlagajo kot nekaj normalnega in ne kot nekaj negativnega.
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4.3.8 Ali menis, da na tvoj odnos do predmeta vpliva tvoje zadovoljstvo z
ocenami?
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Grafikon 16: 4. letnik

Vecina dijakov prvega in Cetrtega letnika meni, da njihovo zadovoljstvo z ocenami kar
precej vpliva na njihov odnos do predmeta. Razlika med letnikoma je majhna. Kaze se zgolj v
tem, da je v prvem letniku ve¢ deklet odgovorilo, da ocene kar precej vplivajo na njihov
odnos do predmeta, medtem ko se je v Cetrtem letniku ve¢ fantov odlocilo za ta odgovor.
Podobna razlika je opazna tudi pri odgovoru, da ocene sicer vplivajo na njihov odnos do
predmeta, vendar ne tako zelo. Tudi za ta odgovor so se v prvem letniku bolj odlocala

dekleta, v Cetrtem pa fantje.
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4.3.9 Komu pripisujes zasluge za ocene, s katerimi si zadovoljen/a?
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Grafikon 18: 4. letnik

Vecina dijakov zasluge za ocene, s katerimi so zadovoljni, pripisuje sebi. Razlika med
letnikoma in spoloma skoraj ni opazna. Opazi se zgolj v tem, da nekaj prvosolcev zasluge za
ocene, s katerimi so zadovoljni, pripisuje profesorju, medtem ko noben dijak Cetrtega letnika

zaslug za ocene, s katerimi je zadovoljen, ne pripisuje profesorju.
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4.3.10 Komu pripisujes krivdo za ocene, s katerimi si nezadovoljen/a?
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Grafikon 19: 1. letnik
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Grafikon 20: 4. letnik

Tudi tukaj najvec dijakov pripisuje zasluge za ocene, s katerimi so nezadovoljni, sebi.
V primerjavi s prej$njim vpraSanjem pa opazimo razliko, saj vidimo, da ve¢ dijakov pripisuje
zasluge za oceno, s katero so nezadovoljni, profesorju. Ni pa tako, ko dobijo oceno, s katero
so zadovoljni. Tak$ne rezultate sva tudi pri¢akovali. Bistvene razlike med spoloma ni. Tudi

razlika med letnikoma ni opazna.
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4.3.11 Ali si se v 1. letniku mo€neje odzival/a na ocene kot zdaj?
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Grafikon 21: 4. letnik

Na to vprasanje so odgovarjali samo cetrtoSolci.

Vecina dijakov meni, da je Custveni odziv v prvem letniku mocnejsi kot v Cetrtem
predvsem pri slabih ocenah. Temu odgovoru pa sledita odgovora, da je Custveni odziv v
prvem letniku mocnejsi pri vseh ocenah in da se Custveni odziv ni spreminjal. TakSne

rezultate sva pricakovali Ze ob pricetku najinega raziskovanja.
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5 SKLEPI

Z raziskovalno nalogo sva Zeleli ugotoviti, ali se prvoSolci res mocneje Custveno
odzivajo kot Cetrtosolci. To je bila tudi najina temeljna hipoteza, ki sva jo na koncu potrdili z
rezultati, ki sva jih dobili od dijakov Cetrtega letnika, ki so v vecini odgovorili, da so se v
prvem letniku mocneje Custveno odzivali predvsem na slabe ocene, temu pa je sledil odgovor,
da so se v prvem letniku moc¢neje odzivali na vse ocene. Dodatna potrditev najine hipoteze je
tudi ta, da dijaki prvega in Cetrtega letnika mislijo, da je Custveni odziv mocnej$i v nizjem
letniku.

S pomocjo anket, ki sva jih razdelili med prvosSolce in Cetrtosolce, sva ugotovili, da
imajo prvosolci vi§ja pricakovanja glede ocen kot CetrtoSolci. Visja pricakovanja so posledica
uspehov v osnovni Soli. Ker imajo dijaki prvega letnika vi§ja pri¢akovanja, so hitreje
razocarani.

Ljudem so pozitivna Custva lazje sprejemljiva od negativnih, zato je ¢ustveni odziv ob
razocCaranjih bolj opazen in zdi se, da tudi mocnejsi. Ugotovili sva tudi, da dijaki sprejemajo
Custveni odziv kot nekaj normalnega in vsakdanjega ter nimajo nobenih predsodkov do
prikaza Custev in Custvenega odziva.

S sprejemanjem pozitivnih in negativnih ¢ustev je povezano tudi to, da je ve¢ dijakov
pripisovalo krivdo za nezadovoljive ocene profesorju, medtem ko so za zadovoljive ocene
dijaki odgovarjali, da zasluge pripisujejo predvsem sebi.

Med raziskovanjem sva naleteli Se na stereotip, da fantje redkeje pokazejo svoja
Custva. Ta stereotip sva potrdili in po mnenju psihologinje sta ena izmed moznih vzrokov
predvsem vzgoja in miselnost danasnje druzbe, vendar je to podroc¢je Se neraziskano in ostaja
odprto za nadaljnje raziskovanje.

Ta raziskovalna naloga je poteSila najino Zeljo po novih spoznanjih in priskrbela tudi

nova $e neraziskana vprasanja, ki jih priporocava novim mladim raziskovalcem.
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6 VIRI

Dostopno na URL:
Dostopno na URL:
Dostopno na URL:
Dostopno na URL:
Dostopno na URL:
Dostopno na URL:
Dostopno na URL.:
Dostopno na URL:
Dostopno na URL:

http://www2.arnes.si/~sspmkotn/edus/emocije.htm
http://www.tosemjaz.net/si/clanki/512/detail.html
http://www.tosemjaz.net/si/clanki/510/detail.html
http://www.tosemjaz.net/si/clanki/513/detail.html
http://sk.wikipedia.org/wiki/Rados%C5%AS5
http://hr.wikipedia.org/wiki/Zadovoljstvo
http://en.wikipedia.org/wiki/Pleasure
http://en.wikipedia.org/wiki/Disappointment
http://sl.netlog.com/blaz14/blog/blogid=60702
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8 PRILOGE

8.1 Anketni vprasalnik

ANKETA

Custveni odziv dijakov na ocene

Pozdravljeni!

Sva Iza in Eva in obiskujeva 1. c-razred na I. gimnaziji v Celju. Odlo¢ili sva se narediti
raziskovalno nalogo na temo »Custveni odziv dijakov na ocene«. Anketa je anonimna, zato te
prosiva, da navedes resni¢ne odgovore. Rezultati ankete bodo uporabljeni zgolj v namene te
raziskovalne naloge. Pri vsakem vprasanju je moZen samo en odgovor, razen pri posebej

oznacenih vprasanjih.

Spol: M V4
Starost: let

Razred:

1. Katera ocena je zate slaba oziroma si z njo nezadovoljen/nezadovoljna ?
a) nezadostno 1
b) nezadostno 1 in zadostno 2
¢) nezadostno 1, zadostno 2 in dobro 3
d) vse ocene, razen odli¢no 5
€) zame ni nobena ocena slaba

f) zame so vse ocene slabe
2. Katera ocena je zate dobra oziroma si z njo zadovoljen/zadovoljna ?

a) odli¢no 5

b) odli¢no 5 in prav dobro 4

c¢) odli¢no 5, prav dobro 4 in dobro 3
d) vse ocene, razen nezadostno 1

€) zame ni nobena ocena dobra

f) zame so vse ocene dobre
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3. KakSen je tvoj custveni odziv na oceno, s katero si nezadovoljen/nezadovoljna

(obkrozi najve¢ dva odgovora)?

a)
b)
©)
d)
e)
f)

razocCaranje
zalost

jeza

zavist

strah

ob prejemu ocene, s katero nisem zadovoljen/zadovoljna, ne obcutim ni¢esar

KakSen je tvoj Custveni odziv na oceno, s katero si zadovoljen (obkrozi najve¢ dva

odgovora)?

a)
b)
©)
d)

veselje, sreca
zadovoljstvo
ponos

ob prejemu ocene, s katero sem zadovoljen, ne obcutim nicesar

5. Ali svoj Custveni odziv pokazes navzven ali ga zadrzuje$ v sebi?

a)
b)

c)

pokazem navzven
zadrzujem ga v sebi

ne obcutim Custvenega odziva

Ali misli§, da je Custveni odziv mocnejSi v nizjih letnikih, ko se Se privajas na

srednjeSolski nivo?

a)
b)
c)
d)
¢)
f)
g)

da, vendar je razlika skoraj neopazna

da, vendar je razlika zelo majhna

da, vendar samo v dolo¢enih primerih

da, skoraj vedno

da, Custveni odziv je zmeraj moc¢nejsi v nizjih letnikih
ne, ¢ustveni odziv je moc¢nejsi v visjih letnikih

custveni odziv je ves ¢as enak
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7. Kako si ti razlagas custveni odziv?

a) kot nekaj vsakdanjega
b) kot nekaj normalnega
c) kot nekaj sramotnega

d) kot znak Sibkosti

€) nimam mnenja o ¢ustvenem odzivu

8. Ali menis, da na tvoj odnos do predmeta vpliva tvoje zadovoljstvo z ocenami?

a) da, vendar zelo malo

b) da, ampak samo pri nekaterih predmetih

c) da, vendar ne tako zelo

d) da, kar precej

e) da, to zelo vpliva na moj odnos do predmeta

f) ne, to nima nikakr$nega vpliva

g) ne, na moj odnos do predmeta vplivajo drugi dejavniki (profesor, zanimanje ...), ne

ocene

9. Komu pripisujes zasluge za ocene, s katerimi si zadovoljen/zadovoljna?

a) profesorju
b) starSem

c) sebi

d) prijateljem
e) inStruktorju

f) nikomur

10. Komu pripisujes krivdo za ocene, s katerimi si nezadovoljen/nezadovoljna?

a) profesorju
b) starSem

c) sebi

d) prijateljem
e) inStruktorju

f) nikomur
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11. Ali si se v 1. letniku moc¢neje odzival/a na ocene kot zdaj (odgovori samo, Ce si 4.
letnik)?

a) da, pri vseh ocenah

b) da, vendar zgolj pri slabih

c¢) da, vendar zgolj pri dobrih ocenah

d) ne, Custveni odziv je moc¢ne;jsi v 4. letniku
€) moj custveni odziv se ni spreminjal

f) na ocene se nisem nikoli ¢ustveno odzival/a
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8.2 Intervju

Intervju sva opravili z go. prof. Leo Gornjak, ki na I. gimnaziji v Celju poucuje

psihologijo in opravlja tudi delo svetovalne delavke.

Kako psihologi opredeljujete ¢ustveni odziv?

Custveni odziv je sestavni del procesa ¢ustvovanja. Kar doZivljamo v nasi notranjosti,
nato izrazimo verbalno ali neverbalno. Na eni strani lahko povemo, kaj cutimo, na drugi pa se
custva izrazajo s telesno govorico, mimiko, na¢inom govorjenja in s fizioloskimi izrazi, kot je

na primer jok.

Ali vas dijaki pogosto obiS¢ejo za nasvet glede sprejemanja ocen in doZivljanja
custvenega odziva?

Negativne ocene so najpogostejsi povod za prihod k meni. Dijake zanima predvsem,
kako jih lahko popravijo. Pogosto se k meni oglasijo tudi dijaki, ki se bojijo pisanja testov ali
ustnega ocenjevanja znanja, redkeje pa tak$ni, ki samoiniciativho povejo za kakSen oseben

problem.

Ali lahko pretiran Custveni odziv privede do kaksnih psiholoskih posledic?

Custven odziv, na primer jok, je nekaj, kar lahko opazis pri sebi. Ce je odziv pretiran
ali se pojavlja pogosto, lahko na podlagi samoopazovanja sklene§ napacen zakljucek, da je
situacija prezahtevna in da ji ne bo§ kos. Temu obicajno sledi tako imenovana vdaja, ko
posameznik problema ne skusa vec¢ resiti. Pojavi se nekonstruktivno soo¢anje z obremenitvijo,
in sicer beg pred oviro. Custven odziv je usmerjen na spro§¢anje dustev, namesto na resevanje
problema. Dobro je, da se zavedamo svojih Custev in seveda obstaja Cas, da jih sprostimo,

ampak temu mora prav tako slediti zbranost uma in reSevanje problema.

Ali ste se Ze srefali s kakSnim ekstremnim primerom custvenega odzivanja
dijakov na ocene?

O ekstremih ne bi mogla govoriti, se je pa obcasno pojavil kdo, ki je mocno jokal.

Ali vas glede custvenega odziva pogosteje obiS¢ejo dijaki niZjega ali viSjega
letnika?
Vecinoma me obiskujejo dijaki prvega letnika, verjetno zaradi novega okolja, novega

nac¢ina dela in s tem povezanega novega problema. Dijaki vi§jega letnika me navadno
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obisc¢ejo, ko se zgodi nekaj na osebnem podrocju (in hkrati vpliva na ocene), na primer locitev

starSev, smrt, nenadna bolezen ...

KakSne nasvete jim daste glede soo¢anja z njihovim ¢ustvenim odzivom?

Bolj pomembno se je sooCiti z dozivljanjem in z vzroki za dozivljanje, kot pa s
ustvenim odzivom. Ce odstranimo vzrok za odziv, tudi odziv izgine. Poglejmo primer s
¢ebulo. Lupimo ¢ebulo in jo¢emo, ker nas pecejo oci. Ponavadi se ne bomo ukvarjali z jokom
kot z osrednjim problemom, ampak se bomo zeleli znebiti vzroka (v tem primeru ¢ebule). Isti
princip velja pri custvih. Ko najdes vzrok za neko dozivljanje, ga skusaS odstraniti, odziv pa
bo prav tako posledicno izginil. Dijakom skusam pomagati odkriti vzrok za njihovo pocutje in

custva. Ozaves€anje problema in vzroka je vedno prvi korak na poti do resitve.

Ali pride k vam po nasvet tudi kakSen profesor, ki ga zanimajo nasveti glede
custvenega odziva med dijaki?
Kot sem Ze rekla, ponavadi med dijaki ni ekstremnih Custvenih odzivov, profesorji pa

imajo dovolj izkuSenj in vedo, kako ravnati s tistimi obi¢ajnimi odzivi.

Ali se vam zdi kot psihologinji bolje, da dijaki zadrZujejo ¢ustva v sebi ali da jih
izrazijo?

Menim, da je Custva potrebno izraziti, seveda na socialno sprejemljiv nacin. Dijak ima
pravico biti jezen, ne more pa na primer preklinjati profesorja. Svojo jezo bi lahko izrazil s

Sportom ali umetnostjo.

Ali lahko ¢ustveni odziv odlo¢ilno vpliva na tvoje misljenje oziroma odnos do
predmeta in s tem posledi¢no na tvoje nadaljnje odlocitve?

Seveda custva vplivajo na to, vendar ne moremo delati posploSitev. Nekateri dijaki
nek predmet, ki jim ne gre najbolje vzamejo kot izziv in zelijo dokazati nasprotno, drugi pa to
jemljejo kot groznjo in se jim predmet popolnoma »zameri« zaradi nekih drugih dejavnikov,

ne pa predmeta samega.

Ali se dijaki mo¢neje ¢ustveno odzivajo na slabe kot na dobre ocene?

Menim, da se ¢ustveno ne odzivajo mocneje na slabe kot na dobre ocene, ampak so
pozitivna Custva ob prejemu ocene le bolj zazelena in bolje sprejeta. Veliko bolj strpni smo na
primer do ¢loveka, ki se smehlja ob prejemu dobre ocene, kot pa do nekoga, ki se joCe zaradi

slabe.
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Zakaj dekleta pogosteje izrazijo svoj ¢ustveni odziv kot fantje? Ali je to povezano
Z vzgojo?

Verjetno bi se to dalo razloziti s stereotipno vzgojo. Fantje naj bi v na$i kulturi bili
mocni, zas€itniski in naj ne bi kazali Custev, medtem ko so dekleta bolj zgovorna in Custvena.
Tako lahko zaradi besed, namenjenih majhnim fantkom »Ne jokaj, saj nisi puncka«, fantje

jemljejo izrazanje Custev kot nekaj »nemoskega« oziroma zenskega.

Zakaj se dijaki v niZjih letnikih moc¢neje ¢ustveno odzivajo kot v vi§jih?

Eden izmed moznih vzrokov je verjetno prehod iz osnovne v srednjo Solo, saj na
gimnazijo pridejo vec¢inoma odli¢ni u€enci. Veliko teZje se privajamo iz laZjega na teZje, kot
obratno. Ko se dijaki navadijo novega sistema, vedo, kaksne ocene pricakujejo. Presenecenj je

manj.

Ali lahko dijak kakorkoli vpliva na intenziteto svojega ¢ustvenega odziva?
Lahko, vendar mora spoznati sebe. Ko nekdo ve, zakaj reagira, kakor reagira, potem

Sele lahko zac¢ne vplivati na lastne reakcije.
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