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POVZETEK

Namen raziskovalne naloge je ugotoviti mnenje ljudi v 3. Zivljenjskem obdobju o
racunalnistvu, pomembnost racunalnistva za te ljudi in kako bi spodbudili Se vec ljudi
k uporabi racunalnistva. Cilj je bil, da se spomnimo na tiste, ki jim je tezko zaradi
nove tehnologije in ozavestiti, da so starejsSi ljudje Se vedno pomembni.

V teoreticnem delu je predstavljen pomen raCunalniStva na sploSno in potrebe
starejsih ljudi.

V empiricnem delu so predstavljeni rezultati 151 anketnih vpra$alnikov, ki so jih
izpolnjevali udelezenci (117) in vodje raCunalniSskega teCaja (14) ter vodje univerz
(20) za 3. zivljenjsko obdobje in 2 intervjuja.

Rezultati so pokazali, da udelezenci raCunalniSkega tec¢aja v 3. Zivljenjskem obdobju
v 84,6% menijo, da je raCunalniStvo zelo uporabno znanje, 74,4% se jih je udelezilo
racunalniSkega teCaja zaradi vecje povezanosti z okoljem. Udelezenci in vodje
racunalniSskega teCaja ter vodje univerze za 3. Zivljenjsko obdobje so vecinskega
mnenja, da je racunalnistvo v starejSih letih zelo pomembno. Vec kot Cetrtina vseh
anketirancev meni, da bi lahko Se vec€ ljudi spodbudili k obisku raCunalniSkega teCaja
preko medijev. Najpogosteje se udelezenci raCunalniSkega teCaja Zelijo nauditi
shranjevanja datotek, najveC predhodnega znanja pa imajo s podroCja priZiga
racunalnika.

Kljuéne besede: raCunalnistvo, udelezenci, vodje, univerza za 3 obdobje, tecaj,
ucenje.
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ABSTRACT

The aim of this research work is to find out people’s opinion in the third life period
about computing, the importance of computer science for these people and how to
encourage more people to use computer. The aim was to remember those who find it
difficult to use new technology and to make aware that older people are still
important.

In the theoretical part is presented the importance of computer science in general
and the needs of older people.

In the empirical part are presented the results of 151 questionnaires filled in by the
participants (117) and heads of the computer course (14), heads of universities for
the third life period and 2 interviews.

The results showed that 84,6% participants of a computer course in the third life
period think that computing skills are very useful, 74, 4% attended a computer course
for greater interaction with the environment. The majority opinion of participants
and heads of computer course and heads of universities of the third life period is that
a computer at an older age is very important. More than a quarter of all respondents
believe that more people are encouraged to enter a computer course through the
media. Most often participants want to learn during the computer course saving files
and most of them know how to turn the computer on.

Keywords: computing, participants, heads, university for the third life period, course,
learning.
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1 UVvOD

"The advance of technology is based on
making it fit in so that you don't really
even notice it, so it's part of everyday life."
(Bill Gates)
"l hate to mention age,
but I come from an era when we weren't
consumed by technology and television."
(Jimmy Buffett)

Svet okoli nas je danes sama tehnologija, na vsakem koraku nas spremlja, ko gremo
v Solo, sluzbo, se peljemo z avtomobilom, ko gremo po prehodu za peSce nam
semafor dovoljuje preCkanje ceste, v gostilni kavo skuha kavni aparat, pecica nam
pece peciva, informacije iS¢emo s racunalnikom itd.

Otroci, ki smo se rodili v tem ¢asu, smo dobili poimenovanje "otroci tehnologije”. Vso
tehnologijo spremljamo od malih nog, tehnologija je naSe Zivljenje — naprave znamo
uporabljati ze, Se preden pridem v stik z njimi, logitha nam je njihova uporaba.
Vendar velikokrat pozabimo na tiste, ki prej niso potrebovali tehnologije oziroma je
niso imeli na voljo, niti se niso Cutili, da bi bili povezani z njo . Bili so navajeni hoditi
pesS — o avtu verjetno Se sanjali niso, ko so zeleli nekomu nekaj povedati in je bil bolj
oddaljen, niso prijeli telefona v roke in poklicali, morali so se usesti in hapisati pismo.

Tisto, kar je najlazje za uporabo, so tudi starejsi hitro osvojili, kot je televizija, in tisto,
kar je zelo uporabno, na primer avto, vendar ostale nam preproste stvari za uporabo
so za njih veliko bolj zapletene, raCunalnik ima toliko funkcij, sistemov itd., da jih niti
ne znajo nasteti, kaj Sele uporabljati. Na vsak obisk, ko sem priSla k babici, me je
najprej prosila za pomoc¢ pri raCunalniku, ¢ez €as pa se je odlocila, da bi tudi sama
rada znala uporabljati racunalnik, zato je zaCela obiskovati te¢aj racunalnistva. Od
takrat naprej se samo pohvali, kaj vse Ze zna uporabljati na racunalniku, zato me je
zanimalo, kako vse to poteka, koliko je zares teh ljudi, ki potrebuje pomo¢ pri u€enju,
kaj se ucijo, kako hitro se naucijo, zakaj se odloCijo obiskovati tecaj... Tako sem s
pomocjo svojega mentorja Ze pridobila raziskovalni problem, ki me je zelo zanimal.
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1.1 NAMEN IN CILJ

V raziskovalni nalogi sem Zelela izvedeti:
e mnenje ljudi v 3. Zivljenjskem obdobju o raCunalnistvu;
e pomembnost raCunalnistva za ljudi v 3. Zivljenjskem obdobju;
e zakaj se ucijo racunalnistva;
e kaksno je njihovo znanje — uporaba in poznavanje, pred in po racunalniSkem
teCaju in
e kako bi spodbudili $e vec ljudi k uporabi racunalnistva.

Cilj raziskovalne naloge je bil, da se spomnimo tudi na tiste, ki jim je danes teze
zaradi nove tehnologije. Cilj je tudi, da bi se mladi zavedali, kaj vse nam je ponujeno
in tega ne cenimo ter se ne oziramo na tiste, ki jim je teZje.

1.2 HIPOTEZE

Preden sem zacela anketirati ljudi, sem si postavila 5 trditev, ki sem jih oblikovala v
hipoteze:

Hipoteza 1: Vec kot polovica udelezencev racunalniSkega te€aja v 3. Zivljenjskem
obdobju meni, da je raCunalniS8ko znanje nepotrebno, Ceprav se zavedajo, da brez
tega znanja danes ne gre.

Hipoteza 2: Vec kot Cetrtina udelezencev raCunalniSkega te€aja se je zanj odlocila
zaradi posiljanja e-poste.

Hipoteza 3: Ve€ kot polovica udelezencev in vodij racunalniSkega teCaja ter vodij
univerze oz. drustev za 3. Zivljenjsko obdobje se popolno strinja, da je za ljudi v 3.
Zivljenjskem obdobju dobro, ¢e obiskujejo te€aj racunalnistva.

Hipoteza 4: Vel kot polovica udelezencev in vodij raCunalniSkega teCaja ter vodij
univerze oz. drustev za 3. Zivljenjsko obdobje meni, da bi preko okroglih miz v Solah
lahko vkljucili udelezence raCunalniSkega teCaja v medgeneracijsko sodelovanje z
dijaki.

Hipoteza 5: VeC kot Cetrtina udelezencev ter vodij racunalniSkega teCaja meni, da bi
preko medijev lahko Se vec ljudi spodbudili k uporabi racunalnistva.
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1.3 1ZBOR IN PREDSTAVITEV RAZISKOVALNIH METOD

Preden sem zacCela z delom, sem si Zelela ogledati, kako v praksi poteka izvedba
racunalniSskega teCaja, da bi dobila obCutek za zaCetek raziskovalne naloge, zato
sem s svojo babico odS$la na te€aj in tako se je vse zacelo.

Zastavila sem si nekaj vprasanj in nanje odgovorila ter tako oblikovala hipoteze.

Za zbiranje podatkov o poznavanju in uporabi raCunalnistva v 3. Zivljenjskem obdobju
sem izbrala anketni vpraSalnik, zato sem lahko izloCila nekatera vprasanja in se
posvetila glavnim. Z mentorjem sva se s pogovorom dogovorila, da bom njihovo
znanje preverila iz ve€ zornih kotov, zato nisem vprasanj zastavila samo udeleZencev
racunalniSkega tec€aja, ampak tudi vodjam racunalniSkega te€aja, ki jih spremljajo od
prvega koraka, in vodjam univerz oz. drustev 3. Zivljenjskega obdobja, ki so ustanovili
teCaj. Ker nisem Zelela znanja in uporabe racunalniStva udelezencev preveriti samo
skozi vpraSanja in odgovore, sem jim zastavila izziv — spletno anketo.

Tako so se na teCaju poleg predpisanih in zastavljenih uénih snovi, naucili Se nekaj
novega. Zanjo pa se nisem odlocCila le zaradi novega izziva udelezencem, ampak
tudi, ker je hitra in enostavna. Oblikovanje anketnih vpraSalnikov ni bilo prevec
zahtevno, saj sem to¢no vedela, kaj Zelim izvedeti, potem pa sem s pomoc€jo
mentorja preko e-maila razposlala spletne povezave anketnih vpraSalnikov, ki sem jih
naredila na http://www.mojaanketa.si/, in sicer:

ANKETNI VPRASALNIK ZA UDELEZENCE RACUNALNISKEGA TECAJA:
http://www.mojaanketa.si/anketa/426195856/

ANKETNI VPRASALNIK ZA VODJE RACUNALISKEGA TECAJA:
http://www.mojaanketa.si/anketa/429342518/

ANKETNI VPRASALNIK ZA VODJE UNIVERZ OZ. DRUSTEV ZA 3. ZIVLJENSKO
OBDOBJE: http://www.mojaanketa.si/anketa/429363369/

Zaradi izbire spletnih anket je bilo zbiranje podatkov lazje, saj mi je raCunalnik sam
predstavil rezultate odgovorov, jaz sem jih morala le graficno obdelati in predstauviti.
Prebrala sem nekaj diplomskih del, ki imajo podobno temo, kot je moja, da sem laze
usmerila svoje mnenje in cilje.

Poleg anketnih vpraSalnikov sem za izvedbo empiriCnega dela odsla na teren, kjer
sem si ogledala racunalniski teCaj, kako poteka, kako udelezenci sprejemajo znanje
in kako hitro se ucijo. Z opazovanjem sem ugotovila veliko. Sama menim, da Ce bi
pristopila do njih in jih sprasevala, ne bi izvedela toliko, kot sem, saj bi se drugacno
odzvali — "nenaravno". Z natan¢nim opazovanjem — ne da bi vedeli, da jih opazujem
sem, uvidela njihovo dejansko znanje in spopadanje z raCunalniStvom.
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Opazovala sem tudi vodjo racunalniSkega tec€aja, kako podaja znanje, kako strpen je
itd. Po koncu teCaja sem izvedla intervju z eno izmed udelezenk in predsednico
Univerze za 3. Zivljenjsko obdobje v Zalcu.

Ko sem koncala s predstavitvijo rezultatov, sem preverila veljavnost svojih hipotez in
napisala Se svoje mnenje glede na dobljene rezultate in zapisala spoznanja, kako
gledam osebno na te ljudi, ki se udelezujejo teCajev.

Za pomo¢ oblikovanja besedila in predstavitve v Microsoft wordu sem uporabila
navodila za seminarske naloge, ki jih oblikujemo na Soli, in navodila za raziskovalno
nalogo
(http://www2.arnes.si/~oscefr2s/navodilo_za_izdelavo_izgled_predstavitev_RN_10 1
1.pdf, povzeto 1. 3. 2014).
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2 TEORETICNI DEL

2.1 TELEKOMUNIKACIJISKA TEHNOLOGIJA

Razvoj nove tehnologije in staranje prebivalstva v razvitih drzavah sta
premosorazmerna procesa, saj tehnoloSke novosti ekspandirajo z astronomsko
hitrostjo, starostna populacija pa se nenehno povecuje. Tehnologija je s procesom
staranja povezana posredno in neposredno. Pojav vedno novejSih metod zdravljenja
in zgodnje odkrivanje bolezni mocCno vplivata na podaljSevanje zivljenjske dobe,
posredno pa tudi na vecjo nesamostojnost in odvisnost starejSih ljudi od okolja,
medtem ko na drugi strani pojav nove tehnologije omogoc€a starejSemu Cloveku, da
¢im dlje zivi samostojno v svojem bivalnem okolju (Kokalj, 2008, str. 20, cit. po Hojnik
Zupanc, 1999, str. 147-159).

2.2 MEDGENERACIJSKO UCENJE

Medgeneracijsko u€enje je potekalo v zgodovini v razli¢nih okoljih, na delu, v druzini,
ob prireditvah, obredih ipd. StarejSi so znanje prenasali na mlajSe. V sodobnosti se
ob medgeneracijskem uc€enju ne sprasujemo le o prenosu Ze oblikovanih pomenov in
vedenja, temveC tudi o oblikovanju novih pomenov. Hitro naras€anje novosti
spodbuja tudi skupno ucenje, saj novi problemi narekujejo skupno redevanje in
skupno uc€enje (Bagon, Bol€ina, Li¢en, 2010, str 79).

Med programe medgeneracijskega izobrazevanja Stejemo  organizirane
izobrazevalne dejavnosti, ki povezujejo razlicne generacije. Dejavnost obogati vse
vkljuCene, poveCa se medsebojno razumevanje in tako se gradi trdnejSa skupnost.
Medgeneracijsko izobrazevanje potrebuje institucionalno podporo in spodbudo.
Priloznosti zanj so velike (Bagon, Bol€ina, Li¢en, 2010, str 79).

2.3 RACUNALNISTVO

Racunalnik je naprava za avtomatsko obdelavo podatkov, in to velikega Stevila
podatkov. Seveda ne gre le za ogromne mnozice Stevilk, ampak tudi za razli¢ne
znake, besedila, slike, zvocne in druge fizikalne signale itd. Ra¢unalnik sicer ne more
opraviti nobene operacije, ki je ne bi zmogel tudi €lovek, a je bistveno hitrejSi in
to¢nejSi. To velja zlasti pri izpeljavi zahtevnejSih matemati¢nih operacij, zapletenih
racunov v fiziki, kemiji, gradbenistvu, strojnistvu, itd.

Posebno veljavo si je pridobil v tako imenovanem naravoslovno-tehni¢nem in
razvojno-raziskovalnem podrocju, kjer si znanstvenega dela brez racunalnika skoraj
ne moremo vecC predstavljati. Povsem se je Ze uveljavila metoda dela, ko reSevanje
doloCenega problema poteka v obliki neke vrste dialoga med c¢lovekom in
raCunalnikom (t. i. interaktivno reSevanje problemov). Torej je Clovek tisti, ki iS¢e nove
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poti, ideje in variante, raCunalnik pa s svojo osnovno sposobnostjo, da hitro in
natancno izraCunava, preverja postavljene modele oziroma reSitve.

Dela, za katera je Clovek nekdaj potreboval ogromno €asa (tudi po veC tednov,
mesecev, tudi let), lahko v vecini primerov opravi raCunalnik v zelo kratkem casu.
Pomembna prednost raCunalnika je v tem, da informacije pomni in zmore
nepretrgano in povsem enako to¢no »delati« tudi daljSe casovno razdobje. Zato ga
sreCujemo na vseh podrocjih zivljenja in tehnike: pri krmiljenju in nadzorovanju
neposredne proizvodnje v tovarnah, pri obdelavi podatkov v uradih itd. (http://splet-
stari.fnm.uni-mb.si/pedagoska/didgradiva/ucbenik/p5_2.htm, povzeto, 1. 3. 2014).

Pomen raunalnikov naras¢a na vseh podrocjih, Ceprav smo Se daleC od tega, da bi
izkoristili vse moznosti. Vendar ne prinasa zgolj zadovoljstva, ampak tudi nevarnosti
na mnogih podrocjih, predvsem pa se vse veC stvari odteguje Cloveski dimenziji
(http://home.izum.si/COBISS/0OZ/2006_3/html/clanek _01.html, povzeto, 1. 3. 2014).

2.4 STAROST IN STARANJE

Danes zivi toliko starejSih ljudi, kot jih Se nikoli ni v zgodovini €lovestva. Staranje
povzro€i pri Cloveku bioloSke, psiholoske in druZzbene spremembe. H kakovosti
Zivljenja moc€no pripomore raznovrstna informacijsko-komunikacijska tehnologija, ki
vpliva na nas nacin Zivljenja in prodira skoraj v vse pore posameznikovega vsakdana.
Pri tem ne smemo zanemariti dejstva, da je tehnologija tudi priloznost, ki jo lahko
posameznik sprejme ali ne, ali izkoristi, da bi dosegel dolo¢ene cilje (Kokalj, 2008,
str. 7).

2.5 POTREBE STAREJSIH

Potrebe starejSih so razlicne, odvisne predvsem od tega, kako se staramo. Nekateri
starostniki so Se dolgo telesno in dusevno Cili, ukvarjajo se s Sportom, hodijo na
izlete, vozijo avtomobil in dostikrat, kljub peSanju nekaterih Zivljenjskih funkcij, tudi
delajo. Drugi so bolni, onemogli in potrebujejo pomoC pri osnovnih dnevnih
aktivnostih, kot so hranjenje in oblacenje.

Staranje je proces, ki povzro€a upadanje moci CloveSkega telesa in dusSevnosti ter je
povezano s celo wvrsto starostnih bolezni, kot so Alzheimerjeva bolezen,
arterioskleroza, apatija, depresija, demenca in z drugimi tezavami, ki zahtevajo dobro
zdravstveno oskrbo, nego in skrb. Poleg telesnega pa so pomembni tudi drugi vidiki
in potrebe starejSih, ki so povezani z ekonomskim statusom, z zadovoljevanjem
psihosocialnih potreb in problemom medgeneracijske povezanosti.

Za mirno prezivljanje tretjega Zivljenjskega obdobja mora biti starejSim zagotovljena
ekonomska varnost. Za to so lahko poskrbeli Ze sami med aktivnim Zivljenjem, v
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nasprotnem primeru je druzina oz. druzba tista, ki mora zagotoviti ekonomsko
varnost starejSih. Zelo pomembno je tudi uresniCevanje psihosocialnih potreb
starejSih. Pomembno je varno okolje in varno zatocCiSCe, ki daje obCutek pripadnosti,
zasebnosti, individualnosti in samostojnosti. StarejSi morajo obcutiti, da so del
skupnosti, da bo nekdo poskrbel za nijih, jih poslusal, tolazil in se veseli z njimi.
Ljubezen, intimnost in blizina vplivajo na zadovoljstvo z Zivllenjem in na dobro
pocCutje. Starejsi ljudje potrebujejo pristen osebni medc&loveski odnos, ki jih navdaja z
obCutkom pomembnosti in varnosti.

Ker se starejSim ljudem praviloma znizuje tako fizi€na kot tudi socialna samopodoba,
potrebujejo €im veC socialnih interakcij, tudi zunaj druzinskih odnosov, stike in
pogovore s prijatelji ter znanci. Vse te socialne interakcije so kljucnega pomena za
kakovostno Zivljenje starostnika, saj prepreCujejo socialno otopelost in izoliranost.
Morebiten odhod iz druzinskega okolja pomeni veliko spremembo za starostnika, saj
izgubi stik z okoljem, ki mu je bil domac in poznan. Zato je Se posebej pomembno, da
se ohranijo ¢im bolj pristni in ¢im bolj pogosti druzinski stiki.

Za starostnike je Se posebej pomembna komunikacija s pripadniki mlajSih generacij.
Na ta nacin si Sirijo obzorje in pogled na sedaniji svet, po drugi strani pa se pocutijo
koristni, saj prenasajo svoje izkusnje in modrost na mlajSe generacije. Za starostnike,
ki nimajo druZzin, so stiki s prostovoljci razli€nih generacij zelo pomembni. Na splosno
velja, da je za dobro sozitje z bliznjimi kot tudi s SirSo druzbo pomembna
komunikacija z mladimi, srednje starimi in starimi ljudmi.

Za starejSe je zelo pomembno, da svoj €as prezivijo ustvarjalno, da se ne predajajo
malodusju in dolgo€asju. Ustvarjalno prezivljanje prostega ¢asa, razne dejavnosti,
prilagojene zmoznostim in interesom posameznika, izobrazevanje in podobno, nudijo
moznost nadaljnjega u€enja in moznost nadaljnjega osebnostnega razvoja.

Prehod v tretje zivljenjsko obdobje je za vecino ljudi eden od najbolj stresnih in
boleCih mejnikov v Zivljenju, povezanih s Stevilnimi spremembami in novostmi. Pa
vendarle, starost ni konec zivljenja, je le drugac¢no obdobije, ki je prav tako lahko lepo
in smiselno, predvsem takrat, ko se starostniku zagotovijo pogoji in moznosti, ki mu
omogocCajo nacin Zivljenja, ki ga izbere sam, po lastnih kriterijih
(http://www.slonep.net/vodic/oskrbovana-stanovanja/potrebe-starejsih, povzeto, 1. 3.
2014).
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2.6 PREDNOSTI IN SLABOSTI RACUNALNISTVA ZA LJUDI V 3.
ZIVLJENJSKEM OBDOBJU

Clanek iz zlataleta.com:

Zakaj bi bilo dobro za starejSo osebo, da se spozna z ra€unalnistvom?

Seveda se lahko pod tem vprasanjem naniza ve¢ odgovorov. Starejsi Clovek je zZe
zaradi starosti socialno odrinjen na rob druzbe. Neizobrazenost oz. neobvladovanje
novih tehnologij to odrinjenost Se povecCuje. S spoznavanjem racunalnistva pridobi
spet obcCutek pripadnosti druzbi, pa naj gre za osebne kroge (znotraj druzine) ali v
SirSem smislu (med znanci ali celo ustvarjanje novih stikov).

Z obvladovanjem racunalnika si bo starejSa oseba nedvomno izboljSala kvaliteto
Zivlienja. Ne morete veC€ vsak dan od doma, ker avta ve€ ne vozite, morda tezko
hodite, neradi pa nenehno prosite druge za usluge? Iskanje informacij, komunikacija,
kasneje pa tudi zahtevnejSa opravila: nakupovanje, spremljanje bancnega racuna,
itd. Vse to se lahko opravi od doma.

Kaj starejse pri tem ovira?
e Strah pred visokimi cenami in zahtevnostjo aparatur.
e Bojazen, da bi lahko nekaj pokvarili.
e Pomislek, da svojih bliznjih ne bi veC srecevali v Zivo, ampak bi jih opazovali le
skozi ekran.
e Misel, da bi preveC€ Casa preziveli doma ob racunalniku.

Zgornje trditve nam povedo, da je (ne)spoznavanje z racunalniStvom vedno
povezano s strahom. Strahom pred neznanim. Ta je glavni sovraznik in glavna ovira
pri sprejemanju novih znanj, novih navad, Se posebej pri starejSih. Torej nasa naloga
ni toliko v kopi¢enju raCunalniSskega znanja, temve¢ v premagovanju strahu. Od tam
naprej pa bo vse lazje.

Navodila, kako se zadeve lotimo?

1. Najprej je potrebno opraviti nakup, kjer se sreCamo s financnim zalogajem, a pri
tem odpade del strahu: “Le kaj lahko vse uni€im na racunalniku, ki povrhu Se moj
ni ... .” Tukaj se predlaga pomo¢ domacih ali mlajSega prijatelja, ki mu je to podrocje
bolj domace. Potrebno je vedeti, da na zaCetku ne potrebujemo zelo zmogljivega
racunalnika ali celo novega.

2. Poprosimo nekoga (Se najbolje isto osebo, ki je pomagala pri nakupu), da pomaga
pri zaCetkih. Ta oseba naj bo potrpeZljiva in konkretno se ji pove, kaj zelimo doseci z
njegovo pomocjo. Kljub takSnim opozorilom se lahko zgodi, da so bliznji odnosi
v€asih prezahtevni in taka pomoc€ ne deluje najbolj.
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3. Odlocite se za raCunalniski teCaj za zaCetnike. Pri izbiri bodite pozorni, da bo tecaj
primeren tudi za starejSe in ne daljSi od 30 — 40 ur, skupina pa naj bo ¢im manj$a. Tu
bo prav priSel nasvet kogar koli, ki bo znal koga priporociti. Kasneje se lahko odlocite
tudi za naprednejSe te€aje, a se bolj priporoc€a individualna pomoc.

4. Po naucenih osnovah je ostalo Se nekaj nerazc€is€enih pojmov. Predvsem pa imate
povsem svoje cilje, kaj Zelite pocCeti z raCunalnikom, pa vas tega zlepa ne bodo
naucili na te€aju: poiskati kontakt sorodnika, zbrati informacije o nekem kraju, narediti
predstavitev s fotografijami.

5. Po opravljenih &tirih to¢kah boste osnovni uporabnik racunalnika. Od tu naprej ste
sposobni sami nabirati dodatno znanje. Ce vam brskanje in uéenje preko spleta $e
vedno ni domace, zavijte v najblizjo knjiznico, kjer vam bodo predlagali ve¢ kot dovolj
gradiva.

6. Vsekakor pa je najboljsi naCin u€enja u€enje z racunalnikom samim. Skoraj vsi
programi vsebujejo svoj center za pomo¢. Na koncu pa boste na skoraj vsako
vpraSanje nasli odgovor v »knjiznici vseh Kknjiznick — na svetovnem spletu
(http://zlataleta.com/stari-ljudje-in-racunalnik/, povzeto, 1. 3. 2014).
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3 EMPIRICNI DEL

3.1 VZOREC

Osnova za obdelavo podatkov je bilo 151 anketnih vprasalnikov, ki so bili poslani na
45 wuniverz za 3. Zivlenjsko obdobje, od tega so jih izpolnili udelezenci
racunalniSkega tec¢aja v 3. Zivljenjskem obdobju (117 anketnih vpraSalnikov), vodije
racunalniskih tecajev (14 anketnih vprasalnikov) in vodje univerz za 3. Zivljenjsko
obdobje (20 anketnih vprasalnikov).

3.2 CAS RAZISKAVE

Spletno anketiranje je poteklo v ¢asu od 3. 2. 2014 do 22. 2. 2014. Intervjuja sta bila
opravljena 3. 3. 2014.

3.3 OBDELAVA PODATKOV

Pridobljene odgovore iz anketnih vprasalnikov sem razvrstila in jih racunalnidko
obdelala. Tabele sem sestavila tako, da je pregledno, koliko ljudi je odgovorilo na
dolo¢eno vprasanje, na drugi strani sem Stevilo odgovorov spremenila v odstotke.
Intervjuja sem posnela ter ju kasneje pretipkala.

3.4 PREDSTAVITEV IN UTEMELJITEV RAZULTATOV

V nadaljevanju sledi analiza spletnih anketnih vprasalnikov.
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ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA UDELEZENCE
RACUNALNISKEGA TECAJA

Na anketni vpraSalnik je odgovorilo 117 udeleZencev raCunalniSkega te€aja. Od tega
49 moskih in 68 Zensk, povpreCna starost anketirancev je bila 65 let. Anketni
vprasalnik je bil anonimen.

1. Kaksno je vase mnenje o racunalnistvu v 3. Zzivljenjskem
obdobju?

Tabela 1: Kak$no je vase mnenje o raéunalnistvu v 3. zivljenjskem obdobju?

Zelo uporabno znanje

Nepotrebno, vendar brez tega znanja danes

13 = 11.1%
ne gre
Neuporabno oz. nepotrebno znanje 1 0.9%
Drugo 4 | 3.4%
Vsi rezultati 117

Vecina udelezencev te€aja je mnenja, da je racunalnistvo v 3. Zivljenjskem obdobju
zelo uporabno znanje. 11,1% udelezencev se zaveda, da brez tega znanja ne gre, a
kljub vsemu navajajo, da je nepotrebno. Pod drugo so napisali, da to ni nujno
potrebno znanje, da zavaja in jemlje ¢as, da pomeni zabavo in druzenje.

2. Kje ste izvedeli za te¢aj racunalnistva?

Tabela 2: Kje ste izvedeli za te¢aj raCunalnistva?

Na internetu 3 1 2.6%
Od prijateljev 26 s 22.2%
Na univerzi za 3. Zivljenjsko obdobje 84 s 71.8%
Drugo 4 | 3.4%
Vsi rezultati 117

71,8% ljudi je za racunalniki teCaj izvedelo na univerzi za 3. Zivljenjsko obdobje.
Ostali pa so za te€aj izvedeli od prijateljev in na internetu. Pod drugo so napisali, da
SO za ta teCaj izvedeli v knjiznici in na ultramaratonu.
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3. Zakaj ste se odlo€ili za obisk racunalniskega tec¢aja?

Tabela 3: Zakaj ste se odlo¢ili za obisk racunalniSkega te¢aja?

Zaradi posSiljanja elektronske poste 5 | 4.3%
Zaradi brskanja po internetu 12 = 10.3%
Zargdi vecCje vkljuCenosti oz. povezanosti z 87 24.4%
okoljem D

Drugo 13 = 11.1%
Vsi rezultati 117

74,7% udelezencev raCunalniSkega teCaja se je zanj odloCilo zaradi vecje
vklju€enosti 0z. povezanosti z okoljem, 10,3% pa zaradi brskanja po internetu. Pod
drugo so napisali, da so §li na teCaj iz radovednosti, Siritve znanja in splodne
uporabnosti racunalnika, ker ne vedo, kam bi s prostim Casom, ter zaradi
dopolnjevanja znanja razliCnih podrodij, zaradi vseh zgoraj navedenih moznosti,
utrjevanja znanja, obnovitve in razsiritve znanja, ker je to danes nuja, zaradi dela z
racunalnikom, zaradi splo$ne razgledanosti.

4. Ali vas je kdo spodbudil oz. nagovoril, da obis¢ete racunalniski
te€aj, in kdo?

Tabela 4: Ali vas je kdo spodbudil oz. nagovoril, da obiS¢ete racunalniski tec¢aj?

Da, kdo 34 B 29.1%
Vsi rezultati 117

Vecino udelezencev raCunalniSkega te€aja ni nih¢e nagovoril za obiskovanje le-tega.
29,1% pa se jih je udelezilo na pobudo hcera, prijateljev, vnukov, slovenske UTZO
Ljubljana, Zene, sinov, strank in stroke.
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5. Ali je za ljudi v 3. zivljenjskem obdobju pomembno, ¢e obiskujejo
te€aj raGunalnistva?

Tabela 5: Ali je za ljudi v 3. Zivljenjskem obdobju pomembno, ée obiskujejo teéaj
racunalnistva?

popolnoma se strinjam 77 s 65.8%
strinjam se 33 s 28.2%
niti-niti 5 s 4.3%
ne strinjam se 1 = 0.9%
sploh se ne strinjam 1 = 0.9%

Vsi rezultati 117

Vecina se strinja, da je racunalnistvo v 3. Zivljenjskem obdobju pomembno, le 1,8 %
se jih s tem ne strinja.

6 Koliko znanja s podroc¢ja racunalniStva ste imeli, preden ste se
vkljucili v ta te¢aj?

Tabela 6: Koliko znanja s podroéja racunalniStva ste imeli, preden ste se vkljuéili v ta tecaj?

Ni¢ 31 26.5%
Zelo malo 39 33.3%
Malo 36 s 30.8%
Veliko 9 = 7.7%
Zelo veliko 2 | 1.7%
Vsi rezultati 117

33,3% udelezencev je imelo zelo malo znanja pred vkljuitvijo v racunalniski tecaj,
30,8% malo in 26,5% ni€ znanja.
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POZNAVANJE IN UPORABA RACUNALNISTVA V TRETJEM ZIVLIENJSKEM OBDOBJU

7. Katera znanja s podroc¢ja racunalnistva ste imeli, preden ste se
vkljugcili v ta te€aj? (moznih je ve¢ odgovorov)

Tabela 7: Katera znanja s podrocja racunalnisStva ste imeli, preden ste se vkljugili v ta tec¢aj?

Prizig raCunalnika 89 19.4%
Pomen tipk na tipkovnici 70 = 15.3%
Odpiranje spletnih brskalnikov 52 = 11.3%
PoSiljanje in odpiranje e-poste 54 W 11.8%
Povezovanje z internetom 52 = 11.3%
ghranjevanje datotek (fotografij, o8 1 6.1%
okumentov,..)

Prenasanje datotek iz telefona v racunalnik 11 | 2.4%
Uporaba antivirusnih programov 10 | 2.2%
Uporaba programa Microsoft Office 35 ® 7.6%
Uporaba tiskalnika 39 ® 8.5%
Drugo 19 | 4.1%
Vsi rezultati 459

Preden so se udelezili te€aja, je 19,4% ze znala prizgati racunalnik in poznala pomen
tipk na tipkovnici v 15.3%. Pod drugo so napisali, da niso imeli nobenega znanja, ena
udeleZenka je napisala, da je programe spoznala v raCunovodstvu, da so poznali
program Microsoft Excel in da so znali vsakega malo.

8. Kaj se zelite nauciti v tem te€aju? (moznih je ve¢ odgovorov)

Tabela 8: Kaj se zelite naugiti?

Prizig raCunalnika 30 & 5.9%
Pomen tipk na tipkovnici 32 & 6.3%
Odpiranje spletnih brskalnikov 50 = 9.8%
Posiljanje in odpiranje e-poste 54 = 10.5%
Povezovanje z internetom 56 = 10.9%
ghranjevanje datotek (fotografij, 71 = 13.9%
okumentov,..)

Prenasanje datotek iz telefona v racunalnik 50 = 9.8%
Uporaba antivirusnih programov 50 ® 9.8%
Uporaba programa Microsoft Office 52 = 10.2%
Uporaba tiskalnika 45 =& 8.8%
Drugo 22 | 4.3%
Vsi rezultati 512

Udelezenci raCunalniSkega teCaja se Zelijo najbolj nauciti shranjevanje datotek
(13,9%), povezovanje z internetom (10,9%), odpiranje ter poSiljanje e-poste (10,5%)
in uporabo programa Microsoft Office (10,2%). Pod drugo so napisali, da vse oz. ¢im
veC, obnoviti in pridobiti nova znanja, vse o uporabi za lastno duso, excel, prenos
fotografij, druzabna omrezja in skype.
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9. Katero vrsto raéunalniSkega tecaja obiskujete?

Tabela 9: Katero vrsto racunalniSkega te€aja obiskujete?

Zacetni teCaj 23 19.7%
Nadaljevalni teCaj 66 . 56.4%
Obnovitveni teCaj 23 = 19.7%
Drugo 5 1 4.3%
Vsi rezultati 117

Najpogosteje udelezenci obiskujejo nadaljevalni tecCaj (56,4%), zacCetnega in
obnovitvenega pa 19,7%. Pod drugo so napisali, da obiskujejo excel, digitalno
fotografijo, dopolnilna znanja in obdelava fotografij.

10. Kako pogosto obiskujete razpisane ¢asovne termine
raGunalniSkega tecaja?

Tabela 10: Kako pogosto obiskujete razpisane ¢asovne termine racunalniskega te¢aja?

Vedno 56 - 47.9%
Zelo pogosto 16 = 13.7%
Pogosto 20 17.1%
Redko 14 = 12%
Zelo redko 11 = 9.4%
Vsi rezultati 117

47,9% udelezencev racunalniSkega te€aja vedno obiskuje razpisane termine le-tega,
sledijo pa tisti, ki Casovne termine obiskujejo zelo pogosto (13,7%).
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11. Ali imate udelezenci racdunalniSkega tecaja vpliv na razpis
¢asovnih terminov?

Tabela 11: Ali imate udelezenci racunalniSkega tecaja vpliv na razpis ¢asovnih terminov?

Vedno 21 & 17.9%
Zelo pogosto 10 = 8.5%
Pogosto 25 W= 21.4%
Redko 29 = 24.8%
Zelo redko 11 = 9.4%
Nikoli 21 17.9%
Vsi rezultati 117

24,8% udelezencev lahko redko vpliva na razpis ¢asovnih terminov racunalniskega
teCaja, pogosto pa jih meni 21,4%. Nikoli te moznosti nima pa je odgovorilo 17,9%
anketiranih.

12. S koliko bi ocenili vase znanje racunalniStva na lestvici
od 1 (ni€¢ znanja) do 5 (zelo veliko znanja) pred vkljuéitvijo v
racunalniski tecaj?

Tabela 12: S koliko bi ocenili vase znanje ra¢unalnistva na lestvici od 1 (ni¢ znanja) do 5 (zelo
veliko znanja) pred vkljuéitvijo v raGunalniski te¢aj?
Slabo " Izvrstno

2.34/5

Med 117 udelezenci racunalniSkega tecaja je povprecen odgovor 2.34, na skali od 1
do 5.

13. S koliko bi ocenili vase znanje ra€unalnistva na lestvici od 1 (ni¢
znanja) do 5 (zelo veliko znanja) po koncu racunalniskega te¢aja?

Tabela 13: S koliko bi ocenili vase znanje racunalnistva na lestvici od 1 (ni¢ znanja) do 5 (zelo
veliko znanja) po koncu rac¢unalniSkega tec¢aja?

Slabo lzvrstno
3.11/5

Med 117 udelezenci racunalniSskega tecaja je povprecen odgovor 3.11 (na skali od 1
do 5).
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14. Na kaksen nacin bi po vasem mnenju lahko vkljuéili udelezence
raCunalniSkega tecaja v medgeneracijsko sodelovanje =z
dijaki? (moznih je ve¢ odgovorov)

Tabela 14: Na kaksen nacdin bi po vasem mnenju lahko vklju€ili udelezence racunalniSkega
tecaja v medgeneracijsko sodelovanje z dijaki?

S prisotnostjo dijakov na takSnem tecaju 74 s 54.8%
Z vodenjem udelezencev takSnega teCaja po

Solah v okviru interesnih dejavnosti 34 = 25.2%
Preko okroglih miz v Solah 18 = 13.3%
Drugo 9 & 6.7%
Vsi rezultati 135

Vecina (54,8%) meni, da bi udeleZzence v medgeneracijsko sodelovanje z dijaki
vkljucili tako, da bi bili dijaki prisotni na tecajih, 25,2% pa meni, da bi se povezovali z
vodenjem udeleZencev takSnega tecCaja po Solah v okviru interesnih dejavnosti. Pod
drugo so napisali, da ta nacin, kot je sedaj, daje mozZnost potrebne pomoci.

15. Na kaksen nacin bi po vaSem mnenju lahko Se bolj spodbudili
ljudi v 3. zivljenjskem obdobju k aktivni udelezbi pri ucenju
racunalnistva? (moznih je ve¢ odgovorov)

Tabela 15: Na kak$en naéin bi po vasem mnenju lahko $e bolj spodbudili ljudi v 3. Zivljenjskem
obdobiju k aktivni udelezbi pri uéenju racunalnistva

Z oglasi na univerzi oz. po drustvih 54 s 30.2%
Preko medijev 58 am 32.4%
Preko medgeneracijskih druzenj 59 s 33%
Drugo 8 | 4.5%
Vsi rezultati 179

Nacini kako bi po mnenju udelezencev racunalniSkega teCaja $e bolj spodbudili k
udelezbi ljudi v 3. Zivljenjskem obdobju, so si med seboj skoraj izenaleni.
Izpostavljeni so nacini preko medgeneracijskih druzenj (33%), preko medijev (32,4%)
in preko oglasov na univerzi oz. preko drustev (30,2%). Pod drugo so udelezenci
napisali, da s predstavami, osebno ali preko prijateljev.
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ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA VODJE
RACUNALNISKEGA TECAJA

Na ta anketni vpraSalnik je odgovorilo 14 vodij, od tega 7 moskih in 7 Zensk.
PovprecCna starost anketirancev je 54.4 let. Anketni vprasalnik je anonimen.

1. Na ¢igavo pobudo ste se odlocili voditi tecaj racunalnistva za
udelezence v 3. zivljenjskem obdobju? (moznih je ve¢ odgovorov)

Tabela 16: Na ¢igavo pobudo ste se odlo€ili voditi te¢aj racunalniStva za udelezence v
3. zivljenjskem obdobju?

Na lastno pobudo 6 s 35.3%
Na popudo vodvstva univerze za 3. Zivljenjsko 9 52 9%
obdobje oz. drustva I

Na pobudo udelezencev racunalniSkega teCaja 2 W 11.8%
Drugo 0 = 0%
Vsi rezultati 17

Vecina (52,9%) se je odloCila voditi te€aj racunalniStva za ljudi v 3. Zivljenjskem
obdobju na pobudo vodstva Univerze za 3. Zivljenjsko obdobje, 35,3 % jih vodi tecaj
zaradi lastne pobude, 11,8% pa na pobudo udeleZencev racunalniSkega tec€aja.

2. Menite, da je moznost vkljucitve v ucenje raGunalnistva v 3.

zivljenjskem obdobju dovolj velika v slovenskem prostoru?

Tabela 17: Menite, da je moznost vkljuéitve v uéenje raéunalnistva v 3. Zivljenjskem obdobju
dovolj velika v slovenskem prostoru?

Da 8 s 57.1%
Ne 2 = 14.3%
Ne vem 1 = 7.1%
Drugo 3 = 21.4%
Vsi rezultati 14

Vecina (57,1%) vodij je mnenja, da je moznost vkljuCitve v u€enje racunalnistva v 3.
Zivljenjskem obdobju dovolj velika v slovenskem prostoru. Pod drugo so napisali, da
je to odvisno od kraja bivanja in lokalne spodbude okolja.
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3. Na kaksen nacin bi po vasem mnenju lahko Se bolj spodbudili
ljudi v 3. zivljenjskem obdobju k aktivni udelezbi za ucenje
racunalnistva? (moznih je ve¢ odgovorov)

Tabela 18: Na kakSen nacin bi po vasem mnenju lahko Se bolj spodbudili ljudi v 3. zivljenjskem
obdobju k aktivni udelezbi za uéenje ra€unalnistva?

Z oglasi na univerzi oz. po drustvih 7 s 24.1%
Preko medijev 12 s 41.4%
Preko medgeneracijskih druzenj 7 s 24.1%
Drugo 3 = 10.3%
Vsi rezultati 29

Vodje raCunalniSkega te€aja so najpogosteje odgovorili, da bi ljudi v 3. Zivljenjskem
obdobju v 41,4% spodbudili k aktivni udelezbi za u€enje racunalniStva preko medijev.
Pod drugo so napisali, da bi jih osebno povabili.

4. Na kaksen naéin bi po vasem mnenju lahko vkljucili udelezence
raCunalniSkega tecaja v medgeneracijsko sodelovanje =z
dijaki? (moznih je ve¢ odgovorov)

Tabela 19: Na kaksen nacin bi po vasem mnenju lahko vklju€ili udelezence racunalniSkega
tecaja v medgeneracijsko sodelovanje z dijaki?

S prisotnostjo dijakov na takSnem tecaju 9 s 45%
Z vodenjem udelezencev takSnega teCaja po

N o . : ; 6 30%
Solah v okviru interesnih dejavnosti

Preko okroglih miz v Solah 2 u 10%
Drugo 3 = 15%
Vsi rezultati 20

Najpogosteje (45%) vodje racCunalniSkega teCaja menijo, da bi udelezence
racunalniSkega te€aja vkljuCili v medgeneracijsko sodelovanje z dijaki s prisotnostjo
dijakov na te€aju. Pod drugo so napisali, da bi srednje Sole ponudile opremo in
prostore ter prakso ucencev.
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5. Kaksno je vase mnenje o racunalnistvu v 3. Zivljenjskem
obdobju?

Tabela 20: Kaksno je vaSe mnenje o raéunalnistvu v 3. Zivljenjskem obdobju?

Zelo uporabno znanje 13 s 92.9%
gre;potrebno, vendar brez tega znanja danes ne 0 0%
Neuporabno oz. nepotrebno znanje 0 0%
Drugo 1 = 7.1%
Vsi rezultati 14

92,9% vodij raCunalniSkega teCaja meni, da je racunalnistvo v 3. Zivljenjskem
obdobju zelo uporabno znanje. Le eden vodja je navedel, da je to znanje nujno
potrebno, ¢e hoCemo iti v korak s Casom.

6. Ali se strinjate, da ljudje v 3. zivljenjskem obdobju obiskujejo
te€aj raCunalnistva?

Tabela 21: Ali se strinjate, da ljudje v 3. Zivljenjskem obdobju obiskujejo te¢aj raéunalnistva?

Popolnoma se strinjam 13 s 92.9%
strinjam se 0 0%
niti-niti 1 = 7.1%
ne strinjam se 0 0%
sploh se ne strinjam 0 0%
Vsi rezultati 14

92,9% vodij racCunalniSkega teCaja popolnoma podpira obiskovanje tecaja
racunalniStva v 3. Zivljenjskem obdobju.
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7. Ali je naporno voditi te¢aj raunalnistva za ljudi v 3. zivljenjskem
obdobju?

Tabela 22: Ali je naporno voditi te€aj raGunalnistva za ljudi v 3. zivljenjskem obdobju?

Da, pogosto 3 [ ] 21.4%
Da, redko 2 [ 14.3%
Ne 6 —— 42.9%
Drugo 3 [ ] 21.4%
Vsi rezultati 14

42,9% vodij meni, da ni naporno voditi racunalniSkega te€aja za ljudi v 3. Zivljenjskem
obdobju. Pod drugo so napisali, da so zelo zainteresirani ter da je potrebna
individualna obravnava, saj so zaradi razli¢ne starosti udeleZencev razlike vecje in
zahtevnejSe ter je potrebno veliko potrpljenja in znanj predavatelja.

8. Zakaj je naporno voditi ta te€aj? (moznih je ve¢ odgovorov)

Tabela 23: Zakaj je naporno voditi ta te¢aj?

PocCasna dojemljivost snovi 6 s 30%
Nam "logi¢ne" stvari udeleZzencem te€aja niso 3 = 15%
Ni naporno vodenje racunalniSkega tecaja 6 s 30%
Drugo 5 W= 25%
Vsi rezultati 20

Vodje racunalniS8kega te€aja v 30% menijo, da ni naporno voditi racunalniSkega
teCaja. V enakem odstotku menijo, da je razlog napornega vodenja te¢aja po¢asno
dojemanje snovi. Pod drugo pa navajajo, da ni naporno, saj so udelezenci
zainteresirani, imajo pa razli¢na predznanja, poudarjajo pa tudi nujnost individualne
obravnave in potrebo po medgeneracijskem sodelovanju.
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9. Zakaj menite, da se ljudje v 3. zivljenjskem obdobju odlo¢ajo za
te€aj raGunalnistva? (moznih je ve¢ odgovorov)

Tabela 24: Zakaj menite, da se ljudje v 3. zivljenjskem obdobju odlocijo za te¢aj racunalnistva?

Zato, ker je to uporabno znanje 8 32%
Zavto, ker je danes brez uporabe racCunalnika - 3904
tezko

Zaradi druzenja s sovrstniki 8 s 32%
Drugo 1 i 4%
Vsi rezultati 25

Po mnenju vodij raCunalniSkega te€aja so razlogi za obisk racunalniSkega te€aja v 3.
Zivljenjskem obdobju v uporabnem znanju, potrebi danasnjega Casa in druzenja s
sovrstniki. Vsi trije mozni odgovori se pojavljajo v enakem odstotku (32%). Pod drugo
je bilo napisano, da zaradi vsega nastetega.

10. Koliko udelezenci ze znajo o racunalnistvu, preden pridejo na
racunalniski tecaj?

Tabela 25: Koliko udelezenci ze znajo o racunalnistvu, preden pridejo na racunalniski te¢aj?

Nic 1 = 7.1%
Malo 7 — 50%
Veliko 0 0%
Drugo 6 s 42.9%
Vsi rezultati 14

Vodje racunalniskega te¢aja menijo, da ima polovica udelezencev malo predznanja,
nihCe ne navaja veliko predznanja. Pod drugo ocenjujejo, da so primeri, ko
udelezenci nimajo nobenega predznanja, redki. Poudarjajo tudi, da imajo zelo
razlicne skupine.
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11. Katera znanja s podroc¢ja racunalnistva udelezenci najpogosteje
(v povprecju) ze imajo, preden so se vkljugili v ta te€aj (mozninh je vec
odgovorov)

Tabela 26: Katera znanja s podroc¢ja racunalniStva udelezenci najpogosteje (v povprecju) ze
imajo, preden so se vkljucili v ta tecaj?

Prizig raCcunalnika 13 27.1%
Pomen tipk na tipkovnici 9 18.8%
Odpiranje spletnih brskalnikov 10 &= 20.8%
Posiljanje in odpiranje e-poste 4 =® 8.3%
Povezovanje z internetom 5 = 10.4%
Shranjevanje datotek fotografij,

dokunj1ent0\J/,..) (fotogratl 0 0%
Prenasanje datotek iz telefona v racunalnik 0 0%
Uporaba antivirusnih programov 0 0%
Uporaba programa Microsoft Office (I 2.1%
Uporaba tiskalnika 3 & 6.3%
Drugo 3 & 6.3%
Vsi rezultati 48

Po mnenju vodij racunalniSkega te€aja udelezenci pred vkljucitvijo v te€aj najveckrat
znajo prizgati racunalnik (27,1%), sledi odpiranje spletnih brskalnikov (20,8%) ter
poznavanje pomena tipk na racunalniku (18,8%). Pod drugo so navedli, da je stopnja
predznanja zelo razlicna ter da nekateri nimajo ni¢ predznanj, prav tako pa je
predznanje odvisno od vrste te€aja, v katerega se vkljucijo.
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12. Kaj se udelezenci racunalniskega tecaja (v povprecju) najhitreje
naucijo? (moznih je ve¢ odgovorov)

Tabela 27: Kaj se udelezenci racunalniSkega te¢aja (v povprecju) najhitreje naucijo?

Prizig raCunalnika 12 = 21.4%
Pomen tipk na tipkovnici 7 W 12.5%
Odpiranje spletnih brskalnikov 12 = 21.4%
PoSsiljanje in odpiranje e-poste 8 = 14.3%
Povezovanje z internetom 8 W 14.3%
Shranjevanje datotek (fotografij, 5 3.6%
dokumentov,..)

Prenasanje datotek iz telefona v racunalnik 0 0%
Uporaba antivirusnih programov 0 0%
Uporaba programa Microsoft 7 = 12.5%
Uporaba tiskalnika 0 0%
Drugo 0 0%
Vsi rezultati 56

UdeleZenci raCunalniSkega teCaja se po mnenju in izkusnjah vodij najhitreje naucijo
priziga racunalnika (21,4%), sledi odpiranje spletnih brskalnikov (21,4%), poSiljanje in
odpiranje e—poste (14,3%) ter povezovanje z internetom (14,3%).
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ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA VODJE UNIVERZ OZ.
DRUSTEV ZA 3. ZIVLJENJSKO OBDOBJE

Sodelovalo je 20 anketirancev, od tega 2 moska in 18 Zensk, povprecCna starost je
59,4 let. Anketni vprasalnik je anonimen.

1. Kaksno je vase mnenje o racunalnistvu v 3. Zivljenjskem
obdobju?

Tabela 28: Kaksno je vase mnenje o ra€unalnistvu v 3. Zivljenjskem obdobju?

Zelo uporabno znanje 20 s 100%
glreepotrebno, vendar brez tega znanja danes ne 0 0%
Neuporabno oz. nepotrebno znanje 0 0%
Drugo 0 0%
Vsi rezultati 20

Vsi so mnenja, da je raCunalnistvo v 3. Zivljenjskem obdobju zelo uporabno znanje.
2. Zakaj ste se odlocili za ustanovitev raunalniSkega te¢aja? (moznih
je ve€ odgovorov)

Tabela 29: Zakaj ste se odlogili za ustanovitev ra€unalniSkega te¢aja?
Ker se zavedamo, da je v danasnjem Casu to

. 17 s 51.5%
znanje zelo potrebno
Zarqdl vecje povezanosti preko te tehnologije z 7w 21 204
okoljem
Za.ragll_veqe vsgmozavestl ljudi, ki se bodo 7 mm 21,204
vklju€ili v ta tecCaj
Drugo 2 & 6.1%
Vsi rezultati 33

Vecina (51,5%) se je odloCilo za ustanovitev racunalniSkega teCaja, ker se zavedajo,
da je v danasnjem Casu to znanje zelo potrebno. Pod drugo so napisali, da zaradi
poslovne odlocitve in zaradi vsega nasStetega ter zaradi manjsih stroSkov posiljanja
poste od klasi¢nega nacina.
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3. Ste preseneceni o udelezbi stevila ljudi na radunalniSkem tec¢aju?

Tabela 30: Ste presenecéeni o udelezbi Stevila ljudi na raunalniSkem tec¢aju?

Da, v pozitivnem smislu (veliko udeleZzencev) 14 s 70%
Da, v negativnhem smislu (malo udelezencev) 3 = 15%
Ne 3 = 15%
Vsi rezultati 20

Vecina (70%) vodij univerz oz. drustev je pozitivho presenecCena zaradi velikega
Stevila udelezencev na racunalniSkem tecaju.

4. Ali se strinjate, da je dobro za ljudi v 3. zivljenjskem obdobju, ¢e

obiskujejo te€aj raCunalnistva?

Tabela 31: Ali se strinjate, da je dobro za ljudi v 3. Zivljenjskem obdobju, ée obiskujejo teéaj
racunalnistva?

popolnoma se strinjam 19 s 95%
strinjam se 1 i 5%
niti-niti 0 0%
ne strinjam se 0 0%
sploh se ne strinjam 0 0%
Vsi rezultati 20

95% vodij univerz se popolnoma strinja, da je za ljudi v 3. Zivljenjskem obdobju
dobro, €e obiskujejo te€aj racunalnistva.
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5. Zakaj menite, da se ljudje odloc¢ajo za rac¢unalniski te¢aj? (moznih
je ve€ odgovorov)

Tabela 32: Zakaj menite, da se ljudje odlo¢ajo za racunalniski tecaj?

Zaradi poSiljanja elektronske poste 13 s 31.7%
Zaradi brskanja po internetu 12 s 29.3%
Zara_di veCje vkljuCenosti oz. povezanosti z 15 36.6%
okoljem

Drugo (R 2.4%
Vsi rezultati 41

Po mnenju vodij univerz se ljudje najpogosteje odlocijo za racunalniski tecaj zaradi
vecje vkljuCenosti oz. povezanosti z okoljem (36,6%), brskanja po internetu (29,3%)
pod drugo pa so napisali, da zaradi vsega nastetega, hitrosti sporocil in stroSkov
postnine.

6. Kako pogosto izvajate raunalniski te¢aj?

Tabela 33: Kako pogosto izvajate racunalniski te¢aj?

Enkrat letno 4 [ 20%
Dvakrat letho 5 [ 25%
Trikrat letno 3 [ ] 15%
Drugo 8 — 40%
Vsi rezultati 20

Racunalniski tecaji se po univerzah za 3. Zivljenjsko obdobje razli¢no izvajajo, 20%
jin izvajajo enkrat letno, 25% dvakrat letno, 15% trikrat letno in 40% drugo. Pod drugo
so napisali, da ga izvajajo enkrat tedensko, enkrat mesecno, enkrat na dve leti,
odvisno od financiranja, veckrat letno, vsako leto ze 10 let.
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7. Imate kaksSne tezave s pridobitvijo uciteljev za vodenje
raGunalniSkega tecaja?

Tabela 34: Imate kaksne tezave s pridobitvijo uCiteljev za vodenje racunalniSkega tecaja?

Da, kaksne (napisite) 0 0%
Vsi rezultati 20

Nih¢e od vodij univerz ni navedel, da bi imeli probleme s pridobitvijo uciteljev za
vodenje racunalniskih teCajev.

8. Na katere nacine privabljate ljudi, da se udelezujejo
raunalniSkega te¢aja? (moznih je ve¢ odgovorov)

Tabela 35: Na katere nacine privabljate ljudi, da se udelezujejo raunalniSkega tecaja?

Z letaki 10 [ 23.8%
Preko TV in radia 4 [ 9.5%
Preko spleta 14 [ 33.3%
Drugo 14 [ 33.3%
Vsi rezultati 42

Najpogosteje univerze za 3. Zivljenjsko obdobje privabljajo ljudi za racdunalniski tecaj
preko spleta (33,3%), vabijo jih tudi z letaki (23,8%). Pod drugo (33,3%) so napisali,
da jih vabijo preko &lanstva UTZO, &asopisa, osebno in po posti.
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9. Katero vrsto racunalniSkega tecaja izvajate? (moznih je veé
odgovorov)

Tabela 36: Katero vrsto raCunalniSkega tecaja izvajate?

Zacetni teCaj 17 —— 41.5%
Nadaljevalni teCaj 14 —_— 34.1%
Obnovitveni teCaj 4 [ | 9.8%
Drugo 6 [ 14.6%
Vsi rezultati 41

Najpogosteje univerze za 3. Zivljenjsko obdobje izvajajo zacCetni te€aj (41,5%), malo
manj nadaljevalni te€aj (34,1%). Pod drugo so napisali, da izvajajo multimedijsko
uporabo, specialni te€aj, splet, fotografije ter izvajajo druge vrste te€ajev.

10. Na kaksen nacin bi po vasem mnenju lahko vkljuéili udelezence
raCunalniSkega tecaja v medgeneracijsko sodelovanje =z
dijaki? (moznih je ve¢ odgovorov)

Tabela 37: Na kaksSen nacin bi po vasem mnenju lahko vklju€ili udelezence racunalniSkega
tecaja v medgeneracijsko sodelovanje z dijaki?

S prisotnostjo dijakov na tak§nem tecaju 14 I 56%
Z vodenjem udeleZencev takSnega tecaja po

Solah v okviru interesnih dejavnosti 6 _ 24%
Preko okroglih miz v Solah 1 i 4%
Drugo 4 [ 16%
Vsi rezultati 25

Vodje univerz so v vec€ini mnenja, da bi v medgeneracijsko sodelovanje dijake
vkljugili s prisotnostjo na racunalniskih tecajih (56%), sledijo odgovori, da z vodenjem
udelezencev takdnega teCaja po Solah (24%). Pod drugo so napisali, da Ze redno
sodelujejo, na vse nastete nacine, v okviru prakse in s skupnim projektom.
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3.5 TERENSKO DELO

Z mentorjem sem od$la v Zalec, kjer sem si ogledala radunalniski tedaj. Ko sem
priSla, so me zelo prijazno J—
sprejeli, vendar so bili tako
zavzeti za delo, da me med
delom sploh niso  opazili.
Voditeljica jim je razloCno, pocCasi
in lahko dojemajoCe razlagala
snov. Prva skupina te€aja, kjer je
bilo 13 udelezencev, je bila
nadaljevalna skupina, ucili so se
uporabljati Power Point, izdelavo,
urejanje besedil, uvazanje slik,
oblikovanje animacij itd. Poleg
tega, da je voditeljica veliko
poCasneje in razumljivo razlagala, so tudi udelezenci zelo zavzeto poslusali in se
ucili. Voditeljica jim je preko diaprojektorja tako, da so vsi vse videli, po korakih
prikazovala uporabo, zraven pa jim je na tablo pisala postopke, ki so si jih zapisovali
v zvezke. Potem je vsakemu individualno pomagala, ¢e so imeli kakSen problem,
poleg njene pomoci pa so si tudi zelo pomagali med sebo;.

Slika 1: Udelezenci racunalniSkega tecaja (3. 3. 2014)

V drugi skupini je bilo 7 udelezencev, kjer je
bilo ve¢ problemov z razumevanjem, saj so
obiskovali zaCetni raCunalnisSki tecaj. UCili
so se shraniti sliko z interneta v racunalnik.
Potrebovali so sicer ve€ individualne
pomoci, vendar so bili tudi oni zelo delovni
in so se zeleli novo snov nauciti-

Slika 2: Individualna pomo¢ udelezencem
racunalniSkega tecaja (3. 3. 2014)
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3.6 INTERVJUJI

V nadaljevanju sledita intervjuja, ki sta bila opravljena po ogledu racunalniSkega
te¢aja v Zalcu z namenom pridobiti informacije o radunalniskem tegaju, ki se izvaja
preko Univerze za 3. Zivljenjsko obdobje Zalec.

3.6.1 INTERVJU Z GOSPO MARIJO MASNEC

Intervju z gospo Marijo Masnec je bil izveden 3. 3. 2014 z namenom ugotoviti, kako
gospa, ki je predsednica Univerze za 3. Zivljenjsko obdobje v Zalcu, gleda na
izvajanje raCcunalniSkega tecCaja.

1. Najprej bi vas prosila, da mi poveste nekaj o sebi in vasem delu.

Moje ime je Marija Masnec in sem predsednica Univerze za 3. Zivljenjsko obdobje v
Zalcu, kjer izobrazujemo in se druzimo z ljudmi vseh generacij. Predvsem pa
izobraZujemo starejse, ki se Zelijo nauciti nekaj novega.

2. Natan€éno, kaksna je vasa vloga na univerzi?
Moja vioga je, da odgovarjam za vse programe, drugi¢ za finance in tretji¢ za
koordinacijo ter predvsem za logistiko.

Slika 3: Intervjuvanje gospe Marije Masnec (3. 3. 2014)
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3. Kaksno je vase mnenje o ra¢unalnistvu v 3. zZivljenjskem obdobju?
Racunalnistvo v 3. Zivljenjskem obdobju je izredno, izredno pomembno, Se predvsem
zato, ker smo v Evropi in prakticno brez racunalnistva ne moramo vec biti. To pa je
Se posebno pomembno za starejSo generacijo, ki nismo odrascali z racunalniki,
ampak se moramo tega nauciti sedaj. Pri nas na univerzi smo priblizno 70%
prijavijenih Ze izobrazili kar nam je zelo pomagalo pri financah, saj poSto sedaj
poSiliamo preko e-poste in s tem so primorani pogledati v racunalnik vsak dan — tako
se vec ukvarjajo z raCunalniki in se privajajo nanje.

4. Zakaj se po vasem mnenju ljudje odlo€ijo za udelezitev racunalniSkega
tecaja?

Zaradi tega, kar sem Ze prej povedala, druga stvar pa je, na$ slogan je
"lzobrazujemo in zdruzujemo". Druzenje starejsim ogromno pomeni.

5..Na kaksen nacin izbirate mentorje za racunalniske tecaje?

To je posebna naloga. Mentorji morajo biti profesionalci, to se pravi, da morajo imeti
ustrezno izobrazbo, med drugim morajo biti sposobni izobraZevati starejSe. Zato smo
mi preko projekta Ministrstva za izobraZzevanje Republike Slovenije izobraZevali
mentorje, in sicer mentorje specialiste za starejSe, to je eden izmed zelo pomembnih
projektov, ki je v razvoju in ki Se tece.

3.6.2 INTERVJU Z GOSPO ALBINCO KMECL

Intervju z gospo Albinco Kmecl je bil izveden 3. 3. 2014 z namenom ugotoviti, kako
gospa, ki je udelezenka raCunalniSskega te€aja na Univerzi za 3. Zivljenjsko obdobje v
Zalcu, gleda na izvajanje raunalniSkega tecaja. Zelela sem videti in predstaviti bol]
subjektivne odgovore na vpraSanja, da bi zacutila, kako udelezenci dozivljajo teCaj.

1. Na zacetku bi vas prosila, da se predstavite.
Moje ime je Albinca Kmecl.

2. Kaksno je vase mnenje o raéunalnistvu v 3. zivljenjskem obdobju?

Mislim, da je zelo pomembno in kdorkoli ima moznost, bi mu priporocCila, da se
udelezi raCunalniskega tecaja. Ker to je toliko novega znanja, pa zelo lahko zadovolji
nase interese, is¢es, najdes, in zelo skoda bi bilo, ¢e tega znanja nebi imela. Mora$
se odlociti in se udeleZiti. ZacCetki so teZki, miSka ti kar leti, kot da bi bila Ziva, ampak
vsakic je bolje in potem si zelo vesel.

3. Zakaj ste se odlocili, da se boste udeleziti racunalniski tecaj?
Zato, ker je bilo to neznano podrodje zame in sem si rekla, da bom poizkusila. In zdaj
sem ugotovila, da fo ni takSen "bav-bav", kot na zacetku zgleda.
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4, Ali vas je kdo spodbudil, da se udelezite racunalniSkega tecaja?

Veste kaj, to sem se pa kar sama. Je pa res, da imam nekaj neCakov, tak$nih mladih,
kateri so mi tudi za 70-letnico kupili racunalnik, in ¢e sem Ze dobila to "Skatlo", pa ne
mores$ biti tak, da tega ne bi izkoristil in se Se kaj poucil.

5. Kako bi ocenili svoje znanje pred prihodom na ra¢unalniski tecaj?
Cisto ni¢. Niti miSke nisem znala drZati.

6. Ste zadovoljni z mentorji in njihovim na€inom predavanj?

Zelo. Zdi se mi, da so prav izobraZeni, da nas ucijo v tem starostnem obdobju. Zelo
so potrpeZljivi, pomagajo vsakemu, ¢e se mu zatakne, znajo spodbuditi, pohvaliti in
potem se pocuti§ zares dobro, ker si misli§: "Joj kako sem napredovala." Se vedje
veselje je potem. Res so dobri za to delo.

7. Ali pri mentorjih pricakujete Se kaj, kar do sedaj niste dobili oz. kakSne
nasvete bi jim dali?

Verjetno vsak res ni za to, vendar jaz imam sreCo, ker imam na vseh tecajih, ne
samo na raCunalniSkem, zelo imenitne mentorice. Nekateri obiskujejo teCaje za
izobraZevanje odraslih, ker ¢e nisi pedagog, je to problem.

8. Kje ste imeli najve€ tezav v smislu u€enja?
Vsepovsod, saj nisem bila skoraj ni¢ seznanjena s to tehnologijo.

Slika 4: Intervjuvanje gospe Albince Kmecl (3. 3. 20014)
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3.7 PRIMERJAVA REZULTATOV IN RAZPRAVA

Ce pogledamo v prihodnost starej$ega ¢loveka, vidimo, da mu daje dobro zasnovan
in nacrtovan informacijsko-komunikacijski sistem velik potencial, da izboljSa kvaliteto
in samostojnost znotraj skupnosti. StarejSim lahko to omogoc€imo s komunikacijsko
infrastrukturo, ki lahko zmanjSa socialno izolacijo, s pomocjo tehnologije lahko
obdrzijo visoko raven neodvisnosti in nadzor nad svojim Zivljenjem, s tehnologijo
ostanejo ¢im dlje razumsko in fizi€no aktivni in preko nje nudijo primerno stopnjo
spremljanja in nadzora tujih ljudi brez ogrozanja svoje zasebnosti (Kokalj, 2008, str.
67).

Moja raziskava kaze, da se ljudje v 3. Zivljenjskem obdobju odloCijo obiskati
raCunalniSki te€aj v vecini zaradi vecCje vkljuCenosti oz. povezanosti z okoljem
(74,4%), kar pa tudi potrjuje raziskava (Ravnik, 2013, str. 46), kjer so starejsSi ljudje
na vprasanje o razlogih, zakaj so se vkljucili v izobrazevanje racunalnistva, postavili
na prvo mesto uporabnost racunalniSkega znanja, s katerim bi poizkuSali doseci
boljSo informiranost in stopiti v korak s ¢asom. Vodje univerz najpogosteje (51,5%)
menijo, da so se odlocili za ustanovitev raCunalniSkega tecCaja, ker se zavedajo, da je
v danasnjem Casu to znanje zelo potrebno, in v 36,6% menijo, da se ljudje odlocajo
za racunalniSki teCaj zaradi vecje vkljuCenosti oz. povezanosti z okoljem. Vodje
racunalniskih teCajev pa menijo, da se ljudje v 3. Zivljenjskem obdobju odlo¢ajo za
teCaj raCunalnistva zato, ker je to uporabno znanje (32%), ker je danes brez uporabe
racunalnika tezko (32%) ter zaradi druZenja s sovrstniki (32%). Gospa Marija Masnec
prav tako poudarja izreden pomen racunalnistva v 3. Zivljenjskem obdobju. Gospa
Albinca Kmecl pa pravi, da je u€enje raCunalnistva zelo pomembno in kdorkoli ima
moznost bi mu priporocila u€enje racunalnistva.

Prva hipoteza se je glasila, da ve¢ kot polovica udelezencev racunalniSkega teCaja v
3. Zivljenjskem obdobju meni, da je raCunalniS8ko znanje za njih nepotrebno, ¢eprav
se zavedajo, da brez tega znanja ne gre. UdeleZenci raCunalniSkega teCaja so samo
v 11,1% mnenja, da je to znanje nepotrebno, vendar brez tega znanja ne gre,
najpogosteje (84,6%) pa so mnenja, da je to zelo uporabno znanje, zato prva
hipoteza ni potrjena. Vodje raCunalniSkega te€aja so v 92,9%, vodje univerz pa celo
v 100% mnenja, da je racunalniStvo zelo uporabno znanje v 3. Zivljenjskem obdobiju.

Za te€aj racunalniStva so udelezenci najpogosteje (71,8%) izvedeli na univerzi za 3.
Zivljenjsko obdobje.

Za obisk racunalniSkega te€aja so se udelezenci najpogosteje (74,4%) odlocili zaradi
vecCje vkljuCenosti oz. povezanosti z okoliem. Na to vprasanje se je vezala druga
hipoteza, ki pravi, da veC kot Cetrtina udelezencev raCunalniSkega teCaja se je zan;j
odloCila zaradi posSiljanja elektronske poste. Ker so se udelezenci odlocili, da so se
vkljugili v raCunalniski te€¢aj samo v 4,3% zaradi poSiljanja elektronske poste, druga
hipoteza ni potrjena.
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Udelezenci raCunalniSkega teCaja se v 65,8% popolnoma strinjajo, da je za ljudi v 3.
Zivljenjskem obdobju pomembno, Ce obiskujejo teCaj raCunalnistva. Vodje
racunalniSskega te€aja pa se v 92,9% popolnoma strinjajo, vodje drustev pa v 95%,
da ljudje v 3. Zivljenjskem obdobju obiskujejo te€aj racunalnistva. Na to je bila vezana
tretja hipoteza, ki pravi, da bo ve€ kot polovica udelezencev racunalniSkega tecaja,
vodij raCunalniSkega te€aja in vodij univerze za 3. Zivljenjsko obdobje se popolnoma
strinjalo, da je za ljudi v 3. Zivlenjskem obdobju dobro, e obiskujejo tecaj
racunalnistva, zato je tretja hipoteza potrjena.

Cetrta hipoteza se glasi, da ve& kot polovica udelezencev in vodij radunalniskega
teCaja ter vodij univerze oz. druStev za 3. Zivljenjsko obdobje meni, da bi preko
okroglih miz v Solah lahko vklju€ili udelezence racunalniSkega te€aja v
medgeneracijsko sodelovanje z dijaki. Udelezenci raCunalniSkega teCaja so
najpogosteje (54,8%) odgovorili, da bi se v medgeneracijsko sodelovanje z dijaki
vkljucili s prisotnostjo dijakov na takSnem tecaju, za okrogle mize v Solah jih je bilo
13,3%. Vodje raunalniSkega te€aja so najpogosteje (45%) odgovorili prav tako s
prisotnostjo dijakov na takSnem tecaju, za okrogle mize v Solah jih je bilo 10%, vodje
univerz pa prav tako najpogosteje (56%) menijo s prisotnostjo dijakov na takSnem
teaju, za okrogle mize je bil samo en vodja (4%). Cetrta hipoteza ni potrjena, ker
po mnenju udeleZencev, vodij te€ajev in vodij univerze bi udeleZence raCunalniSkega
teCaja vkljucili v medgeneracijsko sodelovanje z dijaki najpogosteje s prisotnostjo
dijakov na takSnem tecaju.

Udelezenci in vodje raCunalniSkega teCaja najpogosteje menijo, da bi lahko Se bolj
spodbudili ljudi v 3. Zivljenjskem obdobju k aktivni udelezbi pri u€enju racunalnistva
preko medgeneracijskin druzenj in medijev. Peta hipoteza se glasi, da veC kot
Cetrtina udelezencev ter vodij raCunalniSkega teCaja meni, da bi preko medijev Se vec
ljudi spodbudili k uporabi racunalnistva. UdeleZenci racunalniSkega tecCaja so
tak8nega mnenja v 32,4%, vodje racunalniSkega teCaja pa v 41,4%, zato je peta
hipoteza potrjena.

Udelezenci se v racunalniski teCaj vkljuCujejo zato, ker se zelijo nauciti shranjevanje
datotek (13,9%), uporabo programa Microsoft Office (10,2%), povezovanje z
internetom (10,9%) in drugo. Preden so se vklju€ili v raCunalniski te€aj, so imeli
najve€ znanja na podroCju priziga racunalnika (19,4%) in poznali so pomen tipk na
tipkovnici (15,3%) ter drugo. Vodje raCunalniSkega teCaja pa menijo, da imajo
udelezenci najveC predhodnega znanja na podro€ju priziga raCunalnika (27,1%),
odpiranju spletnih brskalnikov (20,8%) in poznajo pomen tipk na tipkovnici (18,8%).
Po mnenju vodij raCunalniSskega te€aja se njihovi udeleZenci najpogosteje naucijo
prizgati racunalnik (21,4%) in odpirati spletne brskalnike (21,4%).

Udelezenci so svoje znanje, preden so se vkljucili v racunalniski teaj, na skali od 1,
ki pomeni ni€ znanja, do 5, ki pomeni zelo veliko znanja, ocenili s povpre¢no oceno
2,34 po koncu racunalniSkega te¢aja pa z oceno 3,11.
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4 ZAKLJUCEK

Potovanje, skozi katerega sem potovala to Solsko leto, se bo kmalu izteklo, vendar
zaklju€ila ga bom s polno novimi izkuSnjami in znanji, ki sem jih pridobila z
raziskovalno nalogo.

The only source of knowledge is experience.
(Albert Einstein)

Tehnologija, ki je vse okoli nas, tako kot vsaka stvar na tem svetu, ima dobro in slabo
plat. NaSe Zivljenje je veliko lazje, kot je bilo v preteklosti, vse poteka hitreje, ne glede
na razdalje med ljudi, v minuti se lahko povezemo z nekom, ki je na drugi strani
sveta, stroji nam olajSujejo delo in lazji je nadzor nad potekom vsakdanjega Zivljenja.
Vendar tehnologija prinasa tudi zasvojenost, nevarnost za naSe osebne podatke, in
kdo ve, kdaj nas bodo nadomestili roboti.

Otrokom, ki se rojevamo v teh €asih, se zdi Zivljenje brez tehnologije nemogoce.
Problem pri tem pa je, da pozabljamo na druge vrednote, saj vse opravljamo preko
racunalnika.

Ljudje v 3. Zivljenjskem obdobju niso bili navajeni sveta takS8nega kot je danes, in
teZzko se nam je preleviti oz. se postaviti v koZo starejSih, kako ne razumejo vse te
najnovejSe tehnologije. Ko nas prosijo za pomoc, prej "izgubimo zivce", preden jih kaj
na u€imo, ker ne znamo iti korak po korak, tako kot se ucijo to starejsi, pri nas ni bilo
teh korakov, vsaj ne spomnimo se jih.

Ker nam je znanje poloZeno v roke, ga tudi ne cenimo zadosti, velikokrat bi se mogli
mladi ustaviti v tej gru€i ljudi in se vprasati, kako se pocutijo starejSi, kako je bilo v
njihovih €asih ter spoznati, kako oni cenijo vse znanje, ki ga pridobijo, saj ga pridobijo
s trudom. Tako bi tudi mladi mogoce zaceli gledati drugace na svet okoli nas.

Ceprav je tudi za starej$e zelo pomembno radunalnistvo, ki se jim zdi vesolje, prav
zabavno je sliSati babico preko skypa, kadar gremo z druzino na pot. Tudi ona se
bolje pocCuti, manjSi so stroski za posto, saj zna uporabljati e-posto, ki je brezplacna.
Za starejSe osebno je to velik napredek in cenijo vsako znanje bolj, ob tem znanju se
pocutijo ponovno Zivi, ponovno mladi. Pravijo, da tudi, ko se zaposlijo z u€enjem
racunalnistva, pozabijo na druge nepomembne stvari, kot je bolezen. Mislim, da bi
tega se moral zavedati vsak Clovek in mislim, da bi zaradi tega mladi gledali na
starejSe in na svet Cisto drugace. Da pa bi mladi pridobili te izkusnje, jih je potrebno
¢im vec€ vklju€evati v medgeneracijsko sodelovanje s starejSimi. Pri tem Sola lahko
naredi zelo veliko. V okviru interesnih vsebin bi se lahko izvajal krozek, kamor bi
povabili starejSe in jih izobrazevali o novih tehnologijah. Prav tako bi bile smiselne
okrogle mize na temo racunalniSkega opismenjevanja.
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Za zaklju€ek naj dodam naslednjo misel:

Anyone who stops learning is old, whether at twenty or eighty. Anyone who keeps
learning stays young. The greatest thing in life is to keep your mind young.
(Henry Ford)
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6 PRILOGE

Priloga 1: Anketni vpraSalnik za udelezence raCunalniSkega teCaja

Priloga 2: Anketni vpraSalnik za vodje racunalniSkega te€aja

Priloga 3: Anketni vpraSalnik za vodje univerze oz. drustev za tretje Zivljenjsko
obdobje
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ANKETNI VPRASALNIK ZA UDELEZENCE RACUNALNISKEGA TECAJA

Pozdravljeni!

Moje ime je Tinkara Kozovinc in sem dijakinja Srednje zdravstvene $Sole Celje. V
letoSnjem letu sem se odloCila za raziskovalno nalogo z naslovom Poznavanje in
uporaba racunalniStva v tretjem Zivljenjskem obdobju. Z vaso pomocjo bi rada
pridobila podatke, zato vas prosim, ¢e odgovorite na vprasanja, vzelo vam bo le
nekaj minut. Pri vsakem vprasanju je mozen samo en odgovor, razen pri vprasanjih,
kjer je to posebej napisano. Anketni vpraSalnik je anonimen.

Datum izpolnjevanja anketnega vpras$alnika:
Spol (obkrozite): M ali Z
Starost (dopolnjena leta): let

1. Kak$no je vase mnenje o racunalnistvu v 3. Zivljenjskem obdobju?
a) Zelo uporabno znanje

b) Nepotrebno, vendar brez tega znanja danes ne gre

¢) Neuporabno oz. nepotrebno znanje

d) Drugo (napisite):

2. Kje ste izvedeli za te€aj racunalnistva?
a) Na internetu

b) Od prijateljev

c¢) Na univerzi za 3. Zivljenjsko obdobje
d) Drugo (napiSite):

3. Zakaj ste se odlocili za obisk raCunalniSkega tecaja?
a) Zaradi posSiljanja elektronske poSte

b) Zaradi brskanja po internetu

¢) Zaradi vecje vkljuCenosti oz. povezanosti z okoljem
d) Drugo (napiSite):

4. Ali vas je kdo spodbudil oz. nagovoril, da obisCete racunalniski tecaj, in kdo?
a) Da, kdo (napisite):
b) Ne

5. Ali je za ljudi v 3. Zivljenjskem obdobju pomembno, Ce obiskujejo tecaj
racunalnistva?

a) popolnoma se strinjam

b) strinjam se

C) niti-niti

d) ne strinjam se

e) sploh se ne strinjam
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POZNAVANJE IN UPORABA RACUNALNISTVA V TRETJEM ZIVLIENJSKEM OBDOBJU

6. Koliko znanja s podroc€ja raCunalnistva ste imeli, preden ste se vkljucili v ta te€aj?
a) Ni¢

b) Zelo malo

c) Malo

d) Veliko

e) Zelo veliko

7. Katera znanja s podrocja racunalnistva ste imeli, preden ste se vkljucili v ta te¢aj?
(Moznih je ve€ odgovorov)

a) Prizig racunalnika

b) Pomen tipk na tipkovnici

c) Odpiranje spletnih brskalnikov

d) Posiljanje in odpiranje e-poste

e) Povezovanje z internetom

f) Shranjevanje datotek (fotografij, dokumentov,..)

g) Prenasanje datotek iz telefona v racunalnik

h) Uporaba antivirusnih programov

i) Uporaba programa Microsoft Office

) Uporaba tiskalnika

k) Drugo (napiSite):

8. Kaj se zelite nauciti v tem tecaju? (Moznih je ve¢ odgovorov)
a) Prizig racunalnika

b) Pomen tipk na tipkovnici

c) Odpiranje spletnih brskalnikov

d) Posiljanje in odpiranje e-poste

e) Povezovanje z internetom

f) Shranjevanje datotek (fotografij, dokumentov,..)

g) PrenaSanje datotek iz telefona v racunalnik

h) Uporaba antivirusnih programov

i) Uporaba programa Microsoft Office

J) Uporaba tiskalnika

k) Drugo (napisite):

9. Katero vrsto racunalniskega te€aja obiskujete?
a) Zacetni tecaj

b) Nadaljevalni tecaj

c¢) Obnovitveni teCaj

d) Drugo (napisite):
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10. Kako pogosto obiskujete razpisane ¢asovne termine raCunalniSkega teCaja?
a) Vedno

b) Zelo pogosto

c) Pogosto

d) Redko

e) Zelo redko

11. Ali imate udelezenci raCunalniSskega tecaja vpliv na razpis €¢asovnih terminov
?

a) Vedno

b) Zelo pogosto

c) Pogosto

d) Redko

e) Zelo redko

f) Nikoli

12. S koliko bi ocenili vase znanje racunalniStva na lestvici od 1 (ni€ znanja) do 5
(zelo veliko znanja) pred vkljuditvijo v racunalniski tecaj?

a) Pred teCajem (napiSite):
b) Po tecaju (napisite):

13. S koliko bi ocenili vase znanje racunalniStva na lestvici od 1 (ni€¢ znanja) do 5
(zelo veliko znanja) po koncu racunalniskega tecaja?

a) Pred teCajem (napiSite):
b) Po tecaju (napisite):

14. Na kakSen nacin bi po vaSem mnenju lahko vkljucili udeleZzence racunalniSkega
teCaja v medgeneracijsko sodelovanje z dijaki?

a) S prisotnostjo dijakov na takSnem tecaju

b) Z vodenjem udelezencev takSnega tecaja po Solah v okviru interesnih dejavnosti
¢) Preko okroglih miz v Solah

d) Drugo (napiSite):

15. Na kak$en nacCin bi po vaSsem mnenju lahko Se bolj vzpodbudili ljudi v 3.
Zivljenjskem obdobju k aktivni udelezbi pri u€enju racunalnistva?

a) Z oglasi na univerzi oz. po drustvih

b) Preko medijev

¢) Preko medgeneracijskih druzenj

d) Drugo (napiSite):

Hvala za vase sodelovanje!
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ANKETNI VPRASALNIK ZA VODJE RACUNALNISKEGA TECAJA

Pozdravljeni!

Moje ime je Tinkara Kozovinc in sem dijakinja Srednje zdravstvene Sole Celje. V
letoSnjem letu sem se odloCila za raziskovalno nalogo z naslovom Poznavanje in
uporaba racunalniStva v tretiem Zzivljenjskem obdobju. Z vaso pomocjo bi rada
pridobila podatke, zato vas prosim, €e odgovorite na vprasanja, vzelo vam bo le
nekaj minut. Pri vsakem vprasanju je mozen samo en odgovor, razen pri vprasanjih,
kjer je to posebej napisano. Anketni vprasalnik je anonimen.

Datum izpolnjevanja anketnega vpras$alnika:
Spol (obkrozite): M ali Z
Starost (dopolnjena leta): let

1. Na cigavo pobudo ste se odlocili voditi te€aj racunalnistva za udelezence v 3.
Zivljenjskem obdobju?

a) Na lastno pobudo

b) Na pobudo vodstva univerze za 3. Zivljenjsko obdobje oz. druStva

c¢) Na pobudo udeleZencev radunalniSkega tecaja

d) Drugo (napisite):

2. Menite, da je moznost vkljuCitve v u€enje racunalnistva v 3. Zivljenjskem obdobju
dovolj velika v slovenskem prostoru?

a) Da

b) Ne

c) Ne vem

d) Drugo (napisite):

3. Na kakSen nacin bi po vaSem mnenju lahko Se bolj vzpodbudili ljudi v 3.
Zivljenjskem obdobju k aktivni udelezbi za u€enje raCunalnistva?

a) Z oglasi na univerzi oz. po druStvih

b) Preko medijev

c) Preko medgeneracijskih druzenj

d) Drugo (napiSite):

4. Na kakSen nacin bi po vaSem mnenju lahko vklju€ili udeleZzence ra¢unalniskega
teCaja v medgeneracijsko sodelovanje z dijaki?

a) S prisotnostjo dijakov na takSnem tecCaju

b) Z vodenjem udeleZencev tak$nega tecaja po Solah v okviru interesnih dejavnosti
¢) Preko okroglih miz v Solah

d) Drugo (napiSite):
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POZNAVANJE IN UPORABA RACUNALNISTVA V TRETJEM ZIVLIENJSKEM OBDOBJU

5. Kaksno je vase mnenje o racunalnistvu v 3. Zivljenjskem obdobju?
a) Zelo uporabno znanje

b) Nepotrebno, vendar brez tega znanja danes ne gre

c) Neuporabno oz. nepotrebno znanje

d) Drugo (napisite):

6. Ali se strinjate, da ljudje v 3. Zivljenjskem obdobju obiskujejo teaj racunalnistva?
a) popolnoma se strinjam

b) strinjam se

C) niti-niti

d) ne strinjam se

e) sploh se ne strinjam

7. Ali je naporno voditi te¢aj raCunalnistva za ljudi v 3. Zivljenjskem obdobju?
a) Da, pogosto

b) Da, redko

c) Ne

d) Drugo (napisite):

8. Zakaj je naporno voditi ta teCaj?

a) Pocasna dojemljivost snovi

b) Nam "logi¢ne" stvari udelezencem tecaja niso
c¢) Ni naporno vodenje raCunalniSkega teCaja

d) Drugo (napiSite):

9. Zakaj menite, da se ljudje v 3. ZzZivlenjskem obdobju odloCajo za tecaj
racunalnistva?

a) Zato, ker je to uporabno znanje

b) Zato, ker je danes brez uporabe racunalnika tezko

c¢) Zaradi druzenja s sovrstniki

d) Drugo (napisite):

10. Koliko udelezenci ze znajo o raCunalnistvu, preden pridejo na racunalniski te€aj?
a) Ni¢

b) Malo

c) Veliko

d) Drugo (napisite):

Tinkara Kozovinc Stran 51



POZNAVANJE IN UPORABA RACUNALNISTVA V TRETJEM ZIVLIENJSKEM OBDOBJU

11. Katera znanja s podrocja racunalniStva udelezenci najpogosteje (v povprecju) ze
imajo, preden so se vkljucili v ta te€aj? (Moznih je ve€ odgovorov)

a) Prizig racunalnika

b) Pomen tipk na tipkovnici

c) Odpiranje spletnih brskalnikov

d) Posiljanje in odpiranje e-poste

e) Povezovanje z internetom

f) Shranjevanje datotek (fotografij, dokumentov,..)

g) Prenasanje datotek iz telefona v racunalnik

h) Uporaba antivirusnih programov

i) Uporaba programa Microsoft Office

) Uporaba tiskalnika

k) Drugo (napisite):

12. Kaj se udelezenci raCunalniSkega teCaja (v povprecju) najhitreje naucijo?
(Moznih je ve€ odgovorov)

a) Prizig racunalnika

b) Pomen tipk na tipkovnici

c) Odpiranje spletnih brskalnikov

d) Posiljanje in odpiranje e-poste

e) Povezovanje z internetom

f) Shranjevanje datotek (fotografij, dokumentov,..)

g) Prenasanje datotek iz telefona v racunalnik

h) Uporaba antivirusnih programov

i) Uporaba programa Microsoft Office

J) Uporaba tiskalnika

k) Drugo (napisite):

Hvala za vase sodelovanje!
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ANKETNI VPRASALNIK ZA VODJE UNIVERZE OZ. DRUSTEV ZA TRETJE
ZIVLJENJSKO OBDOBJE

Pozdravljeni!

Moje ime je Tinkara Kozovinc in sem dijakinja Srednje zdravstvene $Sole Celje. V
letoSnjem letu sem se odloCila za raziskovalno nalogo z naslovom Poznavanje in
uporaba racunalniStva v tretiem Zivljenjskem obdobju. Z vaso pomocjo bi rada
pridobila podatke, zato vas prosim, ¢e odgovorite na vprasanja, vzelo vam bo le
nekaj minut. Pri vsakem vpraSanju je mozen samo en odgovor, razen pri vprasanijih,
kjer je to posebej napisano. Anketni vpraSalnik je anonimen.

Datum izpolnjevanja anketnega vprasalnika:

~

Spol (obkrozite): M ali Z
Starost (dopolnjena leta): let

1. Kaksno je vase mnenje o racunalnistvu v 3. Zivljenjskem obdobju?
a) Zelo uporabno znanje

b) Nepotrebno, vendar brez tega znanja danes ne gre

c) Neuporabno oz. nepotrebno znanje

d) Drugo (napiSite):

2. Zakaj ste se odlocili za ustanovitev racunalniSkega tecaja?

a) Ker se zavedamo, da je v danasnjem Casu to znanje zelo potrebno
b) Zaradi veclje povezanosti preko te tehnologije z okoljem

¢) Zaradi vecje samozavesti ljudi, ki se bodo vkljucili v ta te¢aj

d) Drugo (napisite):

3. Ste preseneceni o udelezbi Stevila ljudi na racunalniskem tecaju?
a) Da, v pozitivnem smislu (veliko udeleZzencev)

b) Da, v negativnem smislu (malo udelezencev)

c) Ne

4. Ali se strinjate, da je dobro za ljudi v 3. Zivljenjskem obdobju, ¢e obiskujejo tecCaj
racunalnistva?

a) popolnoma se strinjam

b) strinjam se

C) niti-niti

d) ne strinjam se

e) sploh se ne strinjam

5. Zakaj menite, da se ljudje odlo¢ajo za racunalniski te€aj?
a) Zaradi posiljanja elektronske poSte

b) Zaradi brskanja po internetu

¢) Zaradi vecje vkljuéenosti oz. povezanosti z okoljem

d) Drugo (napisite):
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POZNAVANJE IN UPORABA RACUNALNISTVA V TRETJEM ZIVLIENJSKEM OBDOBJU

6. Kako pogosto izvajate racunalniski te¢aj?
a) enkrat letno

b) dvakrat letno

c) trikrat letno

d) Drugo (napisite):

7. Imate kakSne teZave s pridobitvijo uiteljev za vodenje racunalniSskega tecaja?
a) Da, kaksne (napisite):
b) Ne

8. Na katere nacine privabljate ljudi, da se udeleZujejo racunalniskega teCaja?
a) Z letaki

b) Preko TV in radia

c) Preko spleta

d) Drugo (napiSite):

9. Katero vrsto racunalniSkega te€aja izvajate?
a) Zacetni tecaj

b) Nadaljevalni te¢aj

¢) Obnovitveni te¢aj

d) Drugo (napisite):

10. Na kakSen nacin bi po vaSem mnenju lahko vkljuCili udelezence racunalniSkega
teCaja v medgeneracijsko sodelovanje z dijaki?

a) S prisotnostjo dijakov na takSnem tecaju

b) Z vodenjem udeleZencev takSnega tecaja po Solah v okviru interesnih dejavnosti
¢) Preko okroglih miz v Solah

d) Drugo (napisite):

Hvala za vase sodelovanje!
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