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POVZETEK

Razmah informacijske tehnologije in spleta je spremenil naSe Zivljenje v mnogih pogledih.
Spletna socialna omrezja, klepetalnice, elektronska posta idr. so povsem spremenila nacin

komuniciranja.

V raziskovalni nalogi preucujem spletno nasilje na primeru literarnega besedila, in sicer romana

Kate McCaffrey z naslovom Unicimo jo.

V teoreticnem delu predhodno na kratko predstavljam spletna socialna omrezja, brez katerih
spletnega nasilja pravzaprav ne bi bilo. Bolj podrobno je predstavljeno spletno nasilje, kje in v
kaks$ni obliki se najpogosteje pojavlja. Sledi kratka obnova ter predstavitev spletnega nasilja v

delu Kate McCaffrey Unicimo jo.

V zadnjem delu naloge sledi Se predstavitev rezultatov ankete, v kateri med dijaki raziskujem

poznavanje pojma spletno nasilje in njihove morebitne izkusnje z njim.

ABSTRACT

The expansion of information technology and the Internet has changed our lives in many views.
Social networks, chat rooms, e-mails... have completely changed the way we communicate

today.

In my research paper | am studying the presence of a web violence in the literary text Destroying
Avalon, written by Kate McCaffrey.

In my theoretical part I'm briefly presenting social networks, because without them, web violence
wouldn’t exist at all. More detailed | am describing web violence, like where and in what form is
most common. Theoretical part is followed by a short presentation of the literature text

Destroying Avalon and analysis of the web violence in it.

In the last part of the paper, | am presenting the results of a research, in which | explore the
knowledge of the students about web violence and their possible experience with it.



1 uvOoD

V zadnjem casu nesluteno rast dozivljajo spletne strani, ki temeljijo na gradnji socialnih mrez.
Vedno ve¢ mladih raje kot v Zivo komunicira preko spleta. Prav zato v zadnjih letih belezijo

porast spletnega nasilja.

Nadlegovanje na Solah, igri$¢ih in drugih javnih prostorih se je preselilo tudi na svetovni splet in
druga komunikacijska sredstva. Zaradi anonimnosti na spletu si mnogi upajo skoraj vse, zaliti,
groziti, ponizevati in Siriti lazi o drugih, vendar pa se ob tem obicajno sploh ne zavedajo, koliko
Skode lahko povzrocijo zrtvi. Razlogi za tak$na dejanja so razli¢ni, morda se je Zrtev nasilja
vrsilcu zamerila, ali pa vrSilec to preprosto po¢ne iz zabave ali obcutka moci. Pogosto so Zrtve
spletnega nasilja tudi mladi drugih narodnosti, druga¢ne veroizpovedi ali pa preprosto drugace
misleci.

Vse vec€ primerov prica o tem, kako zelo lahko spletno nasilje prizadene Zrtev, v€asih celo huje
kot fizi¢no ali verbalno. Neko dekle iz Kanade je zaradi nadlegovanja in Sirjenja lazi preko

spletnega socialnega omrezja naredilo celo samomor.

Literarno delo Unicimo jo govori o vrstniskem nasilju, ki se vr$i predvsem kot spletno nasilje, saj

se nadlegovanje nad glavnim literarnim likom vrsi tudi preko bloga.

V svoji raziskovalni nalogi se bom torej ukvarjal s spletnim nasiljem v delu Unicimo jo, raziskal
pa bom tudi poznavanje in morebitne izku$nje s spletnim nasiljem med dijaki od 1. do 4. letnika

na $oli, ki jo obiskujem — tj. Solski center Celje.
1.1 OPREDELITEV PROBLEMA

Temeljni cilj raziskovalne naloge je ugotoviti prisotnost spletnega nasilja v literarnem besedilu
Kate McCaffrey Unicimo jo. Prav tako me je zanimalo poznavanje pojma spletno nasilje med

dijaki ter njihove morebitne izkusnje z njim; kot zrtev ali vrSilec.
V literarnem delu Unic¢imo jo me je predvsem zanimalo:
e Zakaj vrstniki vrsijo spletno nasilje nad glavno osebo?

e Kako se ta z njim spopade?



e  Motiv irtve
o Ali so bili vrsilci spletnega nasilja na koncu kaznovani?
Z anketo pa sem Zelel odgovoriti na naslednja vprasanja:
e Ali dijaki sploh vedo, kaj je spletno nasilje?
o So bili kdaj sami Zrtev ali prica spletnemu nasilju in kako so v tem primeru ravnali?
o So kdaj nad kom vrsili spletno nasilje in zakaj?

Omenjena vprasanja predstavljajo le nekaj najpomembnejsih, ne pa vseh. Vsa so zbrana v

osrednjem delu naloge.
1.2 HIPOTEZE

Pred raziskovanjem sem si zadal hipoteze, ki jih bom v osrednjem delu na podlagi ugotovitev

potrdil ali ovrgel.

e Vliterarnem delu Unicimo jo so vrstniki spletno nasilje nad glavno osebo vrsili zaradi

ljubosumja.
e Glavni osebi pomagajo pristojni delavci na Soli.
o Vrsilci spletnega nasilja so kaznovani.
e Vecina dijakov ve, kaj je spletno nasilje.
o Zrtve spletnega nasilja so predvsem dijaki niZjih letnikov.

e Dijaki spletno nasilje najpogosteje vrsijo zaradi ljubosumja.



1.3 1ZBIRA RAZISKOVALNIH METOD

Za izhodis¢e raziskovalne naloge sem prebral literarno delo Kate McCaffrey Unicimo jo in
sestavil anketni vprasalnik, ki je priloZen na koncu te naloge. Namenjen je bil dijakom od 1. do 4.
letnika Srednje $ole za kemijo, elektrotehniko in ra¢unalnistvo. Zelel sem anketirati 100 dijakov,
kar je na koncu skupno zneslo 113 dijakov, od tega 20 prvosolcev, 18 drugosolcev, 27
tretjeSolcev in 48 CetrtoSolcev. To starostno skupino sem izbral zato, ker menim, da imajo najvec
izkuSen;j s spletnimi socialnimi omreZji in posledi¢no vedo tudi nekaj o spletnem nasilju, morda
imajo z njim tudi izkusnje. Sicer so dandanes tudi pripadniki mlajsih generacij aktivni uporabniki

spleta, vendar menim, da o spletnem nasilju $e ne vedo toliko, kot njihovi starejsi vrstniki.

Predhodno sem poiskal tudi nekaj teoreti¢nih podlag, ki neposredno ali posredno opredeljujejo

znacilnosti spletnega nasilja.

Iz prebranega literarnega dela bom navedel tudi nekaj konkretnih primerov spletnega nasilja.
2 SPLETNO NASILJE

V tem poglavju sem zbral in uredil nekaj teoreti¢nih izhodis¢, ki se morda na prvi pogled ravno
ne ti¢ejo empiricnega dela naloge. Toda nasprotno — roman Unicimo jo, je zgodba, ki se
osredotoca predvsem na psihi¢no nasilje med vrstniki, to nasilje, pa se izvaja predvsem preko
moderne tehnologije in socialnih omrezij. Zato bom v raziskovalni nalogi najprej predstavil
spletna socialna omreZja, na¢in komunikacije na njih in varstvo ter zlorabo osebnih podatkov. Ta
tema me zanima Ze dolgo Casa, saj sem Ze v osnovni $oli na omenjeno temo raziskoval in v
raziskovalni nalogi opozoril na probleme in pasti socialnih omrezij. Doloena spoznanja bom
tako uporabil v poglavij, v katerih predstavljam prej omenjeno problematiko. Brez spleta, e-poste
in spletnih socialnih omrezij spletnega nasilja pravzaprav ne bi bilo. Nato bom predstavil Se
spletno nasilje, kaj to pravzaprav je, oblike, najpogostejSe Zrtve in tarCe, kako se upreti in zasciti

ter navedel Se nekaj konkretnih primerov.



2.1 OPREDELITEVIN ZNACILNOSTI SPLETNIH SOCIALNIH
OMREZIJ

Spletna socialna omrezja lahko definiramo kot individualne internetne strani, ki omogocajo
vzpostavitev online prijateljstva s pomocjo deljenja in zbiranja koristnih informacij s specifi¢nimi
oziroma nepoznanimi ljudmi. Ta omreZja predstavljajo nov socialni in ekonomski fenomen, ki je
privabil Ze na milijone uporabnikov; hkrati pa so poskrbela za nov na¢in komuniciranja ter
uvedbo nove vrste medosebnih odnosov. Veliko spletnih socialnih omrezij omogoca svojim
uporabnikom, da se v€lanijo oziroma ustanovijo skupine, v katerih bodo lahko komunicirali z
ljudmi, ki imajo podobne interese. Spletna socialna omrezja bi lahko definirali tudi kot mesta na

spletu, ki posameznikom omogocajo:
* ustvarjati javni oziroma »poljavni« profil znotraj dolocenega sistema,
« oblikovati seznam uporabnikov, s katerimi so povezani in
« pregledovati svoj seznam uporabnikov in sezname drugih uporabnikov znotraj sistema.

Svet spletnih socialnih omrezij je homogen, kljub raznolikosti, ki se kaze navzven, kajti vsi
uporabniki strmijo k samopromociji oziroma izpostavljanju. Uporabniki lahko zelo hitro spoznajo
in odkrijejo vse o povsem nakljuénem znancu, kar je skoraj nemogocCe pri neposrednem
spoznavanju iz o¢i v o¢i. A ob tem se pojavijo nevarnosti, ki se jih neizkuSeni in naivni
uporabniki ne zavedajo. Ob izpostavljanju vseh osebnih podatkov ter slik pride nemalokrat do

Stevilnih zlorab.

Spletna socialna omrezja kot so Myspace, Facebook, Netlog se med seboj razlikujejo glede na
zunanji izgled, uporabnike in namen. Nekatera omrezja naslavljajo to¢no dolocene ljudi, in sicer
glede na raso, veroizpoved, jezikovno skupino, skupne interese. DoloCena so namenjena le
polnoletnim osebam, spet druga so namenjena tudi mladoletnim. Od obstojecih virtualnih
skupnosti (spletni forumi, internetne klepetalnice— na primer Windows Messenger) so spletna
socialna omrezja atraktivnejSa po izgledu, omogocajo vecjo izpostavljenost, kajti vecina
uporabnikov navaja veliko osebnih podatkov, kot so ime in priimek, datum rojstva, prebivalisce,

osebne fotografije.



Spletna socialna omrezja posamezniku ne sluzijo le kot vir informacij, kaj se dogaja po svetu,
ampak ga tudi informirajo o ljudeh, ki jih Zeli spoznati oziroma imeti za prijatelje. Na Facebooku
in MySpaceu se na zavihku 'Domov' uporabniku izpiSe celotna spletna aktivnost njegovih
»prijateljev«. Lahko izve, kdo se je s kom »spoprijateljil«, katerega dogodka se bo kdo udelezil,
kdo je komu kaj sporocil. Vsak uporabnik omrezij ima moznost, da svoj profil omeji in tako
dolo¢i, kateri podatki bodo vidni in kateri ne. Ti vmesniki sluzijo kot nekak$ni majhni vohunski
sistemi, kjer vsak profil ¢uva in gleda na druge, ne da bi jih ti drugi opazili. Od posameznika je

torej odvisno, ali se udejstvuje aktivno ali pasivno.

Strani spletnih socialnih omrezij so namenjene razliénim uporabnikom, tudi podjetjem in
organizacijam, zato morajo biti temu prilagojene. Nekatere strani so bolj sploSne narave in
namenjene ohranjanju stikov med ljudmi (Facebook, MySpace), druge pa so bolj specifiéne in
povezujejo ljudi glede na skupne interese (LinkedIn), pripadnost organizacijam itn. Spletna

socialna omreZja se od navadnih spletnih strani razlikujejo na ve¢ naéinov:

e aktivnost in vsebina so v celoti ali delno ustvarjene s strani uporabnikov;

e od uporabnikov se priakuje, da izvrSujejo akcije na strani (interakcija), objavljajo
vsebine in glasujejo (aktivna participacija);

e od uporabnikov se pri¢akuje, da se bodo periodi¢no vraali na stran in nadaljevali z

izvrSevanjem akcij.

Kot rezultat tega morajo biti strani spletnih socialnih omrezij enostavne za uporabo. Uporabniki
morajo na strani hitro najti Zelene informacije, minimizirati ¢as, ki ga za to porabijo, in narediti
pri tem ¢im manj napak. V primeru, da se ne znajdejo, mora biti moZnost pomoc¢i uporabnikom
postavljena na vidno mesto in na voljo v razumljivem ter preprostem jeziku. V primeru
nedelovanja, pocasnega delovanja ali napak na strani, mora biti uporabniku ponujen odziv, ki
obvesti o napaki in moznih resitvah. Tak odziv informira uporabnika o tem, da sam uporabnik ni
vzrok za napako. Glavni navigacijski elementi na strani morajo biti postavljeni na vidno mesto,
kontrastnih barv in berljivi. Gumbi in tekstovne povezave morajo biti efektivni, najpomembne;jsi
elementi strani (iskanje, pomoc€) pa postavljeni in oblikovani v skladu s standardi uporabnosti in

laZje prepoznavnosti. Preglednice in seznami morajo biti oblikovani tako, da so v primeru velike



koli¢ine podatkov jasni in berljivi. Pri tem je potrebno upoStevati tudi uporabnikovo strojno
opremo, operacijski sistem, brskalnik, resolucijo ekrana in druge tehni¢ne zmogljivosti njegove

racunalniske opreme.

Oblikovalci in lastniki spletnih strani morajo poznati karakteristike ciljne skupine (tipi¢nih
uporabnikov), da dosezejo maksimalni u€inek spletne izkusnje. UpoStevati morajo tudi prihodnje

faktorje nesposobnosti, kot je recimo starostna omejitev.

2.2  KOMUNIKACIJA V SPLETNIH SOCIALNIH OMREZJIH

Za Facebook, MySpace, Netlog in podobna omrezja je znacilno, da je komunikacija v veliki meri
odvisna od obligacije, da se komunicira. Komunikacija pa ni samo verbalna, ampak tudi
neverbalna in vizualna. Na Myspaceu se za komunikacijo uporabljajo slike in videi, na
Facebooku so zelo razsirjene aplikacije, ki jih naredijo uporabniki sami in sluzijo kot virtualna
darila. Pogosto prihaja do kombinacij verbalnih in neverbalnih sredstev komunikacije, velikokrat

pa so besedila Ze integrirana v sami digitalni sliki ali videu.

Komunikacija na spletnih socialnih omrezjih se razlikuje od komunikacije v virtualnih
klepetalnicah ali forumih po tem, da pogosto predstavlja nadaljevanje komunikacije v fizicnem
svetu ali pa pripravo nanjo, kar pomeni, da internet kot okolje predstavlja sestavni del

vsakdanjega Zivljenja posameznikov.

Pionirja raziskovanja spleta, Robert Burnett in David Marshall, sta v svoji $tudiji veckrat
opozorila na eno kljuénih znadilnosti spleta. To je omogocanje konvergence na ravni
komuniciranja. Splet namre¢ razlicne medijske formate povezuje v medsebojne mreze in tako
simultano tvori razliéne oblike komuniciranja (Oblak in Petric 2005: 55). Na spletu lahko
brskamo za informacijami na nekem spletnem portalu; lahko izberemo e-posto in tako
komuniciramo z natan¢no doloenim seznamom oseb; lahko objavljamo vsebine, fotografije in
bloge. In prav ta Zivahna, dinami¢na in raznolika komunikacija dela splet pomemben druZbeni
prostor, v katerem potekajo razli¢ne oblike racunalniSsko posredovanega komuniciranja (Oblak in
Petri¢ 2005: 55).

Ljudje smo po naravi izrazito »prosocialno« naravnani. V vsakem posamezniku je prisotna Zelja

po druZzenju in po pripadnosti, kar pripomore k temu, da vzpostavljamo odnose tudi v
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kibernetskem prostoru. Za razliko od tradicionalnih oziroma fizi¢nih odnosov so virtualni veliko
bolj fleksibilni, prilagodljivi, a imajo plitke korenine. Kar pa ne pomeni, da jim takoj pripiSemo
negativen predznak. Posamezniki lahko z manj$im vlozkom casa in manjSo frekvenco stikov
vzpostavijo konkretne stike in jih po drugi strani ravno zaradi te plitkosti enostavno prekinejo. In

to dozivijo manj »travmati¢no« kot v fizicnem okolju.

2.2.1 PROBLEM VARSTVA OSEBNIH PODATKOV V SPLETNIH SOCIALNIH
OMREZJIH

Spletna socialna omrezja so sestavljena iz profilov uporabnikov. Profil je individualna spletna
stran uporabnika, na katerem se nahajajo fotografije, tekst, video materiali, komentarji drugih
uporabnikov ter javni seznam prijateljev. Ravno ta javni prikaz seznama prijateljev, javni prikaz
komentarjev in javno dostopni profili locijo strani spletnih socialnih omrezij od ostalih podobnih

strani.

Za prijavo v dolo¢eno spletno socialno omrezje je potrebno izpolniti obrazec, v katerega je
potrebno vnesti dolo¢ene podatke. Tako profil vsebuje natan¢ne informacije o osebi — ime in
priimek, datum rojstva, sliko, naslov ter opis osebe. Spletna socialna omrezja, kot na primer
Facebook, delujejo kot resen, zaupanja vreden prostor izraZanja in druzenja, s privlacno
vizualizacijo oseb in preprostim nacinom vpogleda v omrezja »prijateljev od prijateljev«. In prav
zaradi obcutka resnosti in zaupanja postajajo spletna socialna omrezja prava zlata jama osebnih

podatkov.

Snovalci Facebooka so razvili tehnologijo, ki omogoca, da oglasevalci izberejo tip uporabnika, ki
se mu bo dolocen oglas pojavil na njegovi osebni strani. Oglasevalci lahko tako izbirajo svojo
taro glede na spol, starost, lokacijo, oziroma vse tiste podatke, ki jih uporabnik o sebi napise v
prijavnici. Facebook vsebuje Se eno funkcijo, ki se imenuje Facebook Lexicon. Z njo lahko
uporabniki socialnega medmrezja spremljajo, o katerih temah se ljudje najpogosteje pogovarjajo,
razpravljajo. Se posebej se ta funkcija osredoto¢i na uporabnikovo osnovno stran, ki se imenuje
"zid" ("Wall"), kjer si uporabniki puScajo javna obvestila, ki so na ogled vsem. S tovrstnimi

podatki si oglasevalci poskuSajo napraviti bazo podatkov, iz katere bi lahko razbrali nove trende.

Osebni podatek pa ni le zgolj ime in priimek ali naslov posameznika, temve¢ so to tudi njegovi

zdravstveni podatki, zapis glasu in drugi biometri¢ni podatki (odtis prsta ali dlani, barva in vzorec
8



o¢esne Sarenice ...) ter fotografija. Sodobna pravna teorija in sodna praksa se strinjata, da je
fotografiranje osebe brez njene vednosti in privolitve sicer dovoljeno, sporna pa je objava
fotografije v tiskanem ali spletnem mediju. Za objavo fotografije je potrebno imeti dovoljenje
fotografirane osebe, ki mora biti prostovoljno, brez uporabe prisile, groznje ali zvijace. Na
spletnih socialnih omrezjih je tezko imeti nadzor nad objavljenimi fotografijami, kajti drugi
uporabniki lahko objavijo nase fotografije, nas oznacijo na njih ter jih komentirajo brez nase

privolitve.

Ceprav snovalci Facebooka poudarjajo, da jim je ohranjanje zasebnosti ena od glavnih prioritet,
za katero se moc¢no zavzemajo, se kljub temu poraja vprasanje, koliko je uporabnikova zasebnost
pravzaprav sploh zasebna. Ze Urad za zaiito podatkov Evropske unije je opozoril na ohlapno
zaS€ito zasebnosti na Facebooku, kajti do nedavnega na Facebooku sploh ni bila ponujena

moznost brisanja osebnostnega profila

Uporabniki, predvsem mladi, si zelijo zasebnega prostora na spletu, hkrati pa javnega profila,
dostopnega prijateljem, a skritega pred starsi. Zelijo tudi razlikovati med svojimi prijatelji in
vsakemu izmed njih dolociti, koliko informacij bo lahko izvedel o njem. Vprasanja zasebnosti v
spletnih druzabnih omrezjih so delezna precejSnje pozornosti. Mednarodna delovna skupina za
varstvo osebnih podatkov v telekomunikacijah je na 43. rednem zasedanju, Ki je potekalo od 3.
do 4. marca 2008 v Rimu, sprejela porocilo in smernice za varstvo zasebnosti v spletnih
druzabnih omreZzjih. V porocilu z naslovom Report and Guidance on Privacy in Social Network
Services — “Rome Memorandum” je mo¢ zaslediti zaskrbljujoée podatke; namre¢ samo 20
odstotkov uporabnikov spremeni privzete nastavitve glede zasebnosti (kdo in koliko
uporabnikovih podatkov lahko vidi ali najde in druge nastavitve), ki so ob sami registraciji
praviloma postavljene zelo »odprto«, politiko zasebnosti pa naj bi si prebralo samo 25 %
uporabnikov. Nekatere raziskave kazejo, da mladostniki sprejemajo zelo premisljene odlocitve o
tem, kaj, kako in komu bodo posredovali osebne informacije. Tako postavljajo lastne meje za to,

katere informacije bodo objavili in katerih ne.



2.3 OPREDELITEV IN ZNACILNOSTI SPLETNEGA NASILJA

Spletno nadlegovanje med otroki in mladostniki je prisotno Ze od samega zacetka razvoja
sodobnih tehnologij. V literaturi se za to obliko nasilja pojavlja ve¢ imen, kot na primer virtualno
nasilje ali kibernetsko nasilje. Pri tem moramo biti Se posebej pozorni na dve obliki spletnega
nasilja. Na spletno nadlegovanje in spletno ustrahovanje. Razli¢ni strokovnjaki so o tej temi
podali razlicne definicije. Shariff (2008) oznacuje virtualno nasilje kot zaljiv govor in pomeni
ustrahovanje, nadlegovanje, diskriminacijo, posredovanje osebnih podatkov ali zaljive vsebine,

vulgarne in ponizevalne pripombe.

Spletno nadlegovanje Informacijski pooblas¢enec oznacuje kot nadlegovanje preko interneta,
mobilnih telefonov in drugih komunikacijskih naprav, kjer otrok (ali skupina) nadleguje drugega
otroka tako, da mu posilja grozilna sporocila in ga ponizuje ali drugace sramoti. Center za
varnejsi internet definira spletno nadlegovanje kot posiljanje zaljivih sporocil, komentarjev ali
SMS sporocil, obrekovanje na forumu ali blogu, objava ali obdelava tvojih slik na Zaljiv nacin,
kraja gesla in identitete, nadlegovanje preko spletne kamere in izsiljevanje. Spletno nadlegovanje
je lahko snemanje nasilnih ali drugace neprimernih videoposnetkov (npr. pretep) in razposiljanje
ter objavljanje tega na spletu (povzeto po: Center za varnej$i internet SAFE-SI, 2012). Drustvo za
nenasilno komunikacijo spletno nadlegovanje opredeljuje v tistem trenutku, kadar povzrocitelj
neki osebni grozi, jo nadleguje, spravlja v zadrego, poniZuje, se iz nje norcuje, ali je ta tarca
druge osebe ali skupine preko interneta, mobilnega telefona. Ustrahovanje je oblika zlorabe, ki se
izvaja s ponavljajo¢imi ter namernimi dejanji v doloCenem casovnem obdobju. Glavni cilj
ustrahovanja je ustvariti in vsiliti mo¢ ene osebe ali skupine nad drugo osebo ali skupino, da

nastane razlika v moci.

Spletno ustrahovanje namensko $koduje posamezniku z uporabo elektronskih sredstev (povzeto
po: http://www.fvv.uni-mb.si/DV2012/zbornik/splosna_sekcija/Rus_Bernik.pdf).

2.4 OBLIKE SPLETNEGA NASILJA

Nadlegovanje lahko poteka v obliki neposrednih in posrednih napadov. Za neposredni napad gre,
kadar zrtvi posiljajo sovrazna sporocila neposredno. Posredni napadi potekajo preko drugih oseb,

ki se svoje vloge posrednika sploh ne zavedajo.
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Neposredni napadi so:

>

nadlegovanje prek takojsnega sporocanja s pomocjo SMS sporocil: posiljajo se lahko
grozilna sporocila, neprimerne fotografije in drug material za takoj$nje sporocanje, lahko
si ustvarijo lazen profil na socialnem omrezju, ki omogoca takojSnje sporoCanje in Sirjenje
neresni¢nih informacij, lahko se z zlorabo identitet pretvarjajo, da so nekdo drug. In v

imenu drugega nadlegujejo druge;

kraja gesel: otrok lahko zlorabi geslo drugega in se pretvarja, da je otrok in pod pretvezo
komunicira z drugimi, njegovimi prijatelji in jih Zali ter jezi. Ti sploh ne vedo, da ne
komunicirajo s pravo osebo, ampak z nekom tretjim. Pogosto z ukradenim geslom
preprecijo uporabniku dostop do njegovega lastnega racuna na socialne omrezju ali

elektronski posti. Lahko posiljalo neprimerne fotografije s prepovedano vsebino;

blogi: otroci lahko ustvarijo blog ali spletno stran z namenom nadlegovanja drugega.
Blogi so namre¢ spletni dnevniki in otroci jih uporabljajo, da na njih delijo svoje zgodbe,
si poSiljajo sporocila in objavljajo fotografije. Lahko tudi obrekujejo druge otroke in

objavljalo stvari iz njihovega zasebnega zivljenja;

spletne strani: otroci ustvarjajo spletne strani, na katerih ponizujejo druge otroke, jih
zasmehujejo in drugace nadlegujejo. Objavljajo lahko zasebne podatke otrok, slike in

druge podrobnosti;

posiljanje fotografij preko elektronske poste in mobilnih telefonov: elektronska posta zelo
hitro zaokrozi med velikanskim $tevilom najstnikov in jo je nemogode kontrolirati. Ze
vsak mobilni telefon omogoca dostop do spleta in fotografiranje, kar olajSa poSiljanje
fotografij, predvsem pa omogoca skrivno slikanje drugih v popolnoma zasebnih in
kocljivih situacijah, kot v kopalnicah ali slagilnicah. Skoda, ki jo s tem najstnik ali otrok

utrpi, je nepopravljiva;

ankete na spletu: pojavljajo se taka ali drugacna vprasanja o tem, kdo je »kul« in kdo ni

»kul«. VpraSanja so lahko zaljive vsebine in nadlegujejo druge otroke na spletu;
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> interaktivne igre: mladostniki in otroci igrajo igre preko spleta, kjer je moznost
komuniciranja med seboj. V tekmovanju pride hitro do verbalnih napadov na druge

tekmovalce;

» posiljanje zlobnih kod in virusov: zrtvam otroci lahko posiljalo viruse in druge zlobne
programe z namenom, da poSkodujejo zrtvin racunalnik ali pa da za njo s pomocjo

virusov vohunijo;

» posiljanje neprimernih vsebin in spama (navlake): nadlegovalci lahko zrtvin elektronski
naslov zlorabijo, da ga vpiSejo na listo prejemnikov novic z doloc¢ene strani, ki vsebuje
neprimerno vsebino. Zrtev bo tako prejela ogromno §tevilo elektronskih sporodil,

poslanih s te strani, in resitev je obicajno lahko le sprememba elektronskega naslova;

> zloraba identitete: veliko Skode lahko Zrtvi povzroc¢ijo nadlegovalci, ki se pretvarjajo, da
so ona. V imenu zrtve objavljajo komentarje na spletnih forumih in omrezjih, Zalijo druge
in tako povzrocajo, da se lahko cela skupina mladih obrne proti Zrtvi, eprav ni nicesar

kriva.

O posrednem nadlegovanju govorimo takrat, ko namesto nadlegovalca nadlegovanje opravi
nekdo drug. Velikokrat ta oseba niti ne ve, da sodeluje v nadlegovanju in svoje delo opravi
popolnoma nevedna. Nevedna oseba tako postane Zrtev, ki pa ni ni¢esar kriva in je kaznovana po
navadi s strani pristojnih. Ti pogosto kaznujejo Zrtev, nevedo¢, da ni ni¢esar kriva.

(Povzeto po:http://www.fvv.unimb.si/DV2012/zbornik/splosna_sekcija/Rus_Bernik.pdf)

2.5 SPLETNO NASILJE IN SOCIALNO OMREZJE FACEBOOK

Glede na rezultate raziskave Mladi na netu, Ki je bila leta 2009 izvedena na Fakulteti za druzbene
vede ima svoj Facebook profil 89 % mladostnikov in mladostnic starih od 13 do 14 let. Z leti se
samo stopnjuje, saj ima ze 92 % mladostnikov starih od 15 do 16 let svoj Facebook profil.
Ustrahovanih in nadlegovanih naj bi bilo okoli 40 % srednjesolcev in 19 % osnovnosolcev. Ob
pregledu leta 2012 je bilo registriranih 698.160 prebivalcev Slovenije. Od tega je bilo 6 %
mladostnikov in mladostnic starih od 13 do 15 let in 8 % mladostnikov in mladostnic starih od 16

do 17 let. Socialno omrezje Facebook trenutno uporablja kar 14 % mladoletnih oseb v Sloveniji.
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Javnosti znan primer nadlegovanja in ustrahovanja, o katerem so porocali tudi na 24ur, Se je v
Sloveniji na Facebooku zgodil devetletni deklici Maji. Skupina otrok iz njene osnovne Sole je
ustvarila skupino z naslovom »Vsi, ki se strinjate, da je Maja debela in grda«. Otroci so objavili
njeno fotografijo in na zid skupine pisali zaljivke. Deklica se je poskuSala braniti z dobrimi
komentarji o sebi, vendar se je napad le Se povecal. Po prijavi nasilja je bila skupina odstranjena

(Povzeto po: http://mww.fvv.uni-mb.si/DV2012/zbornik/splosna_sekcija/Rus_Bernik.pdf).

2.6 PRIJAVA SPLETNEGA NADLEGOVANJA NA SOCIANLEM
OMREZJU FACEBOOK

Avtorja prispevka Spletno vrstni§ko nasilje I. Bernik in R. Rus sta v svojem prispevku omenila,
da je bilo na socialnem omrezju Facebook v zadnjem ¢asu moc zasledili ve¢ javno dostopnih
Facebook skupin, ki so jih uporabniki ustanovili z namenom, da bi Zzalili, ustrahovali in
nadlegovali osebe iz njihovega okolja. Zacetno ime vseh skupin je bilo »Sovrazimo«, nadaljevalo
se je z imenom in priimkom osebe. Sovrazne skupine so avtorji prispevka Spletno vrstnisko
nasilje prijavili socialnemu omrezju Facebook, ki omogo¢a moznost prijave tovrstnih sovraznih
skupin. Navodila kako tak$no skupino prijaviti, lahko najdemo na Facebook spletni strani
druZinsko varnostno srediS¢e. Sovrazno skupino prijavimo s klikom na aplikacijo »prijavi
skupino«. Naprej izberemo, ali je domnevno sovrazna skupina usmerjena proti nam ali proti
nasim prijateljem. V nadaljevanju nam Facebook ponudi razli¢ne vrste prepovedanih skupin in
sami dolo¢imo, za kaksno skupino gre. Imamo moznost izbrati, da gre za nezazeleno posto ali
prevaro, sovrazni govor, nasilje in nevarno obnasanje ter seksualno vsebino. Ce sumimo, da gre v
skupini za sovrazni govor, lahko to moZnost izberemo iz spustnega seznama, nato v nadaljevanju

lahko izbiramo med $tirimi dodatnimi moZnostmi:

e Tarca je rasa in eti¢na skupnost.
e Tarca je religiozna skupina.
e Tarca je spol oziroma spolna usmerjenost.
e Tarce so ljudje s posebnimi potrebami ali invalidi.
Ce izberemo nasilje in nevarno obnaganje, nam Facebook ponudi $est moznosti prijave, in sicer:

e (GroZnja z nasiljem.
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e Samo-poskodovanje.

e Samomorilska vsebina.
e (rafi¢no nasilje.

e Vandalizem.

e Nezakonita uporaba drog.

Ob koncu prijavnega postopka prijavo potrdimo in postopek prijave je zakljuden Ce se Facebook
na oddano prijavo ne odzove v oglednem casu, se lahko uporabniki obrnejo na Informacijskega
pooblaséenca ali na organizacijo Center za varnej$i internet (Center za varnejsi internet SAFE-SI,

2008). (Povzeto po: http://www.fvv.uni-mb.si/DV2012/zbornik/splosna_sekcija/Rus_Bernik.pdf)

3 OSREDNJI DEL

V tem delu zelim predstaviti rezultate raziskave, ki sem jo izvedel z branjem in analiziranjem
literarnega dela Unicimo jo in s pomocjo anketnega vprasalnika, ki S0 ga resevali dijaki nase Sole
— Srednje Sole za kemijo, elektrotehniko in racunalni$tvo. Z anketnim vpraSalnikom (ki ga lahko
najdete v prilogi) sem Zelel ugotoviti predvsem, koliko dijaki na splosno vedo o spletnem nasilju,

¢e so bili kdaj sami vrsilci ali celo zrtve le-tega in kako bi (ali so) v tem primeru ravnali.

3.1 TEZAVE V PROCESU RAZISKOVANJA

Med anketiranjem sem naletel na nekaj teZav, ki pa kon¢nih rezultatov raziskovanja nikakor niso

pokvarile.

Kot prvo je to verjetno nereprezentativen vzorec uc¢encev (113), ki je poleg malega $tevila izbran
tudi tako, da so vanj vkljuceni predvsem dijaki Srednje Sole za kemijo, elektrotehniko in

rac¢unalnistvo, vendar kljub temu verjamem, da je slika podobna tudi drugje.

Kot drugo pa lahko izpostavim, da so anketo nekateri dijaki resevali v razredu (pisno), drugi pa
preko spleta (pomagal sem si z orodjem Google Drive). Anketa je bila v obeh primerih anonimna,
zato so predvsem pri anketi na spletu nekateri dijaki pri odgovorih (predvsem opisnih) pisali tudi

neumnosti.
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3.2 KATE MCCAFERRY, UNICIMO JO

Kate McCaffrey v svoji mladinski pripovedi, ki je izsla leta 2007, odli¢no prikazuje primer
medvrstniskega spletnega nasilja. Delo je prejelo Stevilna priznanja in nagrade, med drugim tudi
nagrado za najboljSo knjigo zahodne Avstralije. Napisano je po resni¢ni zgodbi in govori o
Stirinajstletni deklici Avalon, ki se je s star$i preselila s podeZelja v mesto, kjer pa jo novi soSolci

zacnejo nadlegovati in Siriti laZi o njej preko spleta.

V svoji stari Soli priljubljena in uspesna Avalon se z druzino zaradi mamine nove sluzbe preseli s
podezelja v mesto. To odlocCitev je tezko sprejela, saj je imela na podeZelju veliko dobrih
prijateljev in tudi v Soli je bila uspesna in priljubljena u¢enka. V mestu jo starsi vpiSejo na eno

ugledne;jsih Sol.

Stvari pa se zelo zapletejo Ze prvi teden Sole, ko soSolci, predvsem dekleta iz »visoke druzbe,
Avalon ne sprejmejo medse in jo izlocijo, zato se zac¢ne druziti s t. i. izmecki, med katerimi pa
najde tudi svojega zaveznika in prijatelja Marshalla. Vendar pa zapostavljanje v Soli sploh Se ni
najhujSe, na spletu se namre¢ pojavi blog, na katerem osebe pod laznimi vzdevki pisejo lazi in
zalijjo Avalon, ¢e$ da je vlacuga, da je samovSe¢na in se ima za najbolj pametno ... Govorice z
bloga se, kot bi trenil, razsirijo po Soli in Avalon za¢nejo zbadati tudi starejsi kolegi. Ob strani ji

stojijo le prijatelji iz t. i. »nizke druzbe«.
Nekaj zapisov o Avalon iz »Solskega bloga«:

e Objavil Angel Baby/ Komentiraj (torek, 3. februar, 15.49)
»Zaklenite svoje fante. Vlacuga je na lovu za vsemi fanti na Soli, pozorno jo opazujte ali

pa vam bo speljala fanta.«.

e Objavil All Out of Love/Komentiraj ( torek, 3. februar, 16.17)

»Avalon je umazana cipa. Sem sliSala, da se je vlacila s celo hokejsko ekipo.«

e Objavila Zmajevka/Komentiraj (Torek, 3. februar, 16.19)
»Avalon in hipiji, ima otroka. Govorila sem z nekom iz vasi, ki mi je povedal, da je cipa

imela lansko leto otroka in ga je pustila pri hipijih. Zato so se preselili v mesto... (vec)«

e Objavil Angel Baby/Komentiraj (sreda, 4. februar, 15.52)

»To Se ni vse, zanesljiv vir mi je povedal, da je kuzla imela dva splava, preden je rodila
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otroka (vec).«Objavil Vera, upanje&ljubezen/Komentiraj (sreda, 4. februar, 16.03).

Avalon to nadlegovanje in zbadanje zelo potre, vendar starSem ali uCiteljem o tem ne pove
niesar. Zakaj jim svojih tezav ni zaupala, je v Avalon obrazlozila nekako takole: »Dijaki ne
zaupamo v vasSe prijeme in strategije. Ucitelji lahko kar naprej nabijate o pravicah in
odgovornostih, ampak ko te nekdo ustrahuje, si tako prestrasen, da si ne upa$ prositi za pomoc.
Bojis se, da bos vse skupaj samo Se poslabsal. Zavedas se, da ti ne more nihe pomagati. Zato
gre§ vsak dan v Solo, upajo¢, da se bo nekega dne nehalo. Upas, da bo§ nechal pritegovati

pozornost in Se bo vsa stvar polegla.«

Avalon najbolj boli to, da so se nadlegovalci spravili nanjo pravzaprav brez konkretnega razloga.
Ceprav so vsi uporabniki bloga anonimni, sumi dekleta iz »visoke druZbe«, obéutek ima, da je pri
vsem tem glavna Alice, ki je ni marala zato, ker je njena simpatija neko¢ pomahala Avalon
namesto njej. Avalon je bila prav tako odli¢na pri pouku in tudi izgledala ni slabo, zato so ji bila
dekleta nevoséljiva. Zakaj so jo Alice in dekleta tako sovrazila, si je razlagala nekako tako: »Bilo
je, kot da bi nekdo dolo¢il hierarhi¢no lestvico in vsak je imel na njej svoje mesto. Ko sem prisla

jaz, sem zamajala njihov sistem in jih izzvala.«

Avalon se torej zapre vase in zacne ignorirati sovrazne zapise in sporocila, upajo¢, da se bo vsa
stvar polegla. Scasoma se res. Vendar pa tu tezav Se zdale¢ ni konec. Spletni nasilnezi se namre¢
spravijo na Avaloninega prijatelja Marshalla, ki ga oznalijo za homoseksualca, da je
»pozenscen«, grozijo mu celo s smrtjo. Kljub temu da je Marshall Avalon vseskozi govoril, naj
se ne zmeni za sovrazna sporocila in jih ignorira, se sam zlomi. Najhuje je, da se groznje celo
uresnicijo, Marshalla namre¢ na poti iz $ole hudo pretepejo. Vse to ga hudo prizadene in pripelje

tako dale¢, da stori samomor.

Tu zgodba doseze svoj vrh. Po tem dogodku se zacnejo stvari razpletati. Tisto popoldne, ko je
Marshall storil samomor, se Avalon na prigovarjanje starSev izpove. StarSa takoj ukrepata, oce
odide pogledat k Marshallu, vendar mu nih¢e ne odpre. Naslednji dan gredo skupaj v Solo k

ravnatelju, kjer izvejo tragi¢no vest. Avalon novica zlomi.

Primer nato prevzame policija in nekatere anonimne vrSilce spletnega nasilja pocasi razkrinkajo,

seveda jih tudi aretirajo. Medtem Avalon od Marshallove mame dobi dnevnik, v katerem je
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Marshall zapisal, kako zelo so ga nadlegovali in kako je Zelel razkrinkati nadlegovalce, vendar

mu to ni zal ni nikoli uspelo.

Najbolj nepricakovan pa se mi zdi konec. Izkaze se, da je bila glavna nadlegovalka na spletu
Avalonina dobra prijateljica. Vse to naj bi pocela v glavnem zato, ker je bila doma tudi sama
delezna nasilja in ker se je, ko je bila skrita za laznim vzdevkom in nadlegovala druge, pocutila
mocnejSo. Prav tako je Avalon zelela spraviti na slab glas, ker ji ni privos¢ila, da bi jo dekleta iz
»visoke druzbe« vzele medse, prav tako pa je bila ljubosumna na njo, ker jo je Marshall povabil

na krizarjenje.
3.2.1 RAZPRAVA IN UGOTOVITVE

Na podlagi prebranega ugotavljam, da so soSolci spletno nasilje nad Avalon vrsili predvsem zato,
ker jim je ta predstavljala groznjo, v smislu priljubljenosti in uspeha v Soli. Glavna nadlegovalka,
ki je bila pravzaprav njena prijateljica, a se je na spletu skrivala za laznim imenom, je na koncu
celo priznala, da je bila l[jubosumna na njo. Svojo hipotezo, da so v literarnem delu Unicimo jo

vrstniki spletno nasilje nad glavno osebo vrsili zaradi ljubosumja, lahko torej v celoti potrdim.

Avalon o nadlegovanju ni povedala nikomur, predvsem pa ne strokovnim delavcem na $oli.
Avtorica se v romanu niti ne osredotoca na delo uciteljev in odnosu med dijaki in ucitelji sploh ne
namenja pozornosti. Celotna zgodba je usmerjena v medosebne odnose dijakov in predvsem v
Avalonino dozivljanje, Se posebej njen notranji boj ob soofanju z nasiljem, ki ga je dozivljala
preko sodobne tehnologije. S tem ni izklju¢ena moZnost, da ji strokovni delavci na Soli ne bi znali
pomagati ali pa da ji ne Zelijo pomagati, dejstvo je, da zgodba, ki je pred nami ne odpira tovrstne
pomoci. StarSem se je zaupala Sele, ko sta sama zaslutila, da nekaj ni v redu z njo in odlo¢no
zahtevala, da jima pove, kaj je narobe. Svojo hipotezo, da glavni osebi pomagajo pristojni

delavci na Soli lahko torej v celoti ovrzem.

Visilce spletnega nasilja na koncu razkrinka policija, ki jih tudi aretira. Za kazen jim naloZzijo
opravljanje druzbeno-koristnega dela in globo v viSini 5000 avstralskih dolarjev. Po mojem
mnenju je za tak$no dejanje to premajhna kazen, saj so posledice nepopravljive. Svojo hipotezo,

da so bili vrsilci spletnega nasilja na koncu kaznovani, lahko vseeno potrdim.

Podobno se je zgodilo tudi lani, ko sta dve Svedski najstnici na socialnem omrezju Instagram

objavili fotografije svojih soSolcev in jih oznacili za vlatuge. Pod fotografijami se je kmalu
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nabralo ogromno Zzaljivih komentarjev. Najstnici sta s svojim dejanjem prizadeli 38 svojih
vrstnikov. Novica pa se je kmalu razsirila med njunimi vrstniki in kasneje tudi med odraslimi,
stvari so priSle celo tako dale¢, da so se pred Solo ene od najstnic zbrali protestniki in protestirali
proti njunem pocetju. V zadevo je kasneje posegla tudi policija. Kmalu zatem je sodisce dolocilo,
da morata najstnici vsaki od zrtev placati 1700 eurov odSkodnine. Eno so nato obsodili na pripor

za mladoletnike, drugo pa na opravljanje druzbeno-koristnih del.

3.3 ANKETNI VPRASALNIK O SPLETNEM NASILJU

V tem poglavju navajam rezultate svoje ankete, s katero sem zelel izvedeti poznavanje in
morebitne izkusnje dijakov s spletnim nasiljem. Zanimalo me je tudi, kako so v primeru
neposrednega nadlegovanja, ali pa nadlegovanja koga drugega ravnali, ali se je zadeva potem
umirila in ali so morda celo sami kdaj nad kom vr$ili spletno nasilje. Anketni vpraSalnik vsebuje
7 vpraSanj, na katerega so dijaki odgovarjali anonimno. Za vsako vprasanje je posebej prikazana
statistika odgovorov s tabelariénim in grafi¢nim prikazom, sledi interpretacija rezultatov. Na

podlagi nekaterih rezultatov sem tudi potrdil ali ovrgel prej zastavljene hipoteze.

Kot sem ze omenil, je anketo reSevalo skupno 113 dijakov, od tega 20 prvoSolcev, 18
drugosolcev, 27 tretjeSolcev in 48 CetrtoSolcev. Zaradi tezav, omenjenih v prej$njem poglavju, je
ponekod (statistiki) prihajalo do odstopanja od pri¢akovanega Stevila odgovorov, vendar je ta

delez zanemarljiv za kon¢ni rezultat ankete.

3.3.1 REZULTATI ANKETNEGA VPRASALNIKA

1. Kako si razlagas spletno nasilje?

REZULTATI

Odgovor na to vprasanje je bil opisen, zato je rezultate prakticno nemogoce prikazati s tabelo in
grafom. Dijaki od 1. do 4. letnika so si bili enotni, da je spletno nasilje nadlegovanje, Zaljenje,

pisanje grozenj preko spleta, natancneje preko socialnih omrezij, klepetalnic in e-poste. TakSen
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rezultat se mi zdi povsem pri¢akovan, saj nam pravzaprav ze termin spletno nasilje skoraj pove

njegovo definicijo.

Svojo hipotezo, da vecina dijakov ve, kaj je spletno nasilje, lahko torej v celoti potrdim.

2. Ali Ze imas izkuSnje s spletnim nasiljem?

MozZni Stevilo odgovorov po letnikih in skupaj
odgovori : ; . -

g 1. letnik 2. letnik | 3. letnik | 4. letnik SKUPAJ
DA 4 7 6 13 30
NE 16 11 21 35 83

Tabela 1: Izkusnje dijakov s spletnim nasiljem
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Graf 1: Izkusnje dijakov s spletnim nasiljem
REZULTATI

Kot je razvidno iz tabele in grafa, ve¢ji delez anketirancev $e ni imelo izkuSenj s spletnim
nasiljem. Po drugi strani pa delez tistih, ki so s spletnim nasiljem Ze imeli izkusnje, tudi ni tako

majhen. Najvec jih je v Cetrtih in drugih letnikih.
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Ker je v prvem in dokaj tudi v drugem letniku najmanj Zrtev spletnega nasilja, lahko svojo

hipotezo, da so zrtve spletnega nasilja predvsem dijaki nizjih letnikov, ovrzem.

3. Ali poznas koga, ki je bil Zrtev spletnega nasilja?

80

70

60

50

40

30

20

1

o

MoZni Stevilo odgovorov po letnikih in skupaj
odgovort ik 2 Tetnik | 3. letnik | 4. letnik SKUPAJ
DA 7 10 5 15 37
NE 13 8 22 33 76
Tabela 2: Koliko Zrtev splenega nasilja poznajo dijaki
1 In II |
Il. letnik 2. letnik .3 letnik 4. letnik Skupaj
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REZULTATI

Glede na skupne rezultate kot polovica dijakov ne pozna nobene Zrtve spletnega nasilja. Je pa
zanimivo, da je v drugem letniku delez tistih, ki poznajo zrtev spletnega nasilja, prerasel delez

tistih, ki je ne. Prav tako sta izida dokaj tesna v prvem letniku.

4. Kako si ravnal kot Zrtev ali pric¢a spletnemu nasilju? (To vprasanje so resevali le tisti, ki so

na prvo ali drugo vprasanje odgovorili z »da«. Moznih je bilo ve¢ odgovorov.)

Mozni odgovori Stevilo odgovorov po letnikih in skupaj
1. letnik 2. letnik 3. letnik | 4. letnik SKUPAJ

Povedal sem starSem. 2 0 0 0 2
Povedal sem uditelju. 0 0 0 0 0
Odjavil sem se z druzabnega 0 0 1 0 1
omreZja.

Na druZabnem omreZju sem 0 1 3 10 14
blokiral vrSilce nasilja.

Nicesar nisem storil. 3 5 3 5 16
Drugo. 2 3 0 13 18

Tabela 3: Ukrepanje proti spletnemu nasilju
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18
M Povedal sem starSem
16
14 M Povedal sem ucitelju
12 Odjavil sem se z druzabnega
10 omrezja
Na druzabnem omrezju sem
8 blokiral vrsilce nasilja
6 M Ni¢ nisem storil
4 W Drugo
1 h | | I
0
1. letnik 2. letnik 3. letnik 4. letnik Skupaj
Graf 3: Ukrepanje proti spletnemu nasilju
REZULTATI

Zanimivo je, da so dijaki, ki so bili nadlegovani ali pa le pri¢e nadlegovanju, le v dveh primerih
povedali starSem in v nobenem ucitelju. V veliko primerih so na socialnem omrezju blokirali
vrsilce nasilja ali pa preprosto niso storili ni¢esar. Pod to¢ko drugo so najpogosteje navajali, da so
za svoje tezave poskrbeli sami, nekateri so celo fizi€no obracunali z nadlegovalci, predvsem pri

dekletih pa je bilo mo¢ zaslediti tudi, da so zrtvi stale ob strani in jo podpirale.

5. Se je nadlegovanje potem kon¢alo?

MozZni Stevilo odgovorov po letnikih in skupaj
0dgOvorl T etnik [ 2. Tetnik | 3. letnik | 4. letnik SKUPAJ
DA 3 6 7 17 33
NE 1 3 2 11 17
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Graf 4: Uspesnost ukrepanja proti spletnemu nasilju
REZULTATI

Ceprav delez primerov, v katerih se spletno nasilje kljub ukrepanju ni kon&alo, ni tako majhen, e
vedno prevladujejo primeri, v katerih se je nasilje potem koncéalo. Morda bi bilo na tem mestu
dijake smiselno vprasati e to, ali morda vedo, kaj se je potem zgodilo z vrSilci spletnega nasilja,

so bili ti kaznovani?

6. Si morda kdaj sam ali z drugimi vrsil spletno nasilje?

Mozni Stevilo odgovorov po letnikih in skupaj
odgovort I ik 2. Tetnik | 3. letnik | 4. letnik SKUPAJ
DA 2 7 3 6 18
NE 18 11 24 42 95

Tabela 5: Delez vrsilcev spletnega nasilja med anketiranimi
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Graf 5: Delez vrsilcev spletnega nasilja med anketiranimi

REZULTATI

Delez dijakov, ki so bili tudi sami vrsilci spletnega nasilja, je zelo majhen. Najvec jih je v drugem
in Cetrtem letniku. Po drugi strani pa menim, da je to dokaj delikatno vpraSanje in kljub temu da

je bila anketa anonimna, niso vsi odgovorili po resnici.

24



7. Ce si odgovoril z da, zakaj? (Moznih je bilo ve& odgovorov.)

Mozni odgovori Stevilo odgovorov po letnikih in skupaj
1. letnik | 2. letnik | 3. letnik | 4. letnik | SKUPAJ
Ker mi je Sla oseba na Zivce. 2 5 3 4 14
Ker sem mislil, da sem frajer. 1 1 0 1 3
Ker se mi je zdelo zabavno. 1 0 0 3 4
Zaradi ljubosumja. 1 0 0 0 1
Ker mi je bilo dolgcas. 1 1 0 4 6
Ne vem. 0 0 0 1 1
Drugo. 0 0 0 0 0

16

14

12

10

Tabela 6: Razlogi za izvajanje spletnega nasilja

1. letnik 2. letnik

3. letnik

4. letnik

Skupaj

Graf 6: Razlogi za izvajanje spletnega nasilja
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REZULTATI

Glede na rezultate ankete so dijaki spletno nasilje najpogosteje vrsili, ker jim je zrtev §la na Zivce.
Nekaj jih je mislilo, da so bili zaradi tega »frajerji«. Skoraj zaskrbljujoCe pa je dejstvo, da so
nekateri to poceli zaradi zabave in iz dolgcasa. TakSno preganjanje dolgega Casa in zabavanje,

kjer na drugi strani zrtev zelo trpi, Ze meji na sadizem.

Na zacetku raziskovanja sem predvideval, da so dijaki spletno nasilje nad zrtvijo vrsili zaradi
ljubosumja, ker je bila morda Zrtev boljsa od njih in jo na tak nacin, podobno kot v literarnem
delu Unicimo jo, Zeleli spraviti na slab glas. Postavil sem hipotezo, da dijaki spletno nasilje
najpogosteje vrsijo zaradi ljubosumja. \Vendar pa jo lahko, na podlagi ugotovljenega, v celoti

ovrzem.

4 ZAKLJUCEK

Razmah informacijske tehnologije je spremenil in $e spreminja nase zivljenje z mnogih vidikov.
Splet ima ogromno prednosti, na njem lahko najdemo skoraj vse, ima pa tudi svoje slabosti.
Preko spleta je Zal mozno vrsiti tudi nasilje. VrSilei se obicajno skrivajo za laznimi imeni in
piSejo zgolj sovrazne in po navadi tudi neresni¢ne stvari o zrtvi. Spletno nasilje nadlegovalci
najpogosteje vrsijo preko spletnih socialnih omrezij, klepetalnic in elektronske poste.
Nadlegovalci lahko na spletu o Zrtvi Sirijo lazi, jo Zalijo, zmerjajo, najhuje pri vsem tem pa je to,

da so to javno dostopne vsebine in da jih lahko vidijo prakti¢no vsi.

V literarnem delu Unic¢imo jo, ki sem ga prebral, je taksna situacija zelo dobro prikazana.
Nevoscljivi soSolci po spletnem blogu pisejo lazi o glavni junakinji, zato jo za¢nejo zbadati tudi v
Soli in je ne sprejmejo v druzbo. Glavna oseba Zeli spletno nasilje prekiniti z ignoriranjem
sovraznih sporocil, kar ji celo uspe, vendar pa se nadlegovalci potem spravijo na njenega
prijatelja. Sele ko ta prijatelj pod hudim pritiskom so$olcev naredi samomor, se za¢nejo stvari
razpletati. V zgodbi, ki je napisana po resnicnem dogodku, se dandanes prav gotovo najde

marsikateri najstnik, ki je Zrtev zacaranega kroga spletnega nasilja.

Z analizo odgovorov ankete sem ugotovil, da vecina anketiranih dijakov ve, kaj je spletno nasilje,
vendar pa ima manj kot polovica izkusnje z njim. Prav tako jih veliko ni bilo niti prica taki obliki

nasilja. Zanimivo je, da niti ena Zrtev spletnega nasilja o svojih tezavah ni povedala ucitelju.
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Zavedati se moramo dejstva, da lahko na prvi pogled Cisto nedolzno zbadanje na spletnem

socialnem omrezju ali klepetalnici kmalu zraste v nekaj ogromnega, nekaj, kar lahko zrtvi tudi

.....

5 VIRI'IN LITERATURA

e http://www.fvv.uni-mb.si/DV2012/zbornik/splosna sekcija/Rus Bernik.pdf (15. 12.
2013)

e http://www.24ur.com/novice/slovenija/domisljija-nadlegovalca-ne-pozna-meja.htmi (3. 1.
2014)

o http://sl.wikipedia.org/wiki/Spletno_socialno_omre%C5%BEje (19. 1. 2014)

e https://www.ip-rs.si/varstvo-osebnih-podatkov/informacijske-tehnologije-in-osebni-
podatki/varstvo-osebnih-podatkov-na-internetu/ (16. 1. 2014)

e http://www.24ur.com/novice/svet/instagram.html (4. 2. 2014)

e Oblak, T. in Petri¢, G. (2005): Splet kot medij in mediji na spletu. Ljubljana: Fakulteta za
druzbene vede (FDV).

e McCaffrey, K. (2011): Unicimo jo. Dob pri Domzalah: Zalozba Mis.

27


http://www.fvv.uni-mb.si/DV2012/zbornik/splosna_sekcija/Rus_Bernik.pdf%20(15
http://www.24ur.com/novice/slovenija/domisljija-nadlegovalca-ne-pozna-meja.html
http://sl.wikipedia.org/wiki/Spletno_socialno_omre%C5%BEje
https://www.ip-rs.si/varstvo-osebnih-podatkov/informacijske-tehnologije-in-osebni-podatki/varstvo-osebnih-podatkov-na-internetu/
https://www.ip-rs.si/varstvo-osebnih-podatkov/informacijske-tehnologije-in-osebni-podatki/varstvo-osebnih-podatkov-na-internetu/
http://www.24ur.com/novice/svet/instagram.html

PRILOGE:

e ANKETNI VPRASALNIK O SPLETNEM NASILJU
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ANKETA - SPLETNO NASILJE

Ta anketni vpraSalnik sluzi kot sestavni del raziskovalne naloge, ki se ukvarja s spletnim nasiljem na primeru
literarnega besedila. V raziskovalni nalogi bom v interpretativnem delu tudi preveril, koliko izkuSenj imajo mladi s
spletnim nasiljem. Hvala za sodelovanje.

Miha Zolek
Obkrozi: SPOL a) moski
b) zenski
Obkrozi: LETNIK a) 1. letnik
b) 2. letnik
c) 3. letnik
d) 4. letnik

1. Kako sirazlagas spletno nasilje?

2. Ali Ze imas$ izkudnje s spletnim nasiljem?

a) Da.
b) Ne.
3. Ali poznas koga, ki je bil Zrtev spletnega nasilja?
a) Da.
b) Ne.

Naslednji dve vprasanji resujejo tisti, ki so na prvi dve odgovorili z da.

4. Kako siravnal kot Zrtev ali prica spletnemu nasilju?

a) Povedal sem starsem.

b) Povedal sem ucitelju.

c) Odjavil sem se z druZzabnega omrezja.

d) Nadruzabnem omreZju sem blokiral vrsilce nasilja.
e) Nic¢ nisem storil.

f)  Drugo:

5. Se je nadlegovanje potem koncalo?
a) Da.
b) Ne.

6. Si morda kdaj sam ali z drugimi vrsil spletno nasilje?
a) Da.
b) Ne.

7. Ce si odgovoril z da, zakaj?
a) Ker mije Sla oseba na Zivce.
b) Ker sem mislil, da sem frajer.
c) Kerse mije zdelo zabavno.
d) Zaradiljubosumja.
e) Ker mije bilo dolgcas.
f)  Nevem.
g) Drugo:




