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Povzetek

V raziskovalni nalogi sva preucili jezikovno pravilnost in ustreznost v najvecjem
trgovskem centru v Celju (Citycenter). Racuni nas spremljajo pri vsakem nakupu,
zapisi delovnega ¢asa trgovin pa ob vhodu v trgovino. Ceprav se nam zdijo raduni
samo nepotrebni kosi papirja, so zaradi davcnih blagajn zelo pomembni; in ce
mislimo, da delovnega ¢asa ni mogocCe napacno zapisati, se motimo. Ker kot vsa
dekleta radi nakupujeva, veliko Casa preziviva v trgovskih centrih, a pravopisnim
napakam na racunih ali zapisu delovnega Casa nisva namenjali posebne pozornosti — a

samo do trenutka, ko sva se odlocili, da to podrocje razisceva.

Raziskovalna naloga preucuje racune, ki sva jih dobili od veéine trgovcev in zapise
delovnega casa ob vhodu v trgovino. Ker gre za javna besedila, se pri¢akuje, da bodo
pravopisna pravila dosledno upoStevana, vendar Ze beZzen pregled racunov, Ki jih
vsakodnevno prejmemo ob nakupu, slednjega ne potrjuje. Z raziskovanjem ra¢unov in

zapisa delovnega ¢asa sva opozorili na najpogostejSe pravopisne napake.

Kljuéne besede: trgovski center v Celju, pravopisne napake, racuni, delovni ¢as
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Jezikovna pravilnost in ustreznost v najvecjem trgovskem centru v Celju

1 Uvod

1.1 Opis raziskovalnega problema in namen

Trgovskih centrov v Celju je vsako leto ve¢. Njihova jezikovna podoba se izraza na
razlicne nacCine — s pomocjo oglasevanja, na spletu, oglasnih plakatih ob cesti, v

oglasih, ki jih prejmemo v poStni nabiralnik idr.

Namen raziskovalne naloge je predstaviti jezikovno podobo najvecjega
nakupovalnega trgovskega centra v Celju (Citycenter). Jezikovno pravilnost in
ustreznost sva raziskovali na podlagi dveh izhodis¢ — ra¢unov in zapisa delovnega

¢asa.

Racuni nas spremljajo pri vsakem nakupu in delovni ¢asi ob vhodu v vsako trgovino.
Zanimalo naju je, katere slovni¢ne napake so najpogostejse, katere napake delamo, jih
pravzaprav zasledimo vsak dan, pa ne pomislimo, da so to napake ipd.

Preucili sva racune, ki sva jih dobili od veine trgovcev in zapise delovnega ¢asa ob
vhodu v trgovino. Racune sva razvrstili glede na tip trgovine, nato pa $e po tipu

jezikovne napake.

1.2 Hipoteze

Pred natan¢nim pregledom racunov in zapisa delovnega ¢asa posameznih poslovnih

enot/trgovin, sva si zastavili naslednje hipoteze:

1. Knjigarne/papirnice imajo pravilno zapisane podatke.

2. Vse trgovine imajo ob vhodu zapisan delovni Cas.

3. Dav¢ne blagajne bodo pri pridobivanju racunov neposredno od trgovcev
predstavljale problem.

4. Vse trgovine ne morejo natisniti (praznih) racunov.

5. Nekatere napake na rac¢unih so prisotne izklju¢no zaradi uporabljenega

racunalniskega programa.
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Z raziskovalnimi metodami, navedenimi v nadaljevanju, sva zeleli ugotoviti, ali so

hipoteze pravilne.

1.3 Raziskovalne metode

Najino raziskovalno delo je temeljilo na gradivu tiskanih ra¢unov, ki sva jih dobili
neposredno od trgovcev, in na podlagi fotografij zapisa delovnega Casa.

Ko sva pridobivali gradivo, sva v trgovini pristopili do prodajalca/prodajalke, se
predstavili in povedali, da opravljava prakti¢en del za najino raziskovalno nalogo.
Prosili sva za prazen racun in za dovoljenje fotografiranja delovnega ¢asa na izlozbi,
Ce ga je trgovina/poslovna enota imela zapisanega. Vseh trgovin je 105, v
dvomese¢nem obdobju sva jih obiskali 70. Od teh sva dobili 51 rac¢unov in fotografij

delovnega Casa.

V nekaterih primerih sva dobili oboje: fotografijo in racun, v nekaterih primerih sva
lahko samo fotografirali delovni ¢as, ker nekatere trgovine niso mogle izdati praznega
ra¢una (zaradi programa, dav¢nih blagajn itd.); nekajkrat sva dobili samo racun (Ce
zaradi programa nekatere trgovine niso mogle natisniti praznega racuna, so nama
prodajalci dali kopijo kaksnega prejSnjega racuna). NajvecCkrat je bil razlog, da
delovnega ¢asa ob vhodu ni bilo zapisanega, ta, da je enak za vse trgovine v

trgovskem centru. Le v redkih primerih pa nisva dobili nicesar.

2 Teoreticni del

Za lazje iskanje napak sva najprej preucili teorijo, da bi vedeli, na katere napake

morava biti pozorni.

Pomisljaj (-), daljsa crtica kot deljaj oz. vezaj, je veinoma eno-, lahko pa tudi
dvodelno loc¢ilo, nac¢eloma nestiéno. Oblikovno lo¢imo navadni in tako imenovani
dolgi pomisljaj, po vlogi pa odstavénega, predloznega, oklepajnega, narekovajnega
ipd. Dolgi pomisljaj piSemo lahko med povedmi, ki niso deli istega besedila, ¢e je v

njih Ze uporabljen navadni pomisljaj.
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Ustrezno zapisovanje delovnega casa:

PON.-PET.: 9-21h (popolnoma neustrezen zapis),
PON.—PET.: 9—21 h (namesto predloga od ... do, sticno na obeh straneh).

Vezaj (-) je (v primerjavi s pomisljajem) kratka ¢rtica; naceloma je stiCen (sticni
vezaj), redko tudi nesti¢en (nesti¢ni vezaj, ¢e je s presledkom lo¢en z obeh strani ali le

z leve).

Krajsava. SP 2001: je ohranjeni del zapisane besede, okrnjene v nezac¢etnem delu;
skrajSano besedo (ali besedno zvezo) imenujemo simbol, ¢e jo beremo ¢rkovalno; ce
jo beremo, kakor da je zapisana v celoti, jo imenujemo okrajSava (na primer t. i. za

tako imenovani).

Kratica. SP 2001 (razvidno iz sobesedila): Nastajajo tako, da besede ali stalne
besedne zveze okrnimo, navadno prav do zacetnih ¢rk. Tako dobljene krne iz

besednih zvez nato strnemo v kratico (M, K > MK = Mladinska knjiga [trgovina]) ...

Okrajsava. SP 2001: OkrajSave so okrajSano zapisane besed ali besedne zveze;

znamenje okrajSanosti je pika: s. p. = samostojni podjetnik; d. d. = delniska druzba.

Odlocili sva se, da bova najprej pregledali racune. Razdelili sva jih na tiste, ki imajo
napisan delovni ¢as, in na tiste, ki ga na raCunu nimajo. Potem sva zaceli preucevati
tiste, ki imajo delovni Cas napisan tudi na racunu. Bili sva pozorni na zapis krajSav,

pomisljajev, zacetnic in krajsav.

3 Prakticni del

Najino raziskovanje se je pricelo v poletnem casu 2016 in nadaljevalo v jesenskem.
Da sva zbrali ves potrebni material (racune in fotografije), sva potrebovali skoraj dva
meseca. Ko sva zakljucili s preu¢evanjem teorije, sva zaceli iskati napake, najprej na
racunih. Vsak raun sva analizirali in napake izpisali na list. Izpostavljava po en

napacen/neustrezen primer, sicer bi se napake podvajale.
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3.1 Napake na racunih

1. primer

Ime trgovine, izpisane na ra¢unu

Ker sva rac¢une analizirali od zacetka proti koncu, sva naleteli Ze na prvo napako. Gre

za ime trgovine oz. zapis okrajSave za druzbo z omejeno odgovornostjo

(d.0.0.).

EUROSPORT TRADE D.0O.0.
Malera Spasi~eva &, 1000
SL. 5500, GEOX SHC EEJE
e 8 RT 33000-0004943887
03/541-55-20, GSM 041 319 795
smmmmm=m=="as: 16:0d==ssmsmomsmmm=na

Ponovni 1zpis

Ra~un <t.: 5500-5501-5502934

Kraj: Celje Datum: 24.08.2016

Blagaina: 5501

Poslovalnica: 5500

Artikel EM DDU Kol Znesek

805151614278 PAR 22%

GEOX OTROLK! EULLJT 1,00

FW1B COoDBZ 28.0

CENA: 77,00 POP: 20,00% 77,00

Urednost blaga: 77,00

Popust: 15,40

DDU : 11,11

Znesek ra~una: 61,60
MASTERCARD : 61,60

Stopnia DDU Urednost =z DDU Znesek DDU
22,00 % 61,60 TT . A1

Skupaj DDU H 17 14
[t. kopije: 1

EOR: 187edald5-1256-4129-a45d-65882075e17a

Z0T :04166deB6c0bB21 2295a296e3560d9301

Use cene so v EUR

PRODAJALEC : S

Odprto: Ponedel jek — Petek od 9h do Z21h
Sobota od 8h do Z21h: nedeljia 9h do 15h
www . curosport-trade.si: Hvala za nakup!

Neustrezni zapis: EUROSPORT TRADE D.O.O.
Med krajsavo D. O. O. manjkajo presledki in vejica za imenom trgovine.

Ustrezni zapis: EUROSPORT TRADE, d. o. o.

4
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2. primer

Nenapisane ¢rke

S,0LIVER SLO D.0.0,
Stritarjeva ul. 7, 1000 Ljubl jana
1D za DDV: S168422369

PE s.0liver Junior - CE Citycenter |
Mariborska 100, 3000 Celje
TEL: 03 42 53 222

CELJE, 13.09.2016 14:25:21
Datum izroYitve blaga : 13.09.2016

DARILNI IZPIS Vezna St.: CE1-B010~2015008870
Int. ozn.: 010-008782/2016

m |
\_KollYma EM .

BABOBS 16473 5778 128
JAKNA

-1,00 KOS
64608516473 5778 140
JAKNA

1,00 KOS

Prodajalec : D
HVALA ZA NAKUP!

Kupljeno blago jmenjatj v
rogrT4~h dni od dneva nakupa
w Blago mora biti opremljeno
2 Yeldaracijo In ne sme blti

Neustrezni zapis: KoliYina; Kupljeno blago je mo§no zamenjati v roku 14-ih dni od
dneva nakupa z raYunom. Blago mora biti opremljeno z deklaracijo in ne sme biti

nogeno.

Ocitno je, da se v tem programu ne morejo izpisati Sumniki. To je sicer programska

napaka, ampak je obravnavana kot pravopisna napaka.

Ustrezni zapis: Koli¢ina; Kupljeno blago je mozno zamenjati v roku 14-ih dni od
dneva nakupa z racunom. Blago mora biti opremljeno z deklaracijo in ne sme biti

noseno.
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3. primer

Zapis datuma

MLADINSKA KNJIGA TRGOVINA 1D.0.0.
SLOVENSKA CESTA 29, 1000 LJUBLJANA
KNJIGARNA IN PAPIRNICA CITYCENTER
MARIBORSKA CESTA 100, 3000 CELIJE
Telefon: 03/428-52-68

1D za DDV: SI48494210

Racun: 3324-1-42472 17:28:23
Blagajnik: gl

Naziv EAN
EM Koli¢ina Cena Vrednost

ROLER PILOT BLRIT-FR7... 4902505417498

KOS 1 X 3,00 3,60
Popust 10,00 % 0,36

Skupaj : 3,24 EUR
Osnova za DDV DDV %% Znesek DDV

2,60 22,00 0,58

Skupaj : 2.60 0.58
Vrsta placila : Prejeto
Gotovina 3.40 EUR
Vraéilo 0,10 EUR

HVALA ZA NAKUP !

Z.O¥: cab5177f2136ccc27a2152843eb3c¢dbe
EOR: 23a04{8d-2835-435-833a-bObb1 7bd97a5s

Prosimo vas, da udbenikov in delovnih
zvezkov ne ovijate pred zadetkom
solskega leta. S priloZenim radunom
boste lahko zamenjali le neposkodovane
in neovite izdelke. Gotovine ne vracamo.

Uspesno novo solsko leto.

Neustrezni zapis: 13.09.2016

Tako kot pri krajSavah, se za vsako piko napise presledek.

Ustrezni zapis: 13. 9. 2016
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4. primer

Uporaba velike zacetnice in vezaja/pomiSljaja

Tom Tailor Lesce d.o.o.

Alpska ¢. 43, 4248 Lesce

POSL. 4480, Tom Tailor City C.
10:5129041317

Tel:+386 51 658 528

e e e ) e e e
Racun st.: 4480-4481-1009421
Kraj: Celje Datum: 26.07.2016
Bla?ajna 4481
Poslovalnica: 4480
Artlkel EM DDV Kol 7nesek
405718ba1 545 KUS ?2%
JEANS HLACE 3/4 1,00
82044190070 1604 1054 28
CENA: 29,99 29,99
Vrednost blaga: 29,99
Popust: 0,00
V 5.41
Znesek racuna 29,99
BON D£SETAK. 30,00
Vracilo: -0,01
Stupn]a DDV Vredno»t z DDV Inesbk DDV
22,00 % 29.99 41
Skupa) DDV z 5.41

EOR:63a327f3-bebic - 4068-8a35-96 824200118
101:97775{c2ccda306bd8947a76e4364 F4b

oRan

Vse cene so v EUR

PRODAJAL EC -

Delovi 9:00-21:00
¢del ja 9:00-15
vala za nakup!

i cas Pon.-Pet.
0 - 21:0

WWW. sportlna ST,

UVELJAVLJANJE REKLAMACIJ ZA KUPLJENO
BLAGO JE MOZNO LE S PREDLOZITVIJO RACUNA

Neustrezni zapis: Pon. —Pet.; 8:00 — 21:00
Pri zapisu moramo paziti na to, da je med dnevoma zapisan pomisljaj in ne vezaj;

dneve zapiSemo v celoti z velikimi ali v celoti z malimi ¢rkami.

Ustrezni zapis: PON.—PET. /pon.—pet.; 8.00-21.00
7
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5. primer

Manjkajoca lo¢ila

SOCKS NOGAVICE

Irro d.o.o.

Stanetova 19 3000 Celje

PE CITYCENTER CELJE
Mariborska 100,Celje

Tel: 035894095

ID ZA DDV S| 74365690

Rac¢un BL4-4-9418

Interna st. 9235/16

Datum 15.9.2016 16:22

Kopija 1

Blagajna BLAGAJNA-City Center
Celje

1D za DDV SI174365690

Prodajalec vl SN

rtikel

DDV
Koligina] EM Cena %o Vrednost

Artikel

SISI 45 STYLE 15 BAMBU 2
8300081144993

1,00 PAR 4,69 € 22,00 4,69 €
SIS 45 STYLE 15 BAMBU 2
8300081144993

1,00PAR 4.69 € 22,00 4.69 €
Skupaj vrednost 9.38 €
DDV | Osnova| Vrednost DOV
22,00% 7.68 € 1.69 €
SKUPAJ ZA PLACILO 9,38 €
GOTOVINA 10,00 €
Vrnjeno 0.62 €
ZO| €7¢0c139962f109dabad5azbetac49cd

EOR 83919¢c53-3b51-46f3-8257-4fbbbadfOd69
%

Privosdite svojim nogam najboljse.

Neustrezni zapis: Ustrezni zapis:
Racun e Racun:

Interna §t. ... Interna §t.:
Datum Datum:
Kopija . Kopija:
Blagajna ... Blagajna:

ID za DDV ... ID za DDV:
Prodajalec ... Prodajalec:

Na primeru je razvidno, da manjkajo dvopicja.
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6. primer

Izpuscene €rke, slovenska ustreznica za poimenovanje

Jones Celje
Mariborska cesta 100
3000 Celje, Slowenien

+386 3490 5555
jones.celie@jones.at
DDV: Sl 24611450

Ponovno tiskanje
Invoice: FILE5-BLAGT=204601691
Raeu 201601691 ( Blagajn 1 24.08.2016 13:38:45
KN 20650522

Irena Percic

Trubareva
3000 Celj
Stregel vamyes p- o=y

Artikel Kom Qena Znesekﬁ
22-9009437456962-25010201

AC Pumps 385 1 149,90 30,00
Za plaeilo EUR 30,00

vkljueno z 22% DDV 30,00 5,41

lzdana gotovina: EUR 30,00
Naein plaeila: Gotovina EUR 30,00

Zahvaljujemo se za nakup in se veselimo ponovnega
obiska.

TRGOVINA JONES
Zamenjave in reklamacije upostevamo v 8 dneh.

Znizanih izdelkov ne zamenjamo.
Reklamacije upostevamo ob predloZitvi racuna.

EOR: 2eacfdf7-870c-40c6-a2e5-2b32b17¢c2140
ZOIl: 1d4b8df7054fa5a5122d42eb1d24a910

[l e (]
1
=]

Neustrezni zapis: raeuna, Blagajn 1, Slowenien
Tukaj vidimo, da je program izpustil zadnje ¢rke in ni izpisal ¢rke ¢. Poleg tega se na

slovenskem rac¢unu pojavi nemski zapis besede Slovenija (Slowenien).

Ustrezni zapis: racuna, Blagajna 1, Slovenija
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3.2 Napake na zapisih delovnega ¢asa ob vhodu

Najprej poglejmo nekaj ustreznih zapisov delovnega ¢asa:

a) Trgovina je odprta od 9. do 21. ure (napac¢no od 9.-21. ure).

b) Trgovina je odprta od 9.00 do 21.00 (napac¢no od 9. do 21.00 ure).
c) Trgovina je odprta 9.—21. ure (napacno 9.-21.00).

¢) Trgovina je odprta 9.00-21.00 (napac¢no 9.00-21.00 ure).

ABANKA

(p banka celje

poslovni Cas

Menjalnica

Bxchange office Cambio valite

=] v v

Neustrezni zapis: napacni vrstni red, neustrezna raba vezaja med besedama
Ustrezni zapis:

ponedeljek—petek:  od 9.00 do 18.00 (uporabimo pomisljaj nam. vezaja)
sobota: od 8.30 do 12.00

10
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Neustrezni zapis: napa¢no poimenovanje delovnega ¢asa — odpiralni ¢as

Ustrezni zapis: delovni ¢as. Za tako poimenovanje (tj. odpiralni ¢as) bi bilo potrebno

napisati:

ODPIRALNI CAS
ponedeljek—petek: 9.00
sobota: 8.00

nedelja: 9.00

Ustrezni zapis:
DELOVNI CAS
ponedeljek—petek:
sobota:

nedelja:

ALl

9.00-21.00

8.00-21.00

9.00-15.00

11

ZAPIRALNI CAS
ponedeljek—petek: 21.00
sobota: 21.00

nedelja: 15.00
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Neustrezni zapis: celotni zapis delovnega Casa

Ustrezni zapis (okraj$ave dni, uporaba pomisljaja med urami):
DELOVNI CAS

pon.—pet.: 9.00-21.00

sob.: 8.00-21.00

ned.: 9.00-15.00

12
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Neustrezni zapis: zapis ur

Ustrezni zapis:
ODPRTO

ponedeljek—petek
9.00-21.00
sobota
8.00-21.00
nedelja
9.00-15.00

Neustrezni zapis: zapis besedne zveze delovni cas
(delovni cas), zapis ur, ime podjetja

Ustrezni zapis:

DELOVNI CAS

od ponedeljka do petka
9.00-21.00

sobota

8.00-21.00

nedelja

9.00-15.00

Eurosport trade, d. 0. 0. (v originalnem zapisu

manjka vejica)

13

ODPR™ G

nedelja
9.-15.

bnlal
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4 SKklepne ugotovitve

V sklepnih ugotovitvah bova ovrgli ali potrdili najine hipoteze.

H 1: Knjigarne/papirnice imajo pravilno zapisane podatke.

Ta hipoteza ne drzi, ker sva tudi pri raunih in fotografijah, ki sva jih pridobili
(knjigarne, papirnice in podobne trgovine), nasli napake. Veéina je bila sicer

programskega izvora, ampak obravnavane so kot pravopisne/slovni¢ne napake.

H 2: Vse trgovine imajo ob vhodu zapisan delovni ¢as.

Tudi ta hipoteza ne drzi. Pri veliko trgovinah/poslovnih enotah sva ugotovili, da ob
vhodu nimajo napisanega delovnega ¢asa. Tudi na racunih teh trgovin velikokrat ni

bilo zapisanega delovnega €asa (nasle pa so se seveda tudi izjeme).

H 3: Davéne blagajne bodo pri pridobivanju racunov neposredno od trgovcev

predstavljale problem.

Ta hipoteza drzi. Obiskali sva 70 trgovin in pri 51 sva dobili rac¢un. Pri ostalih (19) so
bile najpogostejsi razlog, da nisva dobili racuna, prav davéne blagajne. Ker nama ni
bilo jasno, kaj sploh so davéne blagajne, sva na spletu preiskali novice in ugotovili, da
lahko originalni racun dobi samo kupec. Zato sva pri nekaterih trgovcih/poslovnih

enotah dobili samo kopijo.

H 4: Vse trgovine ne morejo natisniti (praznih) rac¢unov.

Navedena hipoteza drzi. To sva ugotovili ze v zacetku zbiranja ra¢unov in slik. Veliko
programov oc€itno nima funkcije, da natisne prazen racun. Ko nama je eden od
prodajalcev ponudil, da nama natisne kopijo racuna, sva se odlocili, da nama bo
takSna kopija mogoce prisla Se bolj prav zaradi moznih napak v imenih izdelkov (kar
se kasneje ni zgodilo). Najino vprasanje, ki je bilo na zacetku: »Bi nama, prosim,

lahko za raziskovalno nalogo natisnili prazen racun, ¢e vam program to omogoca?«,
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sva zaradi teh kopij dopolnili: »Bi nama, prosim, lahko za raziskovalno nalogo
natisnili prazen racun, ¢e vam program to omogoca? Ce ne morete, bi prosili za

kopijo kaksnega drugega racuna.«

H 5: Nekatere napake na racunih so prisotne izklju¢no zaradi uporabljenega

racunalniSkega programa.

Tudi najina zadnja hipoteza drzi. Pri kar velikem Stevilu racunov sva ugotovili, da
programi niso zmozni natisniti Sumnikov ali pa jih izpuséajo. Ker je bilo takih
primerov kar veliko in nisva bili prepricani, ali naj to Stejeva kot napako, sva se pri
mentorju pozanimali, ¢e to uposStevava kot »napako«. Kot sva ugotovili, sodi ta
»napaka« med neustrezne zapise, zato je seznam ra¢unov z napacnimi zapisi postal

obsezne;jsi.
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5 Zakljucek

Na zalost se v nasem zivljenju kljub solidni povpre¢ni izobrazbi Se kar naprej
pojavljajo slovni¢ne in pravopisne napake. V vsakdanjem zasebnem Zivljenju jih ne
zaznavamo pogosto, nanje pa postanemo pozorni, ko se kdo, ki deluje v Solstvu,

zdravstvu, politiki, v najinem primeru tudi na trgovskem podro¢ju, zmoti.

Pri¢akovali sva, da si bodo trgovci vzeli ¢as in preverili jezikovno pravilnost na
njihovem materialu in prostoru (reklame, TV oglasi, racuni, izlozbe itd.), ampak se je

to pricakovanje izkazalo za napacno.

V raziskovalni nalogi sva opozorili samo na najocitnejSe napake, nasli pa sva jih Se
veliko ve¢. Materiala za preucevanje za naslednje generacije ne bo kmalu zmanjkalo.
Ceprav se verjetno vedina trgovcev ne zaveda, da ima v zapisih napake, se te
pojavljajo prepogosto, zato bi bilo prav, da bi nanje ¢im veckrat opozorili tudi v

javnosti.

Z najinim raziskovalnim delom oz. nazorno ponazoritvijo sva Zeleli prispevati k
ozavesCanju pravopisnih napak. Jezikovna pravilnost in ustreznost prispevata tudi k
ugledu posameznih poslovnih enot in izraZata spostovanje do slovenscine, s tem pa

tudi spoStovanje do potroSnikov.
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