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POVZETEK

KLJUCNE BESEDE: storitve, mestno jedro, dejavniki, ki ljudi odvraéajo od nakupovanja

v mestnem jedru, pozitivni dejavniki nakupovanja, deficitarne storitvene dejavnosti.

Pred vami je raziskovalna naloga, ki govori o doloc¢enih dejavnikih, ki vplivajo na vse vecji
upad storitvenih dejavnosti v starem mestnem jedru. Storitveni lokali se selijo na obrobje
mest, kjer se gradijo veliki, moderni in po standardih EU-ja nakupovalni centri, kjer na
enem mestu ponujajo raznovrstno ponudbo.

Z najino raziskovalno nalogo sva raziskovali kateri dejavniki anketirance odvracajo od
nakupovanja v mestnem jedru, kateri jih prepri¢ajo, da raje nakupujejo v njem, kot v
nakupovalnih centrih, katere dejavnosti so po mnenju anketirancev v mestnem jedru
najbolj potrebne in kateri so tisti dejavniki, ki po njihovem mnenju najbolj vplivajo na
odmiranje celjskega mestnega jedra.

7. raziskovalno nalogo sva ugotovili, da ljudi od nakupovanja v mestnem jedru najbolj
odvracajo predraga in nezadostna parkiriS¢a, neurejen parkirni reZim in kaznovalni ukrepi
mastne straze. Tudi nedostopnost lokalov, premalo raznolika ponudba, neurejen izgled
objektov ter previsoke cene izdelkov in storitev ljudi odvracajo od nakupovanja v mestnem
jedru. Ljudje, ki raje nakupujejo v mestnem jedru se odlo¢ijo za nakup predvsem zaradi
manjSe gnece in prerivanja, mirnejSega okolja, moznosti sprehoda z otroki skozi mesto in
zaradi raznovrstnih prireditev.

Ugotovili sva, da mestno jedro potrebuje picerijo, kjer bi se pice prodajale tudi na kose,
dobro zaloZeno mesnico z bio mesom in izdelki slovenskega porekla, gostilno prijazno
otrokom, nujno potrebna pa se zdi anketirancem, da bi v mestnem jedru potrebovali
gostilno s poudarkom na slovenski kulinariki, saj turisti, ki pridejo na ogled mestnih
znamenitosti, Zelijo poskusiti Se kakSno slovensko kulinaricno posebnost, vendar v Celju ni
tovrstne ponudbe.

Meniva, da bi mestno jedro ozivelo tudi, ¢e bi se tam pogosteje odvijale prireditve na
prostem, kot na primer koncerti za razli¢ne starosti, razne humoristi¢ne predstave (Borza

smeha) in razne uli¢ne predstave, ki bi privabile ljudi razlicnih generacij.

Torej, mestno jedro bi moralo ljudem ponuditi tisto, Cesar jim trgovski centri ne morejo.
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1 UVOD

1.1 Opredelitev podroc¢ja in namen projekta

Ljudje se s storitvami srecujemo vsak dan. Smo uporabniki Stevilnih storitev, ki jih nudijo
na primer prevozniki, turisticne agencije, restavracije, trgovine, frizerji, kulturno in
vzgojno izobrazevalne organizacije in drugi.

Storitve so postale tako reko¢ del naSega Zivljenja. Opredelimo jih lahko kot posebno
dejavnost ali delovanje, ki ga izvajalec storitve ponudi porabniku. Podjetje vkljuci v svojo
ponudbo izdelkov obicajno tudi storitve, ki lahko predstavljajo manjsi ali vecji del celotne
ponudbe.

Nekatere storitve je mogoce izvrSiti le, ¢e je med opravljanjem storitve prisoten uporabnik.

Danes se ve€ ljudi ukvarja in preZivlja s storitvami kot s proizvodnjo izdelkov. Storitve
nastajajo v storitvenem procesu, v katerega so vkljuceni udelezenci (izvajalci in porabniki),
rezultat tega procesa pa je storitev. Storitve so razdeljene v dolocene sekcije, kot so na
primer: sekcija frizerjev, sekcija cvetliCarjev, vrtnarjev, sekcija taksistov, sekcija za

promet, sekcija za gostinstvo in turizem in druge.

Storitveni sektor je najhitreje rasto¢ del gospodarstva in se zato najhitreje razvija. V najbolj
razvitih drzavah je v storitvenih dejavnostih zaposlenih ve€ kot 2/3 ljudi. Tudi v Sloveniji
v zadnjih letih opaZzamo, da se ta sektor najbolj razvija in zaposluje najve¢ ljudi. V
zadnjem cCasu nastaja vse veC gostinskih obratov, picerij, restavracij in drugih storitev v
sklopu velikih trgovskih centrov ob robu mest. Ker v teh centrih obiskovalci lahko opravijo
vrsto razli¢nih storitev in opravil, finan¢nih, ban¢nih, servisnih in nakupovalnih, se seveda
odlocijo tudi za gostinski lokal znotraj nakupovalnega in poslovnega centra.

Posledice so, da mestna srediS¢a ostajajo vedno bolj prazna, trgovine, gostilne in drugi

lokali v srediS¢u mest pa vedno manj zanimivi in obiskani.

V raziskovalni nalogi sva se odlocili, da bova preucili, kateri dejavniki ljudi odvracajo od

nakupovanja v mestnem jedru, kateri dejavniki ljudi prepriajo, da raje nakupujejo v
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mestnem jedru in kateri dejavniki vplivajo na odmiranje mestnega jedra. Ugotavljali pa sva

tudi, katerih storitvenih dejavnosti v mestnerm jedru najbolj primanjkuje.

1.2 Cilji raziskave

Dijakinji 5. letnika PTI sva se pri proucevanju omejili na naslednje ulice: Jurciceva,
GregorCieva, Levstikova, ASkerCeva, MikloSi¢eva, Kocbekova, Vodnikova,
Cankarjeva, Stanetova, GledaliS8ka, PreSernova in Gosposka ulica ter Glavni,
Muzejski, SlomSkov, Krekov, Gledaliski trg ter Trg Celjskih knezov.

Cilje v raziskovalni nalogi sva razdelili na teoreti¢ni in prakti¢ni del:

1.2.1 Cilji v teoreticnem delu:

- Opredeliti storitve

- Ugotoviti znacilnosti storitev

- Raziskati nacine razvrSCanja storitev

- Raziskati poti do nove trzno uspesSne storitve

- Raziskati, kako se ugotavlja zadovoljstvo porabnikov storitev

- Ugotoviti, kakSen pomen imajo storitve za narodno gospodarstvo

1.2.2 Cilji v empiri¢nem delu:

- Ugotoviti, kateri dejavniki ljudi odvracajo od nakupovanja v mestnem jedru

- Raziskati, kateri dejavniki imajo pozitiven vpliv na nakupovanje v mestnem
jedru

- Raziskati dejavnike, ki vplivajo na odmiranje mestnega jedra

- Ugotoviti, katere so deficitarne storitve v mestnem jedru

- Izvesti raziskavo o storitveni ponudbi v mestnem jedru

- Obdelati zbrane podatke in povzeti ugotovitve iz raziskave

- Podati predloge za izboljSanje storitvene ponudbe in popestritev dogajanja v

mestnem jedru
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1.3 Hipoteze

H1: Anketiranci menijo, da mestno jedro najbolj potrebuje dovolj zaloZeno mesnico tudi z
bio mesom slovenskega porekla

H2: Sklepali sva, da mestno jedro potrebuje tudi ribarnico z dnevno sveZo ponudbo

H3: Previsoke cene ljudi odvracajo od nakupovanja v mestnem jedru

H4: Anketirance v mestnem jedru moti premalo raznolika ponudba

HS5: Sklepali sva, da v mestnem jedru primanjkuje razlicnih oblik alternativnega
zdravljenja

H6: Predraga parkiriS¢a vplivajo na izumiranje mestnega jedra

H7: Neurejen parkirni sistem ljudi odvraca od nakupovanja v mestnem jedru

HS8: Kaznovalni ukrepi so po mnenju anketirancev prestrogi

H9: Anketiranci menijo, da mestno jedro potrebuje gostilno, prijazno otrokom

H10: Lastniki psov so navduseni nad idejo, da bi se odprla gostilna, kjer bi bila bogata

ponudba za lastnike psov in tudi za njihove pse
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1.4 Zbiranje podatkov in metode raziskovanja

V nalogi sva uporabili primarne in sekundarne metode raziskovanja. Kot primarno metodo
raziskovanja sva uporabili anketo v obliko vpraSalnika. Z anketo sva dobili odgovore, ki so
ovrgli ali potrdili najine hipoteze. Anketo sva izpeljali v mesecu februarju. Anketirali sva
nakljuéno izbrane obiskovalce iz Celja in okolice, od tega je bilo 178 Zensk in 126
moSkih. Kot sekundarno metodo raziskovanja sva poiskali razlicno strokovno literaturo na

temo storitve, ki je navedena v virih.

1.5 Omejitve pri izvedbi raziskave

Raziskavo sva izvedli v Celju in okolici, z naklju¢no izbranim vzorcem, zato vzorec ni
najbolj reprezentativen. Najvec Casa pri raziskavi sva porabili pri izpolnjevanju anketnega
vpraSalnika, saj je bilo veliko anketirancev nezainteresiranih za izpolnjevanje, nekaterim
pa je bilo potrebno dajati tudi dodatna navodila. Zaradi ¢asovne stiske je bilo treba veckrat
predhodno oditi od pouka, zato sva morali vse zamujeno nadoknaditi.

Na sreco nama nikakr$nih teZzav ni delala obdelava podatkov, saj imava zato dovolj
izkuSenj in znanj, ki sva si jih pridobili v Soli. TeZave pa so nastopile pri popisu storitvenih
dejavnosti v mestu, saj nikjer ne obstajajo podatki koliko in katere storitvene dejavnosti so
prisotne v mestnem jedru, zato sva jih pridobili sami.

Dobro razporediti ¢as in delo, da sva nalogo pravocasno pripeljali do konca. Upava, da so
najine ugotovitve dovolj zgovorne, da lahko na njihovi osnovi posredujeva mnenje in

izraziva nekaj predlogov.
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2 TEORETICNI DEL

2.1 Opredelitev storitev

Storitev lahko opredelimo kot posebno dejanje ali delovanje, ki ga izvajalec storitve
ponudi porabniku. Proizvodno podjetje vkljuci v svojo ponudbo izdelkov ponavadi tudi
storitve, ki so lahko manjsi ali vecji del celotne ponudbe. Ponudba podjetja se giblje od

samega izdelka do Ciste storitve.

Storitve delimo glede na gospodarske cilje (profitne, neprofitne) ali po ponudnikih
(zasebne, javne). Nekatere storitve je mogoce izvrsiti le, ¢e je med opravljanjem storitve
prisoten uporabnik (strizenje las).

2..1.1 RAZLIKA MED IZDELKI IN STORITVAMI

Razlike med izdelki in storitvami lahko najbolje opredelimo z naslednjimi znacilnostmi:

neopredmetenost,

- praviloma neloc€ljivost porabnika in izvajalca storitve,
- minljivost oziroma kratkotrajnost,

- spremenljivost,

- tezavnost ugotavljanja in nadziranja kakovosti,

- visoka stopnja tveganja.

2.1.1.1 Neopredmetenost

Storitve so neotipljive. V nasprotju z izdelki jih ne moremo videti, okusiti, obcutiti, sliSati
ali vonjati. Kupec lahko z nakupom kateregakoli izdelka sorazmerno opredeli, kaj je dobil
in kako so bile zadovoljene njegove potrebe. Pri storitvah tega ne more preprosto
opredeliti.

Da bi omilili negotovost, porabniki ponavadi iS¢ejo znake ali dokazila o kakovosti storitve.
Do ustreznih sklepov glede ponujene storitve pridejo na osnovi izvajalcev, opreme,

prostora, komunikacijskega gradiva, simbolov in cene.
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Oprijemljive sestavine storitve so:

stvar, ki jih ponudnik kupi ( npr. kosilo v restavraciji );

stvari, katerih status se s storitvijo spremeni, na primer servis (popravilo
avta), zdravstveni dom (ozdravitev) in fitnes klub (dobro pocutje);

stvari, ki so obrobni, ne pa glavni del vsebine storitve, na primer ¢ekovna
kniZica;

stvari, ki so del procesa, na primer tehnologija (racunalnik).

Neoprijemljive sestavine storitve so:

osebni stik z izvajalci storitev;
vzdusje, ustvarjeno s storitvenim okoljem;

obcutki porabnika.

Ceprav storitve vsebujejo oprijemljive sestavine, na primer sedeZ v avtobusu, pa je izvedba

storitve vedno neopredmetena, torej neotipliva.

2.1.1.2. Nelocljivost

Storitve ustvarimo in porabimo socasno. To ne velja za izdelke, ki jih izdelajo, nato

skladiS¢ijo in prek posrednikov prenasajo do porabnikov. Izvajalec storitve je tisti, ki jo

posreduje, in je hkrati del storitve. Ker je porabnik pogosto vkljucen v izvedbo storitve, je

vzajemno delovanje med njim in prodajalcem storitve najpomembnejsa posebnost storitev.
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2.1.1.3 Minljivost
problem, kadar je povpraSevanje stalno, ker lahko vnaprej zagotovimo zmogljivosti (ljudi
in opremo). Kadar povpraSevanje zelo niha, imajo storitvena podjetja velike tezave zaradi

zaposlovanja izvajalcev storitev in izvajanja storitev (npr.prevoz v ¢asu prometnih konic).

Ce povprasevanje preseZe ponudbo, ne moremo storitve preprosto vzeti iz zaloge in jo
ponuditi na trgu. Ce ponudba storitev preseze povprasevanje, je vrednost priprave storitev
izgubljena.

evwve

pri izdelkih, temvec jo moramo izvesti popolnoma na novo.

2.1.1.4 Spremenljivost

Storitve se spreminjajo, odvisno od tega, kdo jih izvaja, kdaj in kje. Tega se uporabniki
storitve zavedajo, zato se obi¢ajno posvetujejo z drugimi porabniki, preden se odlocijo za
dolo¢enega ponudnika storitve.

( Vekoslav Potocnik, Uvod v trzenje storitev, Ljubljana 1998)

2.1.1.5 TeZavnost ugotavljanja in nadziranja kakovosti

Ker so storitve neopredmetene in s tem tudi neotipljive, je izjemno tezavno ugotavljanje in
nadziranje njihove kakovosti. Storitve praviloma izvajajo ljudje, vendar ne tako, kot
izdelujejo izdelke. Ljudje ne delujejo kot stroji v proizvodnem procesu. Prav zato porabnik
zelo teZzko ocenjuje kakovost storitve, ki jo je dobil, pa tudi izvajalec storitve ne more
natan¢no ugotavljati in nadzirati kakovosti njene izvedbe. Ocenjevanje vrednosti in
kakovosti storitve je odvisno predvsem od mnenj, vrednot in pricakovanj obstojecih

porabnikov pa tudi potencialnih porabnikov.

2.1.1.6 Visoka stopnja tveganja
Zaradi tezavnosti ugotavljanja in nadziranja kakovosti ter obcutljivosti za ¢as in kraj
izvedbe ter izvajalce je nakup storitev (na primer izbira kirurga) bistveno bolj tvegano

dejanje kot nakup izdelka. (Vekoslav Potoc¢nik, TrZenje storitev, Ljubljana 2000)
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2.1.2 Preglednica: Temeljne znacilnosti med storitvami in izdelki

ZNACILNOST STORITVE I[ZDELKI
1.Neopredmetenost Praviloma neotipljive; | V celoti otipljivi; lahko jih
obstajajo  fizicni  dokazi | spremljajo storitve.
storitve.
2.Nelocljivost Navzoca morata biti | Navzocnost ni nujna.
izvajalec  in  uporabnik
storitve.
3.Minljivost Storitev ni mogoce | Skladiscenje  izdelkov je
skladisciti. ponavadi  nujno  zaradi
kasnejSe prodaje.
4.Spremenljivost Kakovost storitev se | Kakovost je lahko
spreminja glede na to, kdo, | standardizirati.
kje in kdaj jih izvaja.
5.Tezavnost merjenja in | Ugotavljamo predvsem [ Merimo  in  nadziramo
nadziranja kakovosti zadovoljstvo porabnikov s |predvsem kakovosti
storitvijo. izdelkov.

6.Visoka stopnja tveganja

Stroski napak so zelo veliki;
storitev pri pritozbah ni

mogoce zamenjati.

Izdelek je pri reklamacijah

mogoce zamenjati.

7.Prilagodljivost ponudbe

Izvedba storitve po meri
posameznega porabnika
povecuje porabnikovo

zaznavanje kakovosti in

njegovo  zadovoljstvo  z

dobljeno storitvijo.

Izdelava meri

po
posameznika povecuje
stroSke, vendar bistveno ne
vpliva na zaznavanje vecje

kakovosti.

8.Vzpostavljanje

stikov

osebnih

Osebni stiki so pogosto

izjemno pomembni.

Prodaja ni nujno povezana z
osebnim stikom

(samopostrezba).
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Pojem izdelka je danes postal mnogo Sir$i in oznacuje vse, kar lahko ponudimo na trgu, da
bi zadovoljili potrebe ali Zelje porabnika. Porabniki zadovoljujejo svoje potrebe in Zelje ne
samo s fizi¢nimi izdelki (knjige) ali osebnimi storitvami (striZenje las, koncerti), ampak
tudi s pomocjo ljudi (uspesnimi Sportniki ), organizacij (dobrodelne ustanove), krajev (na
primer turistine ali zgodovinske znamenitosti), z aktivnostmi in idejami (nacrtovanje
druZine). Porabniki odlocajo o tem, katero oddajo bodo spremljali na televiziji, v katerem

kraju bodo preziveli pocitnice in katero politi¢no stranko bodo volili.

Lastnosti storitev se razlikujejo od lastnosti izdelkov. Izdelke opiSemo kot fizicne objekte,
naprave ali stvari. Storitev je aktivnost, izvedba ali dejanje. Izvedba storitve je lahko ali pa
tudi ni vezana na fizi¢ni izdelek. Storitev lahko opravimo za porabnika, institucijo ali

obema.

2.2 Znacilnosti storitev

Kadar govorimo o znalilnostih storitev, mislimo predvsem na znacilnosti procesnih

sestavin storitev, zlasti na:

- sploSne znacilnosti,

- izvedene znadilnosti.

2.2.1 SPLOSNE ZNACILNOSTI

SploSne znacilnosti storitev so lastne vsem storitvam.
To so:

- procesnost,

- Nesnovnost,

- neobstojnost.
Storitve nastajajo v procesu izvajanja po posameznih fazah (stopnjah ali korakih). Faze so

enkratne in si sledijo v doloCenem zaporedju (racunalniSko programiranje, izvedba

turisticnega potovanja ipd.).
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Spremenljivost izvajanja storitev nastaja pri njihovem ponavljanju (pri organizaciji

potovanyj, ki jih vodijo razli¢ni vodnikii, pri izbiri razli¢nih hotelov, ipd ).

Nesnovnost je povezana s pojmom neotipljivosti storitev z osnovnimi ¢lovekovimi cutili.
V procesu izvajanja storitve nastajajo tudi fizi€ni dokazi, zato pravimo, da obstajajo
storitve na treh ravneh:

- potencialni,

- dejanski, torej dogajajoci se

- in v snovnem ali nesnovnem rezultatu izvajanja

Storitvee so nesnovne Vv potencialnem stanju, torej, preden se zgodijo. Pred njihovo
izvedbo jih ne moremo videti, sliSati, okusati ali otipati. Med dogajanjem se lahko
pojavijo tudi fizi¢ni dokazi v snovni obliki (na primer opremljenost restavracije, hrana,
najeti avtomobil) ali v obliki izvajalca (frizer, vodnik skupine turistov). Storitev zaznamo
tudi kot snovni ali nesnovni rezultat (popravljen pralni stroj, zapiski predavanj, zdravniski

nasvet ).

Ucinki storitev so lahko dolgotrajni, Ceprav so same storitve neobstojne, torej minljive.
preden ni po njih povprasevanja. Zato je usklajevanje razmerja med ponudbo in
povpraSevanjem po storitvah vedno strateSki problem storitvenega podjetja.

Storitev pogosto ni mogoce lociti od izvajalcev, ne glede na to, ali jih izvajajo ljudje ali
stroji ob pomoci ljudi. Po nakupu storitev ne moremo postati njihovi lastniki v fizicnem
smislu, ampak le lastniki njihovih u¢inkov.

Zato je pravna zaSCita storitev prakticno nemogoca. Edina mozZna zascita za vse storitve je
doseganje dolgoro¢nih kokuren¢nih prednosti s stalnim izboljSevanjem kakovosti in

izvajanja dolocene storitve.
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2.2.2 1ZVEDENE ZNACILNOSTI

Izvedene znacilnosti storitev se ne pojavljajo pri vseh vrstah storitev. Med izvedene
znacilnosti storitev spadajo:

- nezmoznost prenosa storitev,

neloc€ljivost od izvajalca,

socasnost izvajanja in uporabe,

neposredni ali posredni stik med izvajalci in porabniki.

Razlikujemo tri ravni stikov med izvajalci in uporabniki storitev:

- pri neposrednem stiku (high-contact) je porabnik neposredno vkljucen v
proces izvajanja storitve ves €as njenega poteka (na primer strizenje las,
pregled pri zdravniku);

- pri delnem oziroma posrednem stiku (medium-contact) porabnik obiSce
izvajalca storitve, vendar ni prisoten ves c¢as izvajanja storitve (na primer
obcasna navzocnost pri predavanju);

- stik med porabnikom in izvajalcem je izjemno skromen (low-contact) pri
elektronskem poslovanju ali pa ga sploh ni, na primer pri posluSanju radia,

gledanju televizijske oddaje ipd.

2.3 Nacini razvrsc¢anja storitev

Poznamo ve¢ nacinov razvrs€anja (klasifikacije) storitev, praviloma na podlagi znacilnosti

izvajanja storitve.

Z naraSCanjem deleza storitev v strukturi gospodarstva nastaja potreba po razclenitvi
storitvenega sektorja (podobno kot je bilo v industrijskem sektorju), na razli¢ne storitvene
dejavnosti oziroma panoge. Storitveni sektor obsega Stevilne dejavnosti, ki se med seboj

bistveno razlikujejo in imajo tudi razlicen trend razvoja.

12



Storitve v celjskem mestnem jedru

2.3.1 STORITVE NA OSNOVI OPREME ALI IZVAJALCA

Storitve lahko temeljijo na opremi (avtomatske pralnice avtomobilov, avtomati za prodajo
blaga) ali na [judeh (CiS¢enje oken, rocne pralnice avtomobilov, ra¢unovodske storitve).
Storitve, ki temeljijo na ljudeh, lahko opravljajo nekvalificirani, kvalificirani ali visoko

kvalificirani izvajalci.

Pri storitvah je porabnik prisoten (lepotilni salon, mozganska operacija) ali pa tudi ne
(¢iS¢enje prostorov, popravilo avtomobila). Storitev lahko zadovolji osebne potrebe —
osebne storitve ali potrebe organizacij — poslovne storitve. Osebne storitve so zdravstvene,
gostinske, frizerske, prevozne, ipd. Poslovne storitve so na primer zavarovalne, bancne,

racunovodske in raCunalniSke storitve, svetovalne in pravne storitve, ipd.

Ponudnike storitev razlikujemo po njihovih poslovnih ciljih in jih delimo na pridobitne
oziroma na nepridobitne. Pridobitne storitvene organizacije sestavljajo velik del
poslovnega sektorja, na primer letalske druzbe, banke, hoteli, zavarovalnice, odvetniske
pisarne, svetovalne agencije itd. Med nepridobitne storitvene organizacije uvrS¢amo
muzeje, bolniSnice, gasilska druStva, Sole, dobrodelne organizacije, socialne organizacije

itd.
2.3.2. STORITVE GLEDE NA PORABNIKE
Storitve razlikujemo glede na:
e Koncno povprasevanje, to so porabniske storitve:
- osebne storitve
(na primer frizerske storitve, rekreacijske storitve);

- druzbene storitve oziroma storitve druzbene blagajne (na primer zdravstvene

storitve, izobraZevalne storitve).
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e Medorganizacijsko povprasevanje, to so podjetniske storitve:

distributivne storitve (trgovina, transport);

poslovne storitve (financne, svetovalne, pravne);

informacijske in telekomunikacijske.

2.3.3 TRADICIONALNE IN NOVE STORITVE

Pogosto delimo storitve na:

Ttradicionalne storitve, kamor uvr§¢amo predvsem transport, turizem in gostinstvo,

trgovino, ban¢nistvo, zavarovalnistvo.

® Nove storitve, ki temeljijo na razvoju informacijske tehnologije, kot so obdelava in
prenos podatkov in informacij, raCunalniSka podpora oblikovanju izdelkov,
racunalnisko vodenje proizvodnje in poslovanja, telekomunikacije, elektronske ban¢ne

storitve, lizing, franSizing ter Stevilne pravne, poslovne in druge intelektualne storitve.

2.3.4 STORITVE V PROIZVODNEM PROCESU

Na podlagi razvoja informacijskih tehnologij so nastale Stevilne proizvodne storitve, ki jih

razvr§¢amo glede na potek proizvodnega procesa.

e Storitve, ki jih moramo opraviti pred proizvodnim procesom:

- Studije in predvidevanja o financni in tehni¢ni izvedljivosti,
- pridobitev kapitala za zagon in razvoj proizvodnje,
- trZne raziskave,
- idejne zasnove izdelka oziroma koncepti storitve,
- razvoj izdelka oziroma storitve,
- podpiranje inovacij.
e Storitve, ki so povezane s proizvodnim procesom:
- storitve, povezane z izdelavo,

- svetovanje,
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- ravnanje z ljudmi pri delu,

- najemanje opreme.

e Storitve, ki potekajo hkrati s proizvodnim procesom:
- telekomunikacijske storitve
- logisti¢ne storitve,
- trgovinske storitve,
- knjigovodske in revizijske storitve,
- financne storitve,
- pravne storitve,
- sploSne storitve,

- storitve v prometu z nepremicninami.
2.3.5 INOVATIVNE STORITVE
Storitve lahko razdelimo tudi glede na njihovo tehnolosko osnovo.
e Storitve na podlagi znanja, za katere je potrebno sorazmerno veliko znanja oziroma
Cloveski kapital (merimo ga z leti in ravnjo Solanja in Solske izobrazbe). Med te
storitve priStevamo zdravstvene in izobraZevalne storitve, svetovalne storitve,

kulturno-umetniske storitve ipd.

® Rutinske storitve, ki so bolj ali manj standardizirane, kot so na primer lizing,

franSizing, turisticna potovanja, trgovina na drobno itd.
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2.3.6 FORMALNE IN NEFORMALNE STORITVE

Z vidika registracije in nadzora nad poslovanjem storitvenih organizacij poznamo:

e  Formalni sektor storitev, ki je v celoti registriran in tudi vkljucen v izra¢un BDP.

e Neformalni sektor storitev, ki obsega tiste storitvene dejavnosti, ki so le delno ali pa

sploh niso registrirane. Te storitvene dejavnosti so glavni vir »sive« ekonomije (na

primer varstvo otrok, ¢iS¢enje stanovanj, izdelava razli¢nih sestavnih delov na domu

ipd).

2.4 Pot do nove trzno uspesne storitve

2.4.1 RAZLOGI ZA RAZVIJANJE NOVIH STORITEV

Storitveno podjetje, ki Zeli dolgorocno uspeti na trgu, mora razvijati vedno nove storitve.

Najbolj tehtni razlogi za to so:

nove storitve nadomestijo tiste, ki so zastarele in njihova prodaja upada;

- nove storitve zadovoljujejo spreminjajoce se zahteve porabnikov storitev;

- nove storitve so potrebne, e ima podjetje presezene zmogljivosti;

-z novimi storitvami obvladuje podjetje sezonska nihanja prodaje;

-z novimi storitvami zmanjSuje podjetje tveganje, e ponuja samo ozek sortiment

storitev.

Organizirano razvijanje novih storitev ni tako pogosto kot razvijanje izdelkov.

Najpomembne;jsi razlogi za to so:
- storitvena podjetja imajo bolj omejene vire (finan¢ne in ¢loveske);

- v javnih storitvenih podjetjih so spodbude za inovacije skromne, ker ni prave

konkurence;
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- storitvena podjetja so sorazmerno mlada in za razvoj novih storitev niso bila

posebej zainteresirana.

Pojem nove storitve ni to¢no opredeljen. V glavnem gre za izboljSanje in preoblikovanje

storitev, ki so Ze znane na trgu. NajpomembnejSe je to, koliko je storitev v oceh porabnika.

Na splosno govorimo o dveh vrstah novih storitev.

e Storitev, ki je dejansko nova na trgu in obeta dobre odnose, vendar je praviloma
povezana z vecjim tveganjem. Take popolnoma nove storitve so sorazmerno redke
(npr. uporaba drugacne tehnologije — v gostinstvu uvedba samopostreznih restavracij

namesto prejSnjih postreznih).

e Storitev, ki je nova za podjetje ne pa tudi na trgu, ker konkuren¢na podjetja Ze ponujajo
takSno ali podobno storitev. Donosi bodo verjetno nizji, vendar bo tveganje tudi
manjse, ker se podjetje ne podaja povsem v neznano (npr. ponudba turisti¢nih potovanj

v eksoticne kraje, kjer so Ze druga podjetja »preZivela« prva neprijetna presenecenja).
2.4.2 PROCES RAZVOJA NOVE STORITVE
Proces razvoja nove storitve poteka v glavnem enako kot razvijanje novega izdelka.
2.4.2.1 Zbiranje idej za novo storitev
Viri idej:

- Interni (notranji).

- Eksterni (zunanji),
Pogosto temeljijo na formalnem iskanju novih zamisli (raziskava trga), ali na pridobitvi
pravice, da podjetja uporabljajo novo storitev (fransizing).

- Posnemanje zamisli konkurentov.

Zbiranje idej je odvisno predvsem od dveh strategij podjetja, glede razvijanja novih

storitev:
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- strategije izkoriS€anja prednosti novih trznih segmentov;

- strategija ohranjanja konkurencnosti na dosedanjih trgih.

2.4.2.2 Ocenjevanje idej za nove storitve

Ocenjevanje idej poteka praviloma v dveh stopnjah.

Ideja je lahko v splosnem dobra, vendar je vprasljivo, ali ustreza podjetju. Zato podjetje

najprej oceni primernost ideje.

1. stopnja

e Ali lahko izkoristimo sedanjo organiziranost?

¢ Ali je idejo lahko posnemati?

¢ Ali je mozno ohranjati stalno enako kakovost storitve?

e Ali imamo ustrezne vire (finan¢ne in ¢loveske) za njeno izvedbo?
e Ali bo nova storitev prinaSala trajni dobicek?

¢ Aibo nova storitev ustvarila tesnejSe vezi s porabniki?

Pozitivni odgovori na ta vprasanja so v prid temu, da idejo sprejmemo na tej stopnji.

2. stopnja
Druga stopnja ocenjevanja idej je natan¢nejSa. Njen cilj je rangiranje razli¢nih idej in
dejavnikov, ki omogocajo preoblikovanje ideje v uspeSno novo storitev. Pri ocenjevanju
vsakega dejavnika uporabimo metodo ponderiranih ocen.
Ce ocenjevanje ne da pri¢akovanih rezultatov, idejo opustimo. Za nadaljnje razvijanje so
primerne tiste ideje, ki doseZejo oziroma presezejo minimalno, vnaprej doloceno Stevilo
tock.

2.4.2.3 Poslovna analiza

S poslovno analizo prou¢imo poslovne dejavnike, ki vplivajo na kon¢ni uspeh.
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Ti so:
- Cloveski viri,
- materialni viri,
- pricakovana prodaja,
- stroski,
- dobicek,
- izboljSanje podobe podjetja.

Napovedi v tej fazi so priblizne, vendar dovolj pomembne za odloCitev o nadaljnjem

razvoju zamisli.

2.4.2.4 Projekt izvedbe storitve

Zamisel sedaj pretvorimo v dejansko storitev tako, da se odloimo za projekt njene

izvedbe.

- PoiS¢emo in pripravimo ustrezne ljudi in opremo
- Oblikujemo sistem komuniciranja

- Oblikujemo fizi¢ne dokaze in jih testiramo

Testiranje je pri nekaterih storitvah moZno (npr. letalsko podjetje uvede novo storitev na
nekaterih linijah, banke nove ban¢ne avtomate na nekaj lokacijah), druge storitve pa so

lahko le na voljo v obliki, kot smo jih nacrtovali (npr. fluorografiranje prebivalstva).
2.4.2.5 Uvedba nove storitve na trg (komercializacija)
Pred uvedbo nove storitve na trg se mora storitveno podjetje odlociti glede naslednjih dveh
vprasanj:

- kdaj priceti s ponudbo in prodajo nove storitve,

- kje priceti (lokalni trg, SirSe obmocje, celotni trg).

Na sprejem novosti pri porabnikih vplivajo v predvsem naslednji dejavniki:

- prednosti nove storitve,
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- zdruZljivost z dosedanjim na¢inom porabe storitev in navadami porabnikov,
- zapletenost nove storitve,
- moznost vsaj delno preizkusiti novost,

- enostavnost pri komuniciranju s ponudnikom nove storitve.

Porabniki na sploSno pocasneje sprejemajo novosti na podroc¢ju storitev kot na podrocju
izdelkov.

(Vekoslav Potocnik, Trzenje storitev, leto 2004 )

2.5 Izvajanje (posredovanje) storitev
Uspesno izvajanje storitev je odvisno predvsem od Stevilnih dejavnikov.
- Zanesljivost pomeni, da izvajalec pravilno izvaja storitve in da drZi svojo obljubo.

Zanesljivost vkljucuje tudi to¢nost pri izstavljanju racunov, pravilno vodenje

evidence in izvajanje storitev ob dogovorjenem c¢asu.

- Pripravijenost zaposlenih za izvajanje storitev oziroma za pomoc¢ porabnikom

storitev.

- Strokovnost vklju€uje ustrezna znanja in spretnosti v zvezi z izvajanjem storitev in

ustvarja zaupanje v izvajalca.

- Dostopnost pomeni razpolozljivost storitev in enostavnost stika med porabnikom in

izvajalcem.

- UsluZnost obsega vljudnost in prijaznost kontaktnega osebja ter spoStovanje in

upostevanje interesov porabnikov.
- Komuniciranje vsebuje skrb za obvescenost porabnikov, skrb za povratno zvezo

oziroma registriranje nezadovoljstva z opravljeno storitvijo. Komuniciranje

vkljuc€uje razlago vsebine storitev, razlago cenovne strukture in kompromisov med
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kakovostjo storitev in stroSki, sposobnost prepricati uporabnike, da bodo njihovi

problemi primerno reseni.

- Fizicna podpora storitvam zajema snovne sestavine v zvezi s storitvami, na primer

opremo za izvajanje storitev.

Razlogi za neuspesno posredovanje storitev so razli¢ni.

- Vrzel med pri¢akovanji porabnika storitve in zaznavanjem teh pricakovanj pri
vodstvu storitvenega podjetja, ki pogosto ne dojame prav, kaj porabnik dejansko
zeli.

- Vrzel med zaznavanjem pri¢akovanj pri vodstvu in opredelitvijo kakovosti storitev
— ta vrzel je posledica sicer pravilnega zaznavanja porabnikove Zelje, ki pa je
storitveno podjetje s svojo kakovostjo ne izpolni.

- Vrzel med specificirano kakovostjo storitve in izvajanjem te storitve.

- Vrzel med izvajanjem storitve in obljubami v sredstvih trznega komuniciranja.

- Vrzel med dobljeno in pri¢akovano storitvijo. Ta vrzel nastane, ko porabnik oceni
delovanje storitvenega podjetja drugace, kot je pri¢akoval oziroma po svoje zaznal

kakovost storitve.

Kakovost storitve je povezana s pojmovanjem necesa pozitivnega, dobrega, odli¢nega.
TakSno pojmovanje je lahko tudi enostransko, saj pri zaznavanju in merjenju kakovosti iste
storitve razli¢ni porabniki dajejo ocene od najslabse do najboljse. Razlikovanje med izdelki
in storitvami se tudi ¢edalje bolj izgublja, ker porabniki iS¢ejo skupek koristi, ki jim jih

posredujejo izdelki in storitve hkrati.
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2.6 Zadovoljstvo porabnikov storitev

2.6.1 UGOTAVLJANJE PORABNIKOVEGA ZADOVOLJSTVA

Uspeh vsakega storitvenega podjetja je odvisen od nakupnih odlo€itev porabnikov storitev.
Zato je za podjetje Zivljenjsko pomembno, da razume psihologijo porabnikov in zakaj so
izbrali prav to, kar so. Na podrocju storitev so podjetja predvsem zainteresirana, da bi

porabnike zadovoljila tako, da bi ostali zvesti podjetju in doloceni storitvi.

Pri odloCanju o uporabi storitve ima najvecji vpliv zaznavanje oziroma dojemanje
(percepcija) in precej manj »realnost«, kot pri izdelkih. Pri storitvah se porabnik tudi bolj
custveno (emocionalno) odziva, zato ni pomembno le, kako porabnik zaznava, ampak tudi

kako se pocuti pri izvajanju storitve.

Drugi dejavnik, ki vpliva na ponovni nakup storitve, je njena cena. Kolikor viSja je cena,
boljsa kakovost storitve lahko sproZi ponovni nakup. Koncept »vrednosti«, to je, »koliko

dobis za to, kar placaS«, ustvarja porabnikov odnos med kakovostjo in ceno.

Ce porabnik meni, da je kakovost storitve slaba, $e ni reeno, da je storitev tudi objektivno
slaba. Razlika med kakovostjo, ki jo porabnik zazna, in dejansko kakovostjo lahko
negativno vpliva na ravnanje storitvenega podjetja, ki pogosto ne ve, kako zadovoljiti
stranke. Prvi ukrep v taksni situaciji je, da skrajSa cakalne dobe, saj prav predolgo ¢akanje
ustvarja pri porabniku vtis o slabi kakovosti storitve oziroma izvajalcev (Cakanje v

zdravstvenih domovih, pa tudi ¢akanje uciteljev na fakultetah ipd.).

Razlikovati moramo med kakovostjo storitve in porabnikovim zadovoljstvom s storitvijo.
Kakovost storitve porabnik dojame oziroma zazna racionalno, medtem ko je njegovo
zadovoljstvo emocionalno. Zadovoljstvo se lahko nanasa na strinjanje, presenecenje,

veselje, uzitek ali oddahnitev.
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Da bi storitveno podjetje doseglo vecje zadovoljstvo porabnikov, mora narediti vec,
sprejeti mora koncept navduSenja, ki temelji na pozitivnem presenecenju. NavduSenje je
najvi§ja stopnja zadovoljstva, ki se kaze zlasti v vi§ji stopnji zvestobe porabnikov. Na
podrocju trzenja storitev postaja ¢edalje pomembnejSe navdusSevanje strank (delighting the

customer).

Na zadovoljstvo in navdusenje vplivajo zlasti pricakovanja porabnikov. Pri¢akovanja so

objektivna ali subjektivna.

Objektivna pric¢akovanja lahko opredelimo s povprecno ravnjo kakovosti, ki temelji na
znanih informacijah. To je raven pri¢akovanja ve¢ine porabnikov. Ce nekdo pravi »storitev

je presegla moja pricakovanja«, ponavadi meni, da je storitve boljsa, kot bi lahko bila.

Subjektivna pri¢akovanja izrazajo pocutje porabnikov v zvezi s storitvijo in kak$na bi po

njihovem mnenju morala biti kakovost storitve.

Idealna pricakovanja vsebujejo to, kar se lahko zgodi pri najboljsih objektivnih pogojih.
Pricakovanja lahko razporedimo v  hierarhijo pricakovanj od najslabSega
(nesprejemljivega) do idealnega pricakovanja. Na pricakovanja zelo vplivajo tudi izkusnje.
Ce ima porabnik slabe izkusnje s storitvenim podjetjem, bodo pri¢akovanja niZja,
nasprotno pa dobre izkuSnje povecujejo pricakovanja. Subjektivna pricakovanja praviloma
naraS¢ajo, saj postajajo porabniki storitev vse zahtevnejSi. Poleg izkuSenj vplivajo na
pricakovanja tudi oglasevanje, javno mnenje ter osebne povezave ter stiki. Na pricakovanja

in raven zadovoljstva pomembno vplivajo Se razlicne motnje.

Motnje pricakovanj so vrzeli med znano in pricakovano kakovostjo storitve, zato
zadovoljstvo pogosto opredeljujejo tudi kot vrzel med zaznavanjem in pri€akovanjem.
Motnje pri¢akovanj so lahko pozitivne ali negativne.

Ce so motnje pozitivne, pomeni, da je zaznana kakovost storitve visja od pri¢akovane in bo
stranka storitve zadovoljna.

Ce so motnje negativne in je zaznana kakovost slabsa od priakovane, bo stranka zelo

verjetno nezadovoljna in bo naslednji¢ poiskala konkurencno storitveno podjetje.

23



Storitve v celjskem mestnem jedru

2.7 Pomen storitvenih dejavnosti za narodno gospodarstvo

Gospodarstva razvitega sveta cedalje bolj temeljijo na uspesnosti storitvenih dejavnosti. Po
2. svetovni vojni se je storitveni sektor »eksplozivno» razvil, ob hkratnem relativnem
zmanjSanju rasti kmetijske in industrijske proizvodnje. V preteklih Stiridesetih letih je
storitveni sektor postal prevladujo¢ gospodarski sektor razvitih drZav, saj ustvarja ve¢ kot

60% BDP in zaposluje vec kot dve tretjini vseh zaposlenih.

Storitvene dejavnosti dozivljajo v zadnjih dvajsetih letih bolj dramati¢ne spremembe kot
proizvodne dejavnosti. Stevilne storitvene dejavnosti so bile tradicionalno drZavno
regulirane glede ponudbe, geografske razporeditve, rasti cen, kakovosti, dostopnosti,td. Z
deregulacijo in vecjo privatizacijo je omogocen hiter razvoj in oblikovanje novih storitev
(v zdravstvu, letalskem prometu, telekomunikacijah).

Cedalje ve¢ storitev opravljajo razlicne globalne verige in mreZe ponudnikov
(McDonald’s, Benetton, Body Shop), razvoj lizinga in drugih oblik najema pa vse bolj
povezuje proizvodne in storitvene dejavnosti. Globalizacijo storitvenih dejavnosti so
olajSali sporazumi enotnih gospodarskih podroc¢ji s prostim pretokom blaga, storitev,

kapitala in ljudi.

Proizvodno usmerjeno gospodarsto je zamenjalo storitveno usmerjeno gospodarstvo, pri
katerem postajajo medsebojni odnosi med udelezenci na trgu pomembnejsi od samih
izdelkov. Danes na prelomu novega tisoCletja lahko govorimo o novi industrijski
revoluciji ali revoluciji storitev. Preskok v storitveno gospodarstvo preprosto pomeni, da
bo v prihodnosti vedno manj ljudi zaposlenih v proizvodnih dejavnostih in ¢edalje ve¢ na
podrocju storitev, porabljali pa bomo vedno ve¢ najrazli¢nejSih storitev.

Narascajo¢ pomen storitev za narodna gospodarstva je povecal vpliv storitvenega sektorja

na oblikovanje ekonomske politike drzave.
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Za Slovenijo lahko ugotovimo, da so bile storitvene dejavnosti dolgo Casa zasCitene pred
tujo konkurenco. DrZava je omejevala tudi vecjo ponudbo domacih ponudnikov storitev
(finan¢ne in telekomunikacijske storitve). Posledice so vidne v nizji kakovosti storitev,
manjsi ponudbi in vi§jih cenah v primerjavi z razvitimi drZzavami, zaradi ¢esar so manj
konkuren¢ne tudi druge gospodarske dejavnosti.

Ceprav se storitveni sektor v Sloveniji po osamosvojitvi razvija zelo intenzivno, je v
primerjavi z razvitimi drZavami obc¢utno manj razvit. Storitve so obsegale leta 1994 v
povprecju priblizno 42% novoustvarjene vrednosti in 34% skupnega Stevila zaposlenih.
Prevladujejo tradicionalne storitve, kot so trgovina, turizem, promet in zveze, najvecji
zaostanek za razvitimi drZavami pa je pri financ¢nih, poslovnih in ostalih trznih storitvah.

Zelo velike razlike so tudi v kakovosti, raznovrstnosti in razpoloZljivosti storitev.
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3 EMPIRICNI DEL

3.1 Rezultati raziskave in njihova interpretacija

1. Analiza po spolu

SPOL | STEVILO ODSTOTEK
Zenski 178 59 %
Mogki 126 41 %
SKUPAJ 304 100 %
ANALIZA ANKETIRANIH
PO SPOLU

41%

O Zenski
O Moski

59%

Graf st.1

Anketirali sva 304 1judi, od tega je bilo 178 ali 59 % Zensk in 126 ali 41 % moskih.
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2. Starost anketirancev

STAROST ANKEITRANC EV
nad 40 do 50 | — 12%
] | |
£ nad30 do 40 ‘ ‘ 133%
1 | | |
% nad 25 do 30 ‘ ‘ ‘ ] 28 %
% nad?20 do 25 1 18%
] |
0d 15 do 20 19%
|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%
ODSTOTEK
Graf §t. 2

Anketirali sva 304 ljudi, najvec ljudi, kar 33 % je bilo starih nad 30 do 40 let, 28 % jih je
bilo starih nad 25 do 30 let, 18 % nad 20 do 25 let, 12 % jih je bilo starih nad 40 do 50 let
inle 9 % od 15 do 20 let.

27



Storitve v celjskem mestnem jedru

3. Kako pomembne se vam zdijo previsoke cene pri nakupovanju v mestnem jedru?

STEVILO | ODSTOTEK
Popolnoma 3 39
nepomembno
Nepomembno 32 11 %
N}t} pomembno 63 27 %
niti nepomembno
Pomembno 100 33 %
Zelo pomembno 96 32 %
SKUPAJ 304 100 %

KAKO POMEMBNE SE VAM ZDI1JO PREVISOKE CENE PRI
NAKUPOVANJU V MESTNEM JEDRU?

O Popolnoma nepomembno

33% 32%

O Nepomembno

O Niti pomembno niti
nepomembno

OPomembno

O Zelo pomembno

Graf §t. 3

Rezultati anket so pokazali, da je 33 % ljudi mnenja, da previsoke cene pomembno
vplivajo na nakupovanje v mestnem jedru, 32 % jih meni, da so previsoke cene zelo
pomemben dejavnik, 22 % jih meni, da niso niti pomembne niti nepomembne, 11 % jih
meni, da so previsoke cene nepomemben dejavnik in le 3 % jih meni, da nimajo previsoke

cene nikakrSnega vpliva na nakupovanje v mestnem jedru.
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4. Kako pomebna je premalo raznolika ponudba pri nakupovanju?

STEVILO | ODSTOTEK

Popolnoma 13 4%
nepomembno

Nepomembno 39 13 %
Niti pomembno niti 31 27 %
nepomembno

Pomembno 111 37 %
Zelo pomembno 60 20 %
SKUPAJ 304 100 %

O Popolnoma
nepomembno

0 Nepomembno

[ Niti pomembno niti
nepomembno

O Pomembno

O] Zelo pomembno

Graf st. 4

Anketirali sva 304 ljudi, od tega jih je 37 % odgovorilo, da premalo raznolika ponudba
pomembno vpliva na nakupovanje v mestnem jedru. 27 % jih meni, da ni niti pomembna
niti nepomembna, 20 % jih meni, da je premalo raznolika ponudba zelo pomemben
dejavnik pri nakupovanju v mestnem jedru, 13 % jih je odgovorilo, da je premalo raznolika
ponudba nepomemben dejavnik in 4 % so odgovorili, da je popolnoma nepomemben

dejavnik.
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5. Ali vas premalo poglobljena ponudba odvréa od nakupovanja v mestnem jedru?

STEVILO | ODSTOTEK
Popolnoma 19 6 %
nepomembno
Nepomembno 49 16 %
Niti pomembno niti 32 27 %
nepomembno
Pomembno 101 33 %
Zelo pomembno 53 17 %
SKUPAJ 304 100 %
ALI VAS PREMALO POGLOBLJENA PONUDBA ODVRACA OD
NAKUPOVANJA V MESTNEM JEDRU?
120
101
100
o 82
% 80
o 60 49 53
=
E 40 o
b | |
"R ° . 2 ° :
~ 7, z =z
POMEMBNOST DEJAVNIKOV
Graf §t. 5

Od vseh anketirancev jih je najve¢, kar 101 anketiranec, to je 33 % odgovorilo, da
premalo poglobljena ponudba pomembno vpliva na nakupovanje v mestnem jedru, 82
anketirancev ali 27 %, jih meni, da ni niti pomemben niti nepomemben dejavnik, 53
anketirancev ali 17 % jih je odgovorilo, da je premalo poglobljena ponudba zelo
pomembna pri nakupovanju v mestnem jedru, 49 ljudi ali 16 % jih meni, da je pomemben

dejavnik in 19 ljudi ali 6 % meni, da je to popolnoma nepomemben dejavnik.
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6. Ali je neurejen parkirni reZim pomemben dejavnik, ki vas odvraca od nakupovanja v

mestnem jedru?
STEVILO | ODSTOTEK
Popolnoma
P 5 2 %
nepomembno
Nepomembno 13 4 %
Niti pomembno niti
P 32 11 %
nepomembno
Pomembno 103 34 %
Zelo pomembno 151 50 %
SKUPAJ 304 100 %
ALI JE NEUREJEN PARKIRNI REZIM POMEMBEN DEJAVNIK,
KI VAS ODVRACA OD NAKUPOVANJA V MESTNEM JEDRU?
Yo
50%
o
r@ L\[ 45%
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349 nepomembno
2 ——35%
— O Nepomembno
- 1 30%
B | TTT25% I Niti- pomembno. niti
N 1 20% nepomembno
I T 15% O Pomembno
11% B 51 10%
— . 59, O Zelo pomembno
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Ny g

Graf §t. 6

Od vseh anketirancev je kar 50 % odgovorilo, da je parkirni reZim zelo pomemben
dejavnik, 34 % jih je odgovorilo, da je pomemben dejavnik, 11 % anketirancev je
odgovorilo, da ni niti pomemben niti nepomemben dejavnik. 4 % anketirancev meni, da je
neurejen parkirni reZim nepomemben dejavnik in le 2 % jih meni, da je to popolnoma

nepomemben dejavnik, ki jih odvraca od nakupovanja v mestnem jedru.
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7. Ali vas predraga parkiri$¢a odvracajo od nakupa v mestnem jedru?

ALI VAS PREDRAGA PARKIRISCA ODVRACAJO OD NAKUPA
V MESTNEM JEDRU?

60%
v 50%
g 40%
e 30%
8 20%
10%
0%

Popolnoma Nepomembno Niti Pomembno Zelo

nepomembno pomembno pomembno
niti
nepomembno
POMEMBNOST DEJAVNIKOV
Graf §t. 7

Najve¢ anketirancev, kar 55 % jih meni, da so predraga parkiriS§¢a zelo pomemben
dejavnik, ki jih odvraca od nakupa v mestnem jedru, 29 % jih meni, da je pomemben
dejavnik, 8 % jih menu, da ni niti pomemben niti nepomemben, 6 % anketirancem se zdi

nepomemben in le 3 % predstavlja ti popolnoma nepomeben dejavnik.
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8. Je za vas dostopnost objektov pomeben dejavnik, ki vas odvra¢a od nakupovanja v

mestnem jedru?
STEVILO | ODSTOTEK

Popolnoma 3 3
nepomembno

Nepomembno 19 6 %
Niti pomembno niti 53 19 %
nepomembno

Pomembno 113 37 %
Zelo pomembno 106 35 %
SKUPAJ 304 100 %

JE ZA VAS DOSTOPNOST OBJEKTOV POMEMBEN DEJAVNIK, KI
VAS ODVRACA OD NAKUPOVANJA V MESTNEM JEDRU?
40%
35%
v 30%
E 25% +
O 20% |
é 15% +
10% +
(o) €
5% 6%
0% ‘ ‘
Popolnoma Nepomembno  Niti pomembno Pomembno Zelo pomembno
nepomembno niti nepomembno
POMEMBNOST DEJAVNIKOV
Graf st. 8

37 % ljudi je mnenja, da je dostopnost objektov pomemben dejavnik , 35 % jih meni, da je

to zelo pomemben dejavnik, ki jih odvraca od nakupovanja v mestnem jedru, 19 % niti

pomemben niti nepomemben, 6 % se zdi dejavnik nepomemben in 3 % anketirancev meni,

da je dostopnost objektov popolnoma nepomemben dejavnik.
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9. Ali je premalo oglaSevanja za vas pomemben dejavnik pri nakupovanju v mestnem

jedru?
STEVILO | ODSTOTEK
Popolnoma 71 7%
nepomembno
Nepomembno 54 18 %
Niti pomembno niti 119 39 %
nepomembno
Pomembno 69 23 %
Zelo pomembno 41 13 %
SKUPAJ 304 100 %
ALI JE PO VASEM MNENJU PREMALO OGLASEVANJA POMEMBEN
DEJAVNIK ZA NAKUPOVANJE V MESTNEM JEDRU?
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POMEMBNOST DEJAVNIKOV
Graf §t. 9

39 % anketirancev meni, da premalo oglaSevanje ni niti pomemben niti nepomemben
dejavnik, ki vpliva na nakupovanje v mestnem jedru, 23 % jih meni, da je ta dejavnik
pomemben, 16 % jih je mnenja, da ta dejavnik ni pomemben, 13 % je takih, ki menijo, da
je zelo pomemben dejavnik, 7 % pa jih meni, da premalo oglasevanja popolnoma nic¢ ne

vpliva na njihove nakupne odlo€itve v mestnem jedru.
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10. KakSen vpliv ima nedostopnost lokalov pri nakupovanju v mestnem jedru?

STEVILO | ODSTOTEK

Popolnoma 15 50
nepomembno

Nepomembno 30 10 %
Niti pomembno niti 37 29 %
nepomembno

Pomembno 119 39 %
Zelo pomembno 53 17 %
SKUPAJ 304 100 %

KAKSEN VPLIV IMA NEDOSTOPNOST LO KALO V PRI NAKUPO VANJU V MESTNE
JEDRU?

O Popolnoma nepomembno
O Nepomembno

O Niti pomembno niti

. nepomembno

O Pomembno

O Zelo pomembno

Graf st. 10

Na vpraSanje, »KakSen vpliv ima nedostopnost lokalov pri nakupovanju v mestnem jedru »
je 39 % ljudi odgovorilo, da je nedostopnost lokalov za njih pomemben dejavnik, 29 % jih
meni, da ni niti pomemben niti nepomemben dejavnik, 17 % jih je odgovorilo, da ima zelo
pomemben vpliv, 10 % nepomemben in le 5 % jih meni, da je nedostopnost lokalov

popolnoma nepomemben dejavnik pri njihovih nakupnih odlocitvah.
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11. Ali je neurejen videz objektov pomemben dejavnik, ki vas odvraca od nakupovanja v

mestne jedru?

STEVILO | ODSTOTEK

Popolnoma 19 6 %
nepomembno

Nepomembno 55 18 %
Niti pomembno niti 90 30 %
nepomembno

Pomembno 86 28 %
Zelo pomembno 54 18 %
SKUPAJ 304 100 %

ALI JE NEUREJEN VIDEZ OBJEKTOV POMEMBEN DEJAVNIK, KI
VAS ODVRACA OD NAKUPOVANJA V MESTNEM JEDRU?
O Popolnoma
nepomembno
30%- 0O Nepomembno
25%
ONiti pomembno niti
20% nepomembno
15% O Pomembno
10% 0O Zelo pomembno
5%
0%
Graf §t. 11

30 % ljudi je odgovorilo, da neurejen videz ni niti pomemben niti nepomemben dejavnik,
28 % jih meni, da je to pomemben dejavnik, ki jih odvrac¢a od nakupovanja v mestnem
jedru, 18 % anketirancev je odgovorilo, da je to nepomemben dejavnik, enak odstotek jih
meni, da jih neurejen videz objektov zelo odvraca od nakupovanja v mestnem jedru, le

6 % pa jih meni, da je to popolnoma nepomemben dejavnik.
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12. Ali je za vas manjSa poraba Casa pomemben dejavnik za nakupovanje v mestnem

jedru?
STEVILO | ODSTOTEK
Popolnoma 3 9%
nepomembno
Nepomembno 57 19 %
N}t} pomembno 32 27 %
niti nepomembno
Pomembno 78 26 %
Zelo pomembno 59 19 %
SKUPAJ 304 100 %
ALI JE ZA VAS MANJSA PORABA CASA POMEMBEN DEJAVNIK ZA
NAKUPOVANJE V MESTNEM JEDRU?
Popolnoma
nepomembno
Zelo pomembno 9%
19%
/ Nepomembno
—— 19%
Pomembno \/ :
26% Niti pomembno
niti nepomembno
27%
Graf §t. 12

Od vseh anketirancev jih je 27 % odgovorilo, da manjSa poraba Casa ni niti pomemben
niti nepomemben dejavnik, 26 % jih meni, da je to pomemben dejavnik, 19 % jih je
odgovorilo, da ima manjSa poraba Casa zelo velik vpliv na nakupovanje v mestnem jedru,
prav tako jih je 19 % odgovorilo, da je ta dejavnik nepomemben, 9 % anketirancev pa je
odgovorilo, da se jim zdi manjSa poraba Casa popolnoma nepomemben dejavnik pri

nakupovanju v mestnem jedru.
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13. Ali po vasem mnenju manjSa gneca vpliva na nakup v mestnem jedru?

STEVILO | ODSTOTEK
Popolnoma 19 6%
nepomembno
Nepomembno 62 20 %
N.1‘F1 pomembno 31 7 %
niti nepomembno
Pomembno 86 28 %
Zelo pomembno 56 18 %
SKUPAJ 304 100 %

NAKUP V MESTNEM JEDRU?

ALI JEPO VASEM MNENJUMANJSA GNECA POMEMBEN DEJAVNIK ZA

O Zelo pomembno

O Pomembno

100% 1
° O Niti pomembno niti
80% 1 nepomembno
60% O Nepomembno
40%
B O Popolnoma
20% nepomembno
0%
Graf §t. 13

Najvec ljudi 28 % je odgovorilo, da je manjSa gneca pomembno vpliva na nakupne

odlocitve v mestnem jedru, 27 % anketirancev meni, da ni niti pomemben niti

nepomemben dejavnik, 20 % jih meni, da je to nepomemben dejavnik, 18 % anketirancem

se zdi ta dejavnik zelo pomemben in le 6 % jih je odgovorilo, da je manjSa gneca

popolnoma nepomemben dejavnik pri nakupnih odlo€itvah v mestnem jedru.
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14. Ali ima zanimivo staro mestno jedro pomembno vlogo pri nakupovanju?

STEVILO | ODSTOTEK

Popolnoma 38 13 %
nepomembno
Nepomembno 64 21 %
N_1t_1 pomembno 89 29 %
niti nepomembno
Pomembno 61 20 %
Zelo pomembno 52 17 %
SKUPAJ 304 100 %
ALI IMA ZANIMIVO STARO MESTNO JEDRO POMEMBNO
VLOGO PRI NAKUPOVAN]JU?
29%
21% 20%
13% mad 17%
SRR , -
Popolnoma nepomembno Nepomembno Niti pomembno niti Pomembno Zelo pomembno
nepomembno

Graf st. 14

29 % anketirancev meni, da zanimiv izgled mestnega jedra ni niti pomemben niti
nepomemben dejavnik, 21 % jih meni, da je to nepomembno, za 20 % anketirancev ima
zanimivo staro mestno jedro pomembno vlogo pri nakupovanju, 17 % anketirancev zelo
pomembno, za 13 % pa zanimivo staro mestno jedro nima nikakrSne vloge pri

nakupovanju v mestnem jedru.
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15. Ali je mirno okolje pomemben dejavnik, ki vpliva na nakupovanje v mestnem jedru?

STEVILO | ODSTOTEK
Popolnoma 20 7%
nepomembno
Nepomembno 69 23 %
N‘1t‘1 pomembno 99 33 %
niti nepomembno
Pomembno 67 22 %
Zelo pomembno 49 16 %
SKUPAJ 304 100 %

ALI JE MIRNO OKOLJE POMEMBEN DEJAVNIK, KI VPLIVA NA
NAKUPOVANJE V MESTNEM JEDRU?

33%

35%-+
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ODSTOTEK

Popolnoma Nepomembno Niti pomembno Pomembno Zelo
nepomembno niti pomembno
nepomembno

POMEMBNOST DEJAVNIKOV

Graf st. 15

99 ljudem ali 33 % anketirancem se vpliv mirnega okolja na nakupne odlo¢itve v mestnem
jedru ne zdi niti pomemben niti nepomemben dejavnik, 69 ljudi ali 23 % jih je odgovorilo,
da je to nepomeben dejavnik, 67 ljudi ali 22 % jih je odgovorilo, da je ta dejavnik
pomemben, 49 ljudi ali 16 % ljudi meni, da je mirno okolje zelo pomemben dejavnik pri
nakupovanju v mestnem jedru in 20 ljudi ali 7 % meni, da je to popolnoma nepomemben

dejavnik.
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16. Ali se vam zdi, da ima gibanje na zraku pomemben vpliv na nakupovanje v mestnem

jedru?
STEVILO | ODSTOTEK
Popolnoma 71 7%
nepomembno
Nepomembno 59 19 %
N 1t.1 pomembno 94 31 %
niti nepomembno
Pomembno 76 25 %
Zelo pomembno 54 18 %
SKUPAJ 304 100 %
ALI SE VAM ZDI, DA IMA GIBANJE NA ZRAKU POMEMBEN VPLIV NA
NAKUPOVANJE V MESTNEM JEDRU?
100%
50%
7%
0%

0O Zelo pomembno

O Pomembno

O Niti pomembno niti nepomembno

O Nepomembno

@ Popolnoma nepomembno

Graf §t. 16

31 % anketirancev je odgovorilo, da gibanje na zraku ni niti pomemben niti nepomemben
deajvnik pri nakupnih odlo€itvah v mestnem jedru, 25 % da je pomemben dejavnik, 19 %
anketirancem se zdi ta dejavnik nepomemben, 18 % anketirancev meni, da gibanje na
zraku v mestnem jedru zelo pozitivno vpliva na njihove odlocitve, 7 % pa jih meni, da je

to popolnoma nepomemben dejavnik pri nakupnih odlocitvah.
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Storitve v celjskem mestnem jedru

17. Ali so specializirane trgovine pomemben dejavnik, ki vas prepri€a, da raje nakupujete v

mestnem jedru?

SPECIALIZIRANE TRGOVINE POMEMBEN DEJAVNIK, KI
AS PREPRICA, DA RAJE NAKUPUJETE V MESTNEM JEDRU?

14% 8% O Popolnoma nepomembno

O Nepomembno

O Niti pomembno niti
nepomembno

O Pomembno

26%

32%

O Zelo pomemb

Graf st. 17

Od vseh anketirancev, ki sva jih anketirali, jih je 32 % odgovorilo, da to ni niti pomemben
niti nepomemben dejavnik, 26 % jih meni, da so specializirane trgovine pomemben
dejavnik glede na nakupovanje v mestnem jedru, 21 % jih meni, da so specializirane
trgovine nepomemben dejavnik, 14 % jih meni, da imajo specializirane trgovine mocan
vpliv na nakupne odlocitve v mestnem jedru, 8 % jih meni, da je je ta dejavnik popolnoma

nepomemben.
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Storitve v celjskem mestnem jedru

18. Ali je manjSe prerivanje v mestnem jedru za vas pomembno, da raje nakupujete v

mestnem jedru?
STEVILO | ODSTOTEK

Popolnoma 20 7%

nepomembno

Nepomembno 52 17 %

Niti pomembno niti 77 25 9%

nepomembno

Pomembno 98 32 %

Zelo pomembno 57 19 %

SKUPAJ 304 100 %

ALI JE MANJSE PRIRVANJE ZA VAS POMEMBNO, DA RAJE NAKUPUJETE V
MESTNEM JEDRU?
19% 7% O Popolnoma nepomembno
17%
O Nepomembno
O Niti pomembno niti nepomembno
O Pomembno
32% 259, 0O Zelo pomembno

Graf §t. 18

Najve¢ anketirancev, 32 % jih je odgovorilo, da je manjSe prerivanje pomemben dejavnik,
zaradi katerega raje nakupujejo v mestnem jedru, 25 % jih je odgovorilo, da ta dejavnik ni
niti pomemben niti nepomemben, 19 % anketirancev meni, da je manjSe prerivanje zelo
pomemben dejavnik pri nakupnih odloc¢itvah v mestnem jedru, 17 % jih meni, da je

nepomemben in 7 % anketirancem pa je ta dejavnik popolnoma nepomemben.
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Storitve v celjskem mestnem jedru

19. Kako pomembne so zanimive prireditve, da vas prepricajo, da raje nakupujete v

mestnem jedru?
STEVILO | ODSTOTEK

Popolnoma 16 59
nepomembno

Nepomembno 55 18 %
Niti pomembno niti 90 30 %
nepomembno

Pomembno 88 29 %
Zelo pomembno 55 18 %
SKUPAJ 304 100 %

KAKO POMEMBNE SO ZANIMIVE PRIREDITVE, DA VAS
PRERPICAJO, DA RAJE NAKUPUJETE V MESTNEM JEDRU?

5%
18% O Popolnoma nepomembno
18%

O Nepomembno

O Niti pomembno niti
nepomembno

O Pomembno

29%

@ Zelo pomembno

30%

Graf st. 19

Zanimive prireditve za 30 % anketirancev niso niti pomembne niti nepomembne, za

29 % anketirancev prireditve pomembno vplivajo na njihove nakupne odlocitve v
mestnem jedru, 18 % jih meni, da so prireditve zelo pomembne, prav tako jih 18 % meni,
da so prireditve nepomembne. Le 5 % anketirancev je odgovorilo, da so zanimive

prireditve popolnoma nepomebne za nakup v mestnem jedru.
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Storitve v celjskem mestnem jedru

20. Ali je blizina lokalov pomemben dejavnik za nakupovanje v mestnem jedru?

STEVILO | ODSTOTEK
Popolnoma 71 7%
nepomembno
Nepomembno 60 20 %
N}t} pomembno 29 29 %
niti nepomembno
Pomembno 85 28 %
Zelo pomembno 49 16 %
SKUPAJ 304 100 %

ALI JEBLIZINA LOKALOV POMEMBEN DEJAVNIK ZA NAKUPOVANJEV

MESTNEM JEDRU?
20% 28%
30%
25% Zq% /

20%- / / / 16%
L 1% / I | /

o A // // // //

0%

ODSTOTEK

Popolnoma Nepomembno Niti pomembno Pomembno Zelo pomembno
nepomembno niti nepomembno

POMEMBNOST DEJA VNIKOV

Graf st. 20

Od vseh anketiranih, jih je 29 % odgovorilo, da se jim bliZina lokalov ne zdi niti
pomembna niti nepomembna, 28 % jih meni, da ta dejavnik pomembno vpliva na
nakupovanje v mestnem jedru, 20 % jih meni, da je nepomemben, 16 % se zdi, da je
bliZzina lokalov zelo pomembna, 7 % pa je prepricanih, da bliZina lokalov popolnoma nic¢

ne vpliva na njihove nakupne odlocitve v mestnem jedru.
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Storitve v celjskem mestnem jedru

21. Ali menite, da zaradi vecjega prostora za sprehod z otroki ljudje raje nakupujejo v

mestnem jedru?
STEVILO | ODSTOTEK

Popolnoma 37 129,
nepomembno
Nepomembno 58 19 %
Niti
SEMESNE 86 28 %
niti
nepomembno
Pomembno 80 26 %
el 43 14 %
pomembno
SKUPAJ 304 100 %

ALI MENITE, DA ZARADI VECJEGA PROSTORA ZA
SPREHOD Z OTROKI LJUDJE RAJENAKUPUJEJO V
MES TNEM JEDRU?

30%
25%
20%
15% 289% 26%
10% @
5% 12% L 14%
0%
Popolnoma Nepomembno Niti Pomembno Zelo
nepomembno pomembno pomembno
niti
nepomembno
POMEMBNOST DEJA VNIKOV
Graf st. 21

Od vseh anketirancev jih je 28 % odgovorilo, da ta dejavnik ni niti pomemben niti
nepomemben, 26 % jih meni, da je vecji prostor za sprehod z otroki pomemben dejavnik
pri nakupovanju v mestnem jedru, 19 % jih meni, da je ta dejavnik nepomemben, 14 % jih
je odgovorilo, da je vecji prostor za sprehod z otroki zelo pomemben dejavnik, 12 %

anketirancev pa jih meni, da je ta dejavnik popolnoma nepomemben.
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Storitve v celjskem mestnem jedru

22. Ali se vam zdi, da je prijetneje popiti pijao na vrtu v mestnem jedru, kot v

nakupovalnem srediScu?

STEVILO | ODSTOTEK
Popolnoma 30 10 %
nepomembno
Nepomembno 49 16 %
Niti
pomembno niti 79 26 %
nepomembno
Pomembno 77 25 %
Zelo 69 23 %
pomembno
SKUPAJ 304 100 %

ALI SE VAM ZDI PRIJETNEJE POPITI PIJACO NA VRTU V
MESTNEM JEDRU KOT V NAKUPOVALNEM SREDISCU?

| | OZelo pomembno

2 = 23%
% R 259 O Pomembno
27 1 )

2 > 26% ONiti pomembno
E ﬂ 16% - niti nepomembno
A Nepomembno

e A 10%
OPopolnoma
0% 10% 20% 30% nepomembno
ODSTOTEK

Graf st. 22

Raziskava je pokazala, da 26 % anketirancev meni, da ni niti pomembno niti nepomembno
kje popijejo pijaco, 25 % jih je odgovorilo, da je prijetneje popiti pijaco v mestnem jedru
kot v nakupovalnem centru, 23 % anketirancem se zdi zelo prijetno popiti pijaco v
mestnem jedru, 16 % jih je mnenja, da ni pomembno kje popijejo pijaco, slabih 10 % pa jih

je odgovorilo, da je popolnoma nepomebno kje spijejo pijaco.
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Storitve v celjskem mestnem jedru

23. Ali zaradi manjSe nestrpnosti in Zivénosti raje nakupujete v mestnem jedru?

STEVILO |[ODSTOTEK
Popolnoma 24 3%
nepomembno
Nepomembno 46 15 %
Niti pomembno
niti 84 28 %
nepomembno
Pomembno 85 28 %
Zelo pomembno 65 21 %
SKUPAJ 304 100 %

ALI ZARADI MANJSE NESTRPNOSTI IN ZIVCNOSTI
RAJE NAKUPUJETE V MESTNEM JEDRU?

% % Zelo pomembno
Z X 8 %
g E Niti pomembno niti nepomembno 3 %
b < )
> 3 .
8 E Popolnoma nepomembno ——— 18 %
0 % 5% 10 % 30 %
ODSTOTEK
Graf §t. 23

Z raziskavo sva ugotovili, da je 28 % odgovorilo, da manjSa nestrpnost in Zivénost za njih

ni niti pomemben niti nepomemben dejavnik pri nakupovanju v mestnem jedru, prav tako

se jih je 28 % odlocilo, da je ta dejavnik za njih pomemben, 21 % anketirancev meni, da je

za njih manjSa nestrpnost in Zivénost v mestnem jedru zelo pomemben dejavnik pri

nakupvanju, 15 % se to zdi nepomembno, 8 % pa jih pravi, da jih to popolnoma ni¢ ne

moti.




Storitve v celjskem mestnem jedru

24. Ali se vam zdi, da je ribarnica z dnevno sveZo ponudbo v mestnem jedru potrebna?

STEVILO |ODSTOTEK
Popolnoma 13 6 %
nepotrebno
Nepotrebno 34 11 %
Niti potrebno niti 74 24 %
neptrebno
Potrebno 100 33 %
Zelo potrebno 78 26 %
SKUPAJ 304 100 %

26%

33%

6% 119

ALISE VAM ZDI, DA JERIBARNICA Z DNEVNO S VEZO
PONUDBO V MESTNEM JEDRUPOTREBNA?

@ Popolnoma

nepotrebno
O Nepotrebno

O Niti potrebno niti
neptrebno
O Potrebno

m Zelo potrebno

Graf st. 24

Na vpraSanje, »Ali se vam zdi, da je ribarnica z dnevno sveZo ponudbo v mestnem jedru

potrebna«, je 33 % vseh anketirancev odgovorilo, da je potrebna, 26 % jih je odgovorilo,

da je zelo potrebna, 24 % jih meni, da ni niti potrebna niti nepotrebna, 11 % jih meni, da je

nepotrebna in le 6 % jih je odgovorilo, da je ribarnica v mestnem jedru popolnoma

nepotrebna.
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Storitve v celjskem mestnem jedru

25. Ali je dobro zaloZena mesnica, tudi z bio mesom v mestnem jedru potrebna?

STEVILO | ODSTOTEK
Popolnoma 12 4%
nepotrebno
Nepotrebno 38 13 %
N.1t.1 potrebno 92 30 %
niti nepotrebno
Potrebno 92 29 %
Zelo potrebno 70 24 %
SKUPAJ 304 100 %

ALI JE DOBRO ZALOZENA MESNICA, TUDI Z BIO MESOM V MESTNEM
JEDRU POTREBNA?

30%- 3Q% 29%
25%- 24%
20%
15%- 13%
10%-
A

0%

ODSTOTEK

Popolnoma Nepotrebno Niti potrebno Potrebno Zelo potrebno
nepotrebno niti
nepotrebno

POTREBNOST DEJAVNIKOV

Graf §t. 25

Raziskava je pokazala, da dobro zaloZena mesnica v mestnem jedru ni niti potrebna in niti
nepotrebna, saj se je za ta odgovor odlo¢ilo 30 % anketirancev. 29 % anketirancev je
odgovorilo, da je mesnica z bio mesom potrebna, 24 % jih meni, da je dobro zaloZena
mesnica v mestnem jedru zelo potrebna. Za 13 % anketirancev je mesnica z bio mesom
nepotrebna, le 4 % pa se zdi mesnica z bio mesom v mestnem jedru popolnoma

nepotrebna.
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Storitve v celjskem mestnem jedru

26. Ali je v mestnem jedru potrebna picerija, kjer bi se pice prodajale tudi na kose?

ALI JE VMESTNEM JEDRU POTREBNA PICERIJA, KJER BI SE PICE
PRODAJALE TUDI NA KOSE?
45%
40% + 40%
35%
% a0 5%
5 25% |
S 20% | 20%
8 15% |
10% +
8%
5% | . 1
0%
Popolnoma Nepotrebno Niti potrebno niti Potrebno Zelo potrebno
bno nepotrebno
POMEMBNOST DEJAVNIKOV

Graf st. 26

Najve€ anketirancev, 40 % jih je odgovorilo, da je picerija v mestnem jedru potrebna,

29 % anketirancem se zdi picerija, kjer bi pice prodajali na kose niti potrebna in niti
nepotrebna, 20 % jih meni, da je picerija v mestnem jedru zelo potrebna, 8 % jih je
mnenja, da je picerija nepotrebna in le 4 % jih je odgovorilo, da je picerija v mestnem

jedru popolnoma nepotrebna.
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Storitve v celjskem mestnem jedru

27. Kaj menite, kako potrebna je v mestnem jedru gostilna s poudarkom na slovenski

kulinariki?

STEVILO | ODSTOTEK

Popolnoma 13 4%
nepotrebno

Nepotrebno 12 4 %

Niti potrebno niti 71 23 %
nepotrebno

Potrebno 106 35 %
Zelo potrebno 102 34 %
SKUPAJ 304 100 %

Zelo potrebno
Potrebno

Niti potrebno niti nepotrebno

POTREBNOST
DEJAVNIKOV

Popolnoma nepotrebno

Nepotrebno

KAJ MENITE, KAKO POTREBNA JE V MESTNEM JEDRU GOSTILNA S
POUDARKOM NA SLOVENSKI KULINARIKI?

A \ \ \ \ \ \

23%

4%

5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%

ODSTOTEK

35%

Graf §t. 27

Anketirali sva 304 ljudi, od tega jih 4 % meni, da je gostilna s poudarkom na slovenski

kulinariki v mestnem jedru popolnoma nepotrebna, prav tako jih 4 % meni, da je taksSna

gostilna v mestnem jedru potrebna, 23 % jih je odgovorilo, da gostilna s poudarkom na

slovenski kulinariki ni niti potrebna niti nepotrebna, 35 % jih meni, da je takSna gostilna

potrebna, 34% pa jih misli, da je gostilna s poudarkom na slovenski kulinariki zelo

potrebna.
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28. Ali menite, da je v mestnem jedru center za alternativno zdravljenje potreben?

STEVILO |ODSTOTEK

Popolnoma 10 39
nepotrebno

Nepotrebno 29 10 %
Niti potrebno niti 97 32 %
nepotrebno

Potrebno 117 38 %
Zelo potrebno 51 17 %
SKUPAJ 304 100 %

ALI MENITE, DA JE V MESTNEM JEDRU CENTER ZA ALTERNATIVNO
ZDRAVLJENJE POTREBEN?
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Graf st. 28

Raziskave so pokazale, da 38 % ljudi meni, da je center za alternativno zdravljenje v
mestnem jedru potreben, 32 % jih je odgovorilo, da ni niti potreben in niti nepotreben.

Za odgovor, da je center zelo potreben se je odlocilo 17 % anketirancev, 10 %
anketirancem se center za alternativno zdravljenje zdi potreben, le 3 % pa je center za

alternativno zdravljenje v mestnem jedru popolnoma nepotreben.
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29. Ali menite, da je gostilna, prijazna otrokom v mestnem jedru potrebna?

STEVILO | ODSTOTEK
Popolnoma 14 59
nepotrebno
Nepotrebno 19 6 %
N.1t.1 potrebno 71 23 %
niti nepotrebno
Potrebno 102 34 %
Zelo potrebno 98 32 %
SKUPAJ 304 100 %

ALI MENITE, DA JE GOSTILNA, PRIJAZNA OTROKOM V MESTNEM
40% JEDRU POTREBNA?
35% A 34% 32%
O Popolnoma
30% 1 nepotrebno
" 25% - 239 O Nepotrebno
8a)
S 2o O Niti potrebno niti
5 0% nepotrebno
8 15% - O Potrebno
10% A 6% O Zelo potrebno
5%
5% A
0%
POTREBNOST DEJAVNIKOV
Graf st. 29

Od vseh anketirancev jih je 34 % odgovorilo, da je gostilna, prijazna otrokom v mestnem
jedru potrebna, le 2 % manj, to je 32 % jih meni, da je zelo potrebna. 23 % anketirancev je
odgovorilo, da gostilna, prijazna otrokom ni niti potrebna niti nepotrebna, 6% se zdi, da je
nepotrebna in 5% jih je prepriCanih, da je gostilna, prijazna otrokom popolnoma

nepotrebna.
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30. Kako potrebna se vam zdi gostilna, prijazna psom v mestnem jedru?

STEVILO | ODSTOTEK

Popolnoma 56 18 %
nepotrebno

Nepotrebno 77 25 %

Niti potrebno niti 73 26 %
nepotrebno

Potrebno 62 20 %

Zelo potrebno 31 10 %

SKUPAJ 304 100 %

10%

20%

26%

JEDRU?

18%

OZS %

KAKO POTREBNA SE VAM ZDI GOSTILNA, PRIJAZNA PSOM V MESTNEM

O Popolnoma nepotrebno

O Nepotrebno

O Niti potrebno niti
nepotrebno

O Potrebno

O Zelo potrebno

Graf st. 30

S to raziskavo sva ugotovili, da 26 % anketirancem gostilna, prijazna psom ni niti potrebna

niti nepotrebna, 25 % se takSna gostilna zdi nepotrebna, 20 % jih je odgovorilo, da je

gostilna, prijazna psom v mestnem jedru potrebna, 18 % da je popolnoma nepotrebna,

10 % pa se zdi gostilna prijazna psom zelo potrebna.

55




Storitve v celjskem mestnem jedru

31. Ali se vam zdi, da predraga in nezadostna parkiri§¢a vplivajo na odmiranje mestnega

jedra?
STEVILO |ODSTOTEK
Popolnoma 3 3%
nepomembno
Nepomembno 17 6 %
Niti pomembno niti 3 1%
nepomembno
Pomembno 82 27 %
Zelo pomembno 165 54 %
SKUPAIJ 304 100 %
ALI SE VAM ZDI, DA PREDRAGA IN NEZADOSTNA PARKIRISCA
VPLIVAJO NA ODMIRANJE MESTNEGA JEDRA?
54%
60%
50% -
M 40%-
%J 27%
S 30%-
A
o 20% 11%
6%
P P
0%-
Popolnoma Nepomembno Niti pomembno Pomembno  Zelo nepomembno
nepomembno niti nepomembno
POTREBNOST DEJAVNIKOV
Graf st. 31

Na to vprasanje je najveC anketirancev, kar 54 % odgovorilo, da predraga in nezadostna

parkiriSca zelo vplivajo na odmiranje mestnega jedra, 27 % jih meni, da ima ta dejavnik

pomemben vlogo

pri odmiranju, 11 % jih pravi, da ta dejavnik ni niti pomemben niti

nepomemben, 6 % se zdi, da to ne vpliva na odmiranje mestnega jedra in le

3 % vseh anketirancev meni, da to popolnoma ni¢ ne vpliva na odmiranje mestnega jedra.
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32. Ali menite, da previsoke cene izdelkov in storitev vplivajo na odmiranje mestnega

jedra?
STEVILO | ODSTOTEK
Popolnoma 6 2%
nepomembno
Nepomembno 11 4 %
Niti pomembno niti 46 15 %
nepomembno
Pomembno 106 35 %
Zelo pomembno 135 44 %
SKUPAJ 304 100 %
ALI MENITE, DA PREVISOKE CENE IZDELKOYV IN STORITEV
VPLIVAJO NA ODMIRANJE MESTNEGA JEDRA?
3
v/ 44%
Z O Zelo pomembno
<>C 35%
g O Pomembno
[ 15%
& O Niti pomembno niti
% 4% nepomembno
E O Nepomembno
% 2%
~ O Popolnoma
nepomembno
ODSTOTEK
Graf §t. 32

44 % anketirancev je odgovorilo, da previsoke cene zelo vplivajo na odmiranje mestnega
jedra, 35 % jih meni, da vplivajo, 15 % jih je odgovorilo, da niti ne vplivajo niti ne
vplivajo, 4 % se zdi, da previsoke cene ne vplivajo na odmiranje in le 2 % jih je
odgovorilo, da previsoke cene nimajo popolnoma nobenega vpliva pri odmiranju mestnega

jedra.
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33. Kaj menite, ali premalo pestra izbira vpliva pri odmiranju mestnega jedra?

STEVILO ODSTOTEK

Popolnoma 3 1%
nepomembno

Nepomembno 30 10 %
Niti pomembno niti 39 29 %
nepomembno

Pomembno 110 36 %
Zelo pomembno 72 24 %
SKUPAJ 304 100 %
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Graf st. 33

Od vseh anketiranih jih 36 % meni, da premalo pestra izbira vpliva na odmiranje mestnega
jedra, 29 % jih je odgovorilo, da ta dejavnik ni niti pomemben niti nepomemben, 24 % jih
meni, da premalo pestra izbira zelo vpliva na odmiranje mestnega jedra, 10 % jih pravi, da
je to nepomemben dejavnik, le 1 % anketirancev pa je preprianih, da ta dejavnik nima

popolnoma nobenega vpliva pri odmiranju mestnega jedra.
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34. Ali menite, da premalo poglobljena ponudba vpliva na odmiranje mestnega jedra?

STEVILO | ODSTOTEK

Popolnoma 6 50,

nepomembno

Nepomembno 36 12 %

Niti pomembno niti 99 33 9%

nepomembno

Pomembno 103 34 %

Zelo pomembno 60 20 %

SKUPAJ 304 100 %

ALI MENITE, DA PREMALO POGLOBLJENA PONUDBA VPLIVA NA
ODMIRANJE MESTNEGA JEDRA?
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Graf st. 34

Raziskava je pokazala, da vecina anketirancev (34 %) meni, da ta dejavnik vpliva na
odmiranje, 33 % jih meni, da niti vpliva niti ne vpliva, 20 % se zdi, da premalo poglobljena
ponudba zelo vpliva na odmiranje mestnega jedra, 12 % se jih je odlocilo, da premalo
poglobljena ponudba ne vpliva na odmiranje, 2 % anketirancev pa je preprianih, da

premalopoglobljena ponudba nima nikakr§nega vpliva na odmiranje mestnega jedra.
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35. Ali menite, da premalo dogajanja v mestu vpliva na odmiranje mestnega jedra?

STEVILO | ODSTOTEK

Popolnoma 7 2%
nepomembno

Nepomembno 31 10 %
Niti pomembno niti 74 24 %
nepomembno

Pomembno 105 35 %
Zelo pomembno 87 29 %
SKUPAJ 304 100 %

ALI MENITE, DA PREMALO DOGAJANJA V MESTU VPLIVA NA
ODMIRANJE MESTNEGA JEDRA?

2%
|] 10% O Popolnoma nepomembno
29%

O Nepomembno
O Niti pomembno niti
24% nepomembno

O Pomembno

O Zelo pomembno

35%

Graf st. 35

Od vseh anketirancev jih je 35 % odgovorilo, da je premalo dogajanja v mestu pomemben
dejavnik pri odmiranju mestnega jedra, 29 % jih meni, da ta dejavnik zelo vpliva na
odmiranje, 24 % anketirancev meni, da ta dejavnik ni niti pomemben niti nepomemben.
10 % anketirancev je odgovoriloi, da premalo dogajanja v mestnem jedru ne vpliva na
odmiranje, le 2 % ljudi pa se je odlocilo, da ta dejavnik popolnoma ni¢ ne vpliva na

odmiranje mestnega jedra.
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36. Ali menite, da prenizka zavest obCinske uprave vpliva na odmiranje mestnega jedra?

STEVILO ODSTOTEK

Popolnoma 7 2%
nepomembno

Nepomembno 20 7 %
Niti pomembno niti 54 18 %
nepomembno

Pomembno 95 31 %
Zelo pomembno 128 42 %
SKUPAJ 304 100 %

ALI MENITE, DA PRENIZKA ZAVEST OBCINSKE UPRAVE VPLIVA NA
ODMIRANJE MESTNEGA JEDRA?

42% O Zelo pomembno
H
2 % ' 31% 0O Pomembno
Z, M
% E 1 ' 18% O Niti pomembno niti
o< 70 nepomembno
CED 55 g 0O Nepomembno
g A
2%
O Popolnoma
nepomembno

0% 10% 20% 30% 40% 50%
ODSTOTEK

Graf st. 36

Raziskava je pokazala, da 42 % ljudi meni, da prenizka zavest obCinske uprave zelo vpliva
na odmiranje mestnega jedra, 31 % jih meni, da je ta dejavnik pomemben, 18 % jih pravi,
da ta dejavnik ni niti pomemben niti nepomemben, 7 % jih meni, da to ne vpliva na
odmiranje, 2 % ljudi pa meni da prenizka zavest obCinske uprave popolnoma ni¢ ne vpliva

na odmiranje mestnega jedra.
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37. Kaj menite, ali kaznovalni ukrepi mestne straZe vplivajo na odmiranje mestnega jedra?

STEVILO | ODSTOTEK

Popolnoma 12 4%
nepomembno

Nepomembno 17 6 %
Niti pomembno niti 47 15 %
nepomembno

Pomembno 67 22 %
Zelo pomembno 161 53 %
SKUPAJ 304 100 %

ALI MENITE, DA KAZNOVALNI UKREPI VPLIVAJO NA ODMIRANJE MESTNEGA
JEDRA?

O Popolnoma nepomembno

4% 6%

B Nepomembno

O Niti pomembno niti

nepomembno
O Pomembno

53% O Zelo pomembno

Graf st. 37

Raziskava je pokazala, da je najvec ljudi, kar 53 % odgovorilo, da kaznovalni ukrepi zelo
vplivajo na odmiranje mestnega jedra, 22 % jih meni, da le ti vplivajo na odmiranje
mestnega jedra. 15 % anketirancev meni, da kaznovalni ukrepi niti vplivajo niti ne
vplivajo na odmiranje mestnega jedra, 6 % se zdi, da je ta dejavnik nepomemben, le 4 %
anketirancev pa je prepricanih, da kaznovalni ukrepi mestne straze nimajo nikakrSnega

vpliva na odmiranje mestnega jedra.
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38. Ali se vam zdi, da premajhno Stevilo lokalov z znanimi blagovnimi znamkami vpliva

na odmiranje mestnega jedra?

STEVILO |ODSTOTEK

Popolnoma 26 9%
nepomembno

Nepomembno 80 26 %
Niti pomembno niti 9 30 %
nepomembno

Pomembno 64 21 %
Zelo pomembno 42 14 %
SKUPAJ 304 100 %

ALI SE VAM ZDI, DA PREMEJAHNO STEVILO LOKALOV Z ZNANIMI
BLAGOVNIMI ZNAMKAMI VPLIVA NA ODMIRANJE MESTNEGA JEDRA?

Popolnoma Nepomembno Niti pomembno niti Pomembno Zelo pomembno
nepomembno nepomembno
Graf §t. 38

Od vseh anketirancev, jih 30 % meni, da premajhno Stevilo lokalov z znanimi blagovnimi
znamkami ni niti pomemben niti nepomemben dejavnik, 26 % ljudi meni, da je ta dejavnik
nepomemben. 21 % anketirancev je odgovorilo, da je premajhno Stevilo lokalov z znanimi
blagovnimi znamkami pomemben dejavnik, 14 % jih meni, da ta dejavnik zelo vpliva na
odmiranje mestnega jedra, 9 % anketirancev pa je prepriCanih, da je to dejavnik, ki

nikakor ne vpliva na odmiranje mestnega jedra.
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39. Ali se vam zdi, da neurejen videz objektov vpliva na odmiranje mestnega jedra?

STEVILO |ODSTOTEK

Popolnoma

nepomembno 19 6 %
Nepomembno 23 8 %
Niti pomembno niti

nepomembno 51 17 %
Pomembno 143 47 %
Zelo pomembno 68 22 %
SKUPAJ 304 100 %

ALISE VAM ZDIL, DA NEUREJEN VIDEZ OBJEKTOV VPLIVA NA ODMIRANJE

MESTNEGA JEDRA?
47%
50%:1 — O Popolnoma
nepomembno

40% 1 O Nepomembno
N
E O Niti pomembno niti
E nepomembno
8 O Pomembno
O

O Zelo pomembno

Graf §t. 39

Vecina anketirancev (47 %) meni, da je neurejen videz objektov pomemben dejavnik, ki
vpliva na odmiranje mestnega jedra, 22 % jih meni, da ta dejavnik zelo vpliva, 17 % jih je
odgovorilo da to ni niti pomemben niti nepomemben dejavnik, 8 % anketirancev je
prepriCanih, da ta dejavnik ni pomemben, le 6 % pa jih je odgovorilo, da neurejen videz

objektov nima popolnoma nobenega vpliva na odmiranje mestnega jedra.
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40. Ali menite, da slabi placilni pogoji vplivajo na odmiranje mestnega jedra?

STEVILO | ODSTOTEK

Popolnoma 19 6 %
nepomembno

Nepomembno 45 15 %
Niti pomembno niti 57 19 %
nepomembno

Pomembno 96 32 %
Zelo pomembno 87 29 %
SKUPAJ 304 100 %

POMEMBNOST

ALI MENITE, DA SLABI PLACILNI POGOJI VPLIVAJO NA ODMIRANJE
MESTNEGA JEDRA?

29%

Zelo pomembno

32%

Pomembno

C

(

(

(
é>-6%

Niti pomembno niti 19%
nepomembno
Nepomembno 15%
Popolnoma nepomembno
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
ODSTOTEK

Graf st. 40

Na to vprasanje je 32 % anketirancev odgovorilo, da imajo slabi placilni pogoji pomemben

vpliv na odmiranje mestnega jedra, 29 % jih meni, da ta dejavnik zelo vpliva na odmiranje

mestnega jedra. 19 % anketirancev je odgovorilo, da ta dejavnik ni niti pomemben niti

nepomemben, 15 % anketirancem se ta dejavnik zdi nepomeben, 6 % pa jih meni, da slabi

placilni pogoji nimajo popolnoma nobenega vpliva na odmiranje mestnega jedra.
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41. Ali je pomanjkanje igralnih kotickov pomemben dejavnik pri odmiranju mestnega

jedra?
STEVILO | ODSTOTEK
Popolnoma 51 17 %
nepomembno
Nepomembno 63 21 %
Niti pomembno niti 63 22 9%
nepomembno
Pomembno 74 24 %
Zelo pomembno 48 16 %
SKUPAJ 304 100 %
ALI JE POMANJKANJE IGRALNIH KOTICKOV POMEMBEN
DEJAVNIK PRI ODMIRANJU MESTNEGA JEDRA?
17% 21% 22% 24% 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
O Popolnoma nepomembno O Nepomembno O Niti pomembno niti nepomembno
O Pomembno O Zelo pomembno
Graf §t. 41

Pri vpraSanju, “Ali je pomanjkanje igralnih kotickov pomemben dejavnik pri odmiranju
mestnega jedra,” je 24 % anketirancev odgovorilo, da je pomemben, 22 % jih je
odgovorilo, da niti pomembno niti nepomembno, 21 % jih meni, da je nepomemben, 17 %,

da je popolnoma nepomemben, 16 % pa jih meni, da je to zelo pomemben dejavnik.
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3.2 OVREDNOTENJE HIPOTEZ

H1: Anketiranci menijo, da mestno jedro najbolj potrebuje dobro zaloZzeno mesnico

tudi z bio mesom slovenskega porekla.

To hipotezo lahko potrdiva, saj 53 % anketirancev meni, da mestno jedro potrebuje
mesnico z bio mesom slovenskega porekla. Od tega jih 23 % meni, da je takSna mesnica

zelo potrebna, 30 % pa, da je potrebna.

H2: Sklepali sva, da mestno jedro potrebuje tudi ribarnico z dnevno svezo ponudbo.
59 % vseh anketirancev meni, da je ribarnica z dnevno svezZo ponudbo v mestnem jedru res
potrebna, zato lahko tudi to hipotezo potrdiva. Od tega jih 26 % meni, da je zelo potrebna,
33 % pa, da je potrebna.

H3: Previsoke cene ljudi odvra¢ajo od nakupovanja v mestnem jedru.

Tudi ta hipoteza je potrjena, saj je kar 81 % anketirancev prepricanih, da previsoke cene

vplivajo na odmiranje mestnega jedra, s ¢imer se tudi midve strinjava.

H4: Anketirance v mestnem jedru moti premalo raznolika ponudba.

Raziskava je pokazala, da je 57 % anketirancev odgovorilo, da jih premalo raznolika
ponudba odvraca od nakupovanja v mestnem jedru, zato sva tudi to hipotezo potrdili. Od
tega jih 37 % pravi, da jih to odvraca od nakupovanja v mestu, 20 % pa jih pravi, da jih to

zelo odvraca od nakupovanja v mestnem jedru.

HS: Sklepali sva, da v mestnem jedru primanjkuje razlicnih oblik alternativnega

zdravljenja.
Hipotezo lahko potrdiva, saj 69 % ljudi meni, da v mestu primanjkuje kakSen center za

alternativno zdravljenje in sicer, 35 % jih meni, da je ta center potreben, 34 % pa jih meni,

da je zelo potreben.
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H6: Predraga parkiriS¢a vplivajo na izumiranje mestnega jedra.

Hipotezo sva ovrgli, saj le 30 % anketirancev meni, da predraga parkiriS¢a vplivajo na

izumiranje mestnega jedra, kar naju je zelo presenetilo.

H7: Neurejen parkirni sistem ljudi odvraca od nakupovanja v mestnem jedru.

Hipoteza je potrjena, saj kar 84 % anketirancev pravi, da jih neurejen parkirni sistem

odvraca od nakupovanja v mestnem jedru.

H8: Kaznovalni ukrepi so po mnenju anketirancev preveliki.

31 % anketirancev meni, da kaznovalni ukrepi mestne straze vplivajo na izumiranje
mestnega jedra, 42 % pa jih meni, da to zelo vpliva na izumiranje, zato lahko to hipotezo

potrdiva, saj se je s tem strinjalo kar 73 % vseh anketirancev.

H9: Anketiranci menijo, da mestno jedro potrebuje gostilno, prijazno otrokom.

Hipotezo sva potrdili, saj 55 % anketirancev meni, da mestno jedro res potrebuje gostilno,
prijazno otrokom, od tega jih 38 % meni, da je takSna gostilna potrebna, 17 % pa, da je

takSna gostilna zelo potrebna.

H10: Lastniki psov so navduSeni nad idejo, da bi se odprla gostilna, kjer bi bila

bogata ponudba za lastnike psov in tudi za njihove pse.

Ta rezultat naju je presenetil, saj se se anketirancem zdi gostilna za pse bolj potrebna kot
pa gostilna, prijazna otrokom. Nisva pri¢akovali, da bo kar 66 % anketirancev navduSenih
nad idejo, da bi se odprla gostilna, kjer bi bila bogata ponudba za lastnike psov in njihove
pse. To hipotezo sva potrdili, saj jih 34 % meni, da je takSna gostilna potrebna, 32 %

odstotkov anketirancev pa jih meni, da je takSna gostilna zelo potrebna.
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4 SKLEPNE MISLI

S to raziskovalno nalogo sva ugotavlajli, kaj vpliva na propadanje mestnega jedra, kateri so
dejavniki, ki ljudi odvracajo od nakupovanja v mestnem jedru in kateri dejavniki imajo
pozitivni vpliv na nakupne odli¢itve porabnikov v mestnem jedru.

Velika prednost nakupovalnih centrov je v tem, da imajo ljudje moZnost na enem mestu
opraviti vecC stvari hkrati. Dodatno prednost pa nakupovalnim centrom dajejo tudi prednost
brezpla¢na in zadostna parkiri$¢a, dostopnost trgovskega centra, bolj raznolika ponudba in
nizje cene.

Ljudje, ki raje nakupujejo v mestnem jedru, se odlocijo za nakup zaradi manjSe gnece in
prerivanja, mirnejSega okolja, moZzZnosti sprehoda z otroki skozi mesto in zaradi
raznovrstnih prireditev.

Ljudje menijo, da je v mestnem jedru premalo dogajanja. Trdijo tudi, da primanjkuje
kakSna dobro zaloZena mesnica z bio mesom in izdelki slovenskega porekla, ribarnica z
dnevno sveZo ponudbo, potrebna pa se jim zdi tudi picerija, kjer bi pice prodajali tudi na
kose. V mestnem jedru bi bila potrebna tudi gostilna prijazna otrokom, alternativni center

ter gostilna, kjer bi bila ponudba za lastnike psov in tudi za njihove pse.
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Tudi sami sva raziskovali mestno jedro in ugotovili sledece:

-V mestnem jedru ni niti ene gostilne, ki bi bila primerna za otroke. S tem misliva
predvsem na to, da v gostilnah ni primernega jedilnega pribora za otroke, ni pa tudi
igralnih koti¢kov, v katerih bi se otroci “zaposlili”, starSi pa bi lahko v miru pojedli

kosilo.

Slika 1: Otroska igralnica

Vir: www.city.si/igralnica.htm

Slika 2: Otroci pri igri

Vir: www.ariel-trg.si/meni/m_igralnica.htm
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- Ugotovili sva, da v mestnem jedru ni gostilne, ki bi ponujala slovensko hrano, zato je

najin predlog, da bi se v mestnem jedru odprla gostilna s slovensko kulinariko.

Slika 3: Gostilna s slovensko kulinariko

Vir: Revija Obrtnik

- Prav tako sva ob raziskovanju mestnega jedra ugotovili, da ni nikjer picerije, kjer bi

ljudje lahko kupili pico tudi na kose.

Slika 4. Pica na kose
Vir: http://images.google.com/images?q=pizze&hl=sl&IR=&start=660&sa=n
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Najini predlogi za ozivitev mestnega jedra so sledeci:

Orgaiziranje raznih razstav izdelkov, glede na letne ¢ase kot so:

» Teden ljudskih obi¢ajev z igranjem na ljudska glasbila

Slika 5: Teden ljudskih obicajev

Vir: ¢asopis Dnevnik

= Razpis za izdelavo najlepSe in najvecje butare, vklju€no z nastopi pevskih zborov

Slika 6: Butare-cvetna nedelja

Vir: www2.arnes.si/~osostrolj/butarica.htm

»= Teden pomladnega cvetja in popestritev z otro§kim in mladinskim zborom, vezano

na materinski dan
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= Razstava velikonoc¢nih izdelkov z nateCajem za izbor naj pirha

Slika 7: Velokono¢ne pisanice Slika 8: Poslikava pisank

Vir: www.tzs.si/ideja/vsi_pirhi.htm

Slika 9: Velikono¢ni izdelek
Vir: www.zts.si/ideja/02/pirh/figurice.htm

* Praznovanje tedna mladosti, z raznimi plesnimi in pevskimi nastopi celjskih
srednjih Sol

» Praznik CeSenj; razstava in prodaja ¢eSenj z nastopi narodnozabavnih skupin

= Poletna rajanja na ulici za vse starosti, s slovenskimi glasbenimi skupinami in
razli¢nimi uli¢nimi predstavami

= Jesen v mestu - razstava kmetijskih pridelkov, gob in grozdja, ter prodaja bio
izdelkov

* Praznovanje Martinovega s poskuSnjami moSta in prodajo le tega ter nastopi
narodnozabanvih skupin

= No¢ ¢arovnic — izbor najbolj izvirne ¢arovnice in ples ob primerni glasbi

= Zimsko rajanje z izdelovanjem najvecjega sneZzenega moZza in razpisom nagrad
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6 PRILOGE

6.1 Anketni vprasalnik za potrebe raziskovalne naloge z naslovom Storitve v

mestnem jedru.
Za izpolnjeni anketni vprasalnik se vam Ze v naprej lepo zahvaljujeva. Barbara Ostanek in

Tina Sotosek— PKS.

1. KATEREGA SPOLA STE? (obkrozite odgovor )
a.) Mogki b.) Zenski

2. VASA STAROST?
a)0d 15-20  b.)nad20-25 c)nad25-30 &) nad30-40

3. Oznacite pomembnost posameznega dejavnika, ki vas odvraca od nakupovanja v
mestnem jedru, z ocenami od 1 do 5, pri cemer je 1 popolnoma nepomembno, 5 pa

zelo pomembno.

— Zelo
Niti pomembno Pomembno

niti nepomembno pomembno

Popolnoma

Nepomembno
nepomembno

Previsoke cene

Premalo
raznolika
ponudba

Premalo
poglobljena
ponudba

Neurejen
parkirni sistem

Predraga
parkiriSca

Dostopnost
objektov

Premalo
oglasevanja

Nedostopnost
lokalov

Neprivlacen
videz objektov
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4. Razvrstite pomembnost dol. dejavnikov,ki vas prepricajo,da raje nakupujete v

mestnem jedru kot v trg. centru, z ocenami od 1 do 5, pri ¢emer je 1 popolnoma

nepomembno, S pa zelo pomembno.

Popolnoma
nepomembno

Nepomembno

Niti pomembno
niti nepomembno

Pomembno

Zelo
pomembno

ManjSa poraba
Casa

Manjsa gneca

Zanimivo staro
mestno jedro

Mirno okolje

Gibanje na zraku

Specializirane
trgovine

Manjse
prerivanje

Zanimive
prireditve

BliZina lokalov

Vec prostora za
sprehod z otroki

Prijetneje je
popiti pijaco na
vrtu v mestnem
jedru kot v
zaprtem prostoru
v nakupovalnem
centru

Manj nestrpnosti
in Zivénosti
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5. Dolo¢ite potrebnost dolocenih storitvenih dejavnosti v mestnem jedru, pri ¢emer je

vrednost 1 popolnoma nepotrebno, vrednost 5 pa zelo potrebno.

Popolnoma
nepotrebno

Nepotrebno

Niti potrebno niti
nepotrebno

Potrebno

Zelo
potrebno

Ribarnica z
dnevno svezo
ponudbo

Dobro zaloZena
mesnica z bio
mesom in mesnimi
izdelki
slovenskega
porekla

Picerija, kjer bi se
pice prodajale tudi
na kose

Gostilna s
poudarkom na
slovenski
kulinariki

Centri za
alternativno
zdravljenje

Gostilna prijazna
otrokom ( otroski
pribor, igralni
koticek, previjalne
mize )

Gostilna prijazna
psom
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6. Ovrednotite pomembnost dejavnikov, ki po vasem vplivajo na odmiranje celjskega

mestnega jedra z ocenami od 1 do 5, pri ¢emer je 1 popolnoma nepomembno, 5 pa

zelo pomembno.

Popolnoma
nepomembno

Nepomembno

Niti
pomembno niti
nepomembno

Pomembno

Zelo

pomembno

Predraga in
nezadostna
parkiriSca

Previsoke cene
izdelkov in storitev

Premalo pestra
izbira

Premalo
poglobljena
ponudba

Premalo dogajanja
VvV mestu

Prenizka zavest
obcinske uprave o
pomembnosti
mestnih jeder

Kaznovalni ukrepi
mestne straze

Premalo lokalov z
znanimi
blagovnimi
znamkami

Neurejen izgled
objektov

Slabi placilni
pogoji

Pomanjkanje
igralnih kotickov v
trgovinah in
gostilnah

78




